هه سيناريوهات التعليم الإلكتروئ فى المملكة العربية السعودية د. على العقلد 
هه هوبل التعليم العالى فى عصر الاقتصاد الرقمى: المحددات والتحديات د. عصام نهيب الفقهاء 


حهه مشاكل التسويق فى القطاع الصناعى الكويق ذ. حساك على عبد الجاذر 
د. لهد عبد الل العوضى 
حوه الحاجة الفلسطينية للتعليم التقنى والمهنى فى ضوء متغيرات العصر د. زكرى أهد العصار 


عه طريقة حل المشكلات كمدخل لتعليم النحت فى ضوء المفاهيم الحديئة ‏ 3. هيك الله عيسى الحداد 
«هه الارتقاء بالعمل البحثى فى كليات البنات التربوية بالممكلة العربية السعودية 5. ضهام تحمد صاح كتكى 
حهه الجودة الشاملة ودور الجامعة فى تعزيز الانتماء لدى الطلاب بمصر د. صلاح الدين تمد حسيذ 
<وه أثر التدريب على استراتيجيات ما وراء المعرفة فى تدمية أساليب التفكير «2. بفيعة تحمد بددر 


اعرازله- در لاد طن دراك رركراء 
جد سيد بتو 
دردرلة الوربية رللسة]- إصماراه جحي ورور ادر 


أ أحمد سيد مصطفى 


أستاذ إدارة الأعمال والمستشار الدولى فى إدارة الجودة الشاملة - 


د.أحمد شوقى 
أستاذ للوراثة ومسئول العلاقات الخارجية يالمجلس الأعلى 
الأستاذ السيد يسين 
أستاذ علم الاجتماع والأمين الأسبق لمنتدى الفكر العربى . 
د.جابر عبد الحميد جابر 
أستاذ علم النفس . ونائب رئيس جامعة قطر . 
د.حامد زهران 
أستاذ الصحة النفسية.و عميد تربية عين شمس.الأسبق. 

٠‏ د.سعيد إسماعيل على 
أستاذ أصول التربية »جامعة عين شمس. 
د .سعيد المليص 
أستاذ الثربية ورئيس مكتب التربية العربي لدول الخليج. 
د.طاهر عبد الرائق 
أستاذ السياسات التربوية جامعة بافلو بالولايات المتحدة. 
د.على نصار 
أستاذ التخطيط؛ والمستشار الدولى فى الدراسات المستقبلية. 
د.عبد الله بن على الحصين 
أستاذ التربية» ووكيل الرئيس العام لكليات البنات السعودية. 
د.عبد العزيز السنبل 
أستاذ تعليم الكبارء ونائب مدير المنظمة العربية التربية 
والثقاقة والعلوم. 
د.فريد النجار 
أستاذ إدارة الأعمال. والمستشار الدولى فى بحوث العمليات. 


د.محسن توفيق 

أستاذ الهندسة؛ وسفير مصر فى اليونسكو. 
د.محمد بن أحمد الرشيد 

أستاذ التربيةء ووزير المعارف بالمملكة العربية السعودية. 
د.محمد سيف الدين فهمى 

أستل التربية»وعميد كلية تربية الأزهر الأسبق. 
د.محمود قمبر 

أستاذ أصول التربية. جامعة قطر ‏ 

د.مصرى حنورة 

أستاذ علم النفس. وعميد آداب المنيا الأسبق. 
د.مصطفى حجازى 

أستاذ علم التفس. بجامعات البحرين ولبنان. 
د.ممدوح الصدقى 

أستاذ التربية» ونائب رئيس جامعة الأزهر. 
د.مهتى غنايم 

أستاذ اقتصاديات التعليم ووكيل تربية المنصورة. 
د.كمال اسكندر 

أستاذ تكنولوجيا التعليم؛ جامعة الإسكندرية. 
د.كمال شعير 

أستاذ الطب :و مدير مركز الدراسات المستقبلية - 
جامعة القاهرة . 

د.وليم عبيد 

أستاذ المناهج . جامعة عين شمس . 


مساق 0 ل 
التربية العربية 


العدد الحاذى الأربعون 
(إبويل 1..) 


تصدر عن 
المركز العربي 
للتعليم والتنمية 


( أسد) 


٠‏ كلببة التربية جامعة عين شمس 
» مكتب التربية العربي لدول الخليج 
« جامعة المنخصورة 


الناشر 
المكتب الجامعي الحديث 
١5‏ ش دينوقراط 
الأزاريطة - الإسكندرية 
مكتب : 5,4372815 
قاكس : 151728195/؟ 


مجلة علمية دورية محكمة تعالج قضايا التجديد 
والإبداع في التنمية البشرية 


المؤسس و رئيس التحرير 
د.ضياء الدين زاهر 
مديرا التحرير 
د.مصطفى عبد القادر زيادة د. ناديه يوسف كمال 
مستشارو التحرير 
د. احمد المهدي عبد الحليم 


أ.د ضياء الدين زاهر 
أستاذ ورئيس قسم أصول التربية 
كليه التربية - جامعة عين شمس 
روكسي - مصر الجديدة - القاهرة - مصر 
تليفونات : 1/ا/21ه.5؟ - 4.79.25 


تليفون وقاكس 4/2617”654؛؟ محمول ١111755115155‏ 


بريد إلكتروني: 017ء.3500لإ!©)13ل0_لع36 


مجلة علمية دورية محكمة 
تعالج قضايا التجديد والإيداع 


فى التنمية البشرية 
المحتويات المجلد الثانى عشر 
ا ا ا ل اا ا 
+ الافتتاحية رئيس التحرير ما 


+ أبحاث ودراسات 
<< سيناريوهات التعليم الإلكترونى فى المملكة العربية السعودية 


د. على العقلا 1 
تمويل التعليم العالى فى عصر الاقتصاد الرقمى: المحددات والتحديات 
د. عصام نجيب الفقهاء 4 
مشاكل التسويق فى القطاع الصناعى الكويتى 
د. حسان على عبد الجادر - د. أحمد عبد الله العوضى 1 
< الحاجة الفلسطينية للتعليم التقنى والمهنى فى ضوء متغيرات العصر 
د. زكرى أحمد العصار 14 
< متاجر خدمة النفس فى دولة الكويت والمشاكل والصعويات 
ْ د. حسان على عبد الجادر - د. أحمد عبد الله العوضى وا 


< طريقة حل المشكلات كمدخل لتعليم النحت فى ضوء المفاهيم الحديشة فى 
المدرسة البنانية بقسم التربية الفنية كلية التربية الأساسية بالكويت 
د. عبد الله عيسى الحداد 2 .. يران 
< الارتقاء بالعمل البحثى فى كليات البنات التربويٍة بالمملكة العربيمة 
السعودية من وجهة نظر أعضاء هينة التدريس 


د. سهام محمد صالح كعكى لفق 


الاراء الواردة فى البحوث المنشورة تعبر عن رأى كاتيها. ولاتعبر بالضرورة عن رأى المجلة أو الجهات الصادرة عنه. 


التربية 
العربية 
العدد 4١‏ إيريل ٠٠١5‏ 
< استخدام أسلوب الجودة الشاملة لتفعيل دور الجامعة فى تعزيز الانتعاء . 
الدى الطلاب يمصر 
اد. صلاح الدين محمد حسينى الم 
< أثر التدريب على استراتيجيات ما وراء المعرفة فى تنمية أساليب التفكير 
ندى طالبات قسم الرياضيات فى كلية التربية بمكة المكرمة 
د. بثينة محمد بدر كنا 
+ تقارير استراتيجية 
< استراتيجية تطوير التربية العربية 
إعداد: د. عبد الله عبد الدائم 
عرض: د. محمود قمبر 4 
+ عرض كتب 
<< أين التعلم فى التعلم الإلكتروتى 1 
د. هناء عودة 2 * للق 
<< تأثير العولمة على ثقافة الشباب "دراسة ميدانية” 
د. محمود السيد عرابى يتك 


+ القسم الإنجليزى' : : 
ئآ152 صذ عسغم نه لسةه كعتاكتسعمتة عمقمعءام1 - 
01 
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ترتب البحوث والدرفسات وقق اعتبارات تنظيمية خاصة بالمجلة. ولا علاقة لها بمكان اليحث أر الباحث 


الافتتاحية 


تستهل هذا العدد بدراسة استشرافية يمتعرض فيها كاتبها سيناريوهات للتعكيم 
الإلكترونى فى المملكة العربية السعودية" ليبين فى شئ من التفصيل سبل استشراف مستقبل 
التعليم الإلكترونى فى المملكة» حيث تناول فى البداية للتعريف بالدراسات المستقبلية وك ذلك 
التعليم الإلكترونى. ثم انتقل إلى توضيح منيجية السيناريوهات ثم“قام تطبيقهاء بالاستعانة 
بمقابلات مع عدد من الخبراء؛ء وصولاً إلى رسم مصفوفة كيفية لالسيناريوهات المس تقبلية 
المحتملة للتعليم الإلكترونى السعودى؛ تضمنت أربع صورة رئيسية وتلى ذلك مناقشة موجزة 
لمقتضيات هذه النتائج والاتجاه المستقبلى المطلوب. 

أما الدراسة التالية فتناولت قضية 'تمويل التعليم العالى فى عصر الاقتصاد الرقمسى: 
المحددات والتحديات”؛ وقد استعرض فيها كاتبها من منظور استشرافى أهمية الاستثمار 
الاستراتيجى فى مجال تحسين كفاءة العملبة التعليمية حيث استعرض فى دراسته آأفاق 
استشراف الواقع التربوى خلال الربع الأول من القرن الحادى والعشرين قم ناقش دور 
الإشراف الحكومى على مؤسسات التعليم العالى ثم تعرض لدواعى تطبيق نظام ضبط الجودة 
فى مؤسسات التعليم العالى. 

أما الدراسة الثالثة فتناقش "مشاكل التسويق فى القطاع الصناعى الكويتى' حيث حددت 
الخصائص المميزة للسوق المحلى الكويتى وطبيعة المنشآت الصناعية؛: وكذلك حددت 
المعوقات التسويقية التى تواجه المنشآت الصناعية الكويتية محلياً وخارجياً. وكشفت عن أشر 
الدعم الحكومى لهذه المنشآت على الفرص التسويقية وزيادة القدرة الإنتاجية والبيعية. ئم 
تصدت الدراسة لتقديم عدد من المقترحات المترتبطة بموضوعها. 

أما الدراسة الرابعة» فتناولت مدى "الحاجة الفلسطينية للتعليم التقنسى والمهنى فى 
ضوء متغيرات العصر". حيث تناول كاتبها استعراض بداية واقع التعليم التقنى والمهنى فى 
قطاع غزة ثم أوضح مدى الحاجة إلى صياغة فلسفة وسياسة تربوية واضحة فى هذا الصدد 
فى ضوء الأهمية المتعاظمة لهذا اللون من التعليم وفى هذه الحدود تصدى بالتفصيل لمدخلات 


مستقبل التربية العربية رئيس النحرير 
هذا النظام ثم عرج سريعا على العمليفت والمخرجات المرتبطة بهذا التعليم. وانتهى إلى تقديم 
تصورين لتطوير التعليم التقني والمهنى إحداهما امتدادى والآخر تفاؤلى. 

أما دراسة 'متاجر خدمة النفس فى دولة الكويت”؛ فقد تناولت تجارة التجزئة وأنواع 
المتاجر وركزت على متاجر خدمة النفس فى دولة الكويتء وأهمها الجمعيات التعاونية 
الاستهلاكية والأسواق المركزية التى تقدم المواد الاستهلاكية والغذائية وقد ركز الباحثان على 
المشاكل التسويقية وتشخيصها وطرح المقترحات والحلول المناسبة لتلافى هذه المشكلات 
وتعظيم دور الجمعيات التعاونية الاستهلاكية كما ركزت الدراسة على التعرف على الوضع 
الحالى للتجارة التجزئية فى دولة الكويت وتشخيص الصعوبات التى تعترضها مع اقتسراح 
الحلول المناسبة إلى جائب التعرف على التجارب الناجحة للمتاجر. 

أما الدراسة السادسة فقد تناولت "حل المشكلات كمدخل لتعليم النحت فى ضوء المفاهيم 
الحديثة للمدرسة البنانية” وقد حاول الباحث إيجاد بدائل تعبيرية جديدة فى مجال التعبير 
النحتى اعتمادا على دراسة الفكر البنائى فى مجال النحت واستخلاص أهم سماته الفنية 
والتشكيلية» مع وضع تصور لكيفية استخدام تلك السمات كمشكلات فنية يمكن من خلالها 
تنمية القدرة التعبيرية الابتكارية لدى الطلاب يعتمد على طريقة حل المشكلات كمدخل 
للوصول على أعمال نحتية تتمتع بتلك السمات. 

وتناقش الباحثة فى الدراسة السابعة سبل "الارتقاء بالعمل البحثى فى كليات البنات 
التربوية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس"؛ وتطلب ذلك تشخيص واقع العمل البحثشى 
لأعضاء هيئة التدريس فى كليات البنات التربوية وتحديد الصعوبات التى تواجهينء ثم انتهت 
الدراسة بملامح تصور للارتقاء بالعمل البحثى فى كليات البنات التربوية بالمملكة العربية 
السعودية من وجهة نظر أعضاء هينة التدريس. 


مستقبل التربية العربية رئيس التحرير 


فى حين ناقشت الدراسة الثامنة “كيفية استخدام أسلوب للجودة الشاملة لتفعيل دور 
الجامعة فى تعزيز الانتماء لدى الطلاب المصريين”؛ حيث ناقش الباحث أهمية ومغهوم وأبعاد 
الانتماء لإعداد المواطن والآليات التى يعتمد عليهاء ثم استعرض يعد ذلك أسس أسلوب 
الجودة الشاملة وخصائصه فيما يختص بتكريس مفهوم الانتماء» وتوصل فى النهاية إلى 
وضع تصور مستقبلى لاستخدام هذا الأسلوب فى تعزيز الانتماء لدى الطلاب. 

أما الدراسة التاسعة فقد تصدت فيها الباحث للتعرف على "أثر التدريب على 
استراتيجيات ما وراء المعرفة فى تنمية أساليب التفكير لدى طاليات قسم الرياضيات فى 
كلية التربية بمكة المكرمة" من خلال تحديد المقصود باستراتيجيات ما وراء المعرفة 
المرتبطة بطبيعة مادة الرياضيات وتدريب الطالبات على هذه الاستراتيجيات وتحرى أثر هذا 
التدريب على الطالبات فى تنمية أساليب التفكير التركيبى والمثالى والعملى والتحليلى لديهن. 

أما بالنسبة للدراسة العاشرة والأخيرة (باللغة الإنجليزية) والخاصة بدمج اللغويات 
والأدب فى فصول تدريس اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية فإن الباحثة كشفت عن مشكلة ضعف 
مسنوى اللغة الإنجليزية عند طلاب قسم اللغة الإنجليزية والتى تشكل عقبة تحول بينهم وبين 
استعمال دراستهم؛ ولاسيما فى وجود العديد من المقررات الأدبية التى تتطلب دراستها 
مستوى متقدم للغة» ومن هنا جاءت الدراسة لتفترض أن الخطاب الأدبى “كل مادة ثرية 
للتطبيقات اللغوية» وإن التركيز على الخصائص اللغوية للنص الأدبى يساعد الطالب على فهم 
النص وتفسيره. وانتهت الدراسة إلى تقديم عدد من التوصيات الفاعلة فى سبيل تحقيق هذا 
الدمج بين اللغويات والأدب عند مناقشة النص الأدبى حتى يمكن الارتقاء بمهارة القراءة لدى 
وافله من وراء القصرء وهو نعم (النصير 


رئيس التحرير 


مشاكل التسويق قي القطاع الصناعي الكويتي 

د. حسان على عبد الجادر- د. احمد عبد الله العوضى 
سيناريوهات التعليم الإليكتروني في المملكة العربية السعودية د. على العقلا 
طريقة حل المشكلات كمدخل لتعليم النحت في ضوء المفاهيم الحديثة في المدرسة 
البناتية بقسم التربية القنية كلية التربية الأساسية بالكويت د. عبد الله عيسى الحداد 
الحاجة الفلسطيئية للتعليم التقني والمهني في ضوء متغيرات العصر 


د. زكريا احمد العطار 
أثر التدريب على استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية اساليب التفكير لدي طاليات 
قسم الرياضيات في كلية التربية يمكة المكرمة د. بثينة محمد بدر 
تمويل التعليم العالي في عصر الاقتصاد الرقمي : المحددات والتحديات 

د. عصام نجيب الفقهاء 
متاجر خدمة النفس في دولة الكويت والمشاكل والصعويات 

د. حسان على عبد الجادر - د. احمد عبد الله العوضي 
الإرتقاء بالعمل البحثي في كليات البنات التربوية بالمملكة العربية السعودية من وجهة 
نظر اعضاء هيئة التدريس د. مهام محمد صالح كعكي 
استخدام اسلوب الجودة الشاملة لتفعيل دور الجامعات في تعزيز الإمتناء لدى الطالب 5 
يمصر د. صلاح الدين محمد حسيني 


00-4 
سيناريوهات التعليم الإلكترونى  <١.‏ 222 
فى المملكة العربية السعودية 


الإطار العام 
١-١‏ مقرمة 

لم يعد العالم ثابتاء أصبح التغير هو القاعدةء أما الثبات فهو الاستثناء؛ وقانون 
مور لم يتعرض لخلل فيه حتى اللحظة (قانون مور ينض على أن قسوة المعالجات 
الحاسوبية تتضاعف مع ثبات السعر كل ثمانية عشر شهرا (م:0© 12061) والاتجاه 
العالمى نحو التعليم الإلكترونى أضحى أمراً لا يحتاج إلى إيجاد دليل الإثباته؛ والموضوع 
ليس قضية تقنية فى المقام الأول» إنما الحقيقة تكمن فى “التربية"؛ والتقنية ليس إلا العربة 
التى تقل المفاهيم التربوية» فالتعليم الإلكترونى هو تعلم مرتكز على الطالب» الطالب الذئ 
يجب إعداده للعيش فى عالم الإنفجار المعرفى وتراكم المعلومات؛ العصر الذى مسمته 
وجوب التعلم المستمرء فلن تكون الدراسة الرسمية سواء فى التعليم العام؛ أو العالى كافية 
لتأهيل الطالب فى المجالات التى يحتاجهاء فالتطور يتزايد يوماً عن يومء وكم رأئ الناظر 
من خطط طموحة لتبنى التعليم الإلكترونى» منها ما نجح ولو نجاحاً جزئيء ومنها ما تعثر 
لسبب أو لآخرء وما ذاك إلا لأنه كما قيل: "حسابات الحقل لم تتفق مع حسابات البيدر": 
فعدم الحساب للمتغيرات التى من الممكن أن تزد على العناصر المحركة للتعليم 
الإلكترونى» قد يجعلنا عاجزين عن مواجهتهاء ومن ثم نعود للمريع الأولء والبناء مسن 
جديد من خانة الصفرء وتأتى الدراسات الاستشرافية للمستقبل حلا منقذاء فعمن.طريقها 
يمكن التعرف على القوئ المحركة للتعليم الإلكترونى» وعن طريق المنهجيات العلمية فى 


' أستاذ التعليم الإلكترونى المساعد - قسم التخصص اللغوى والتربوى - جامعة أم القرى بمكة المكرمة. 
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هذا النوع من الدراساتء يمكن تحديد الثابت من هذه القوى ومحاولة التعسرف على 
العناصر غير المؤكدة منهاء أى العناصر التى لا يمكن الجزم بما ستكون عليه مستقبلاء 
ولما كان لا أحد سوى الله يعلم الغيب» فستكون المحاولة فى هذه الدراسة لوضع الصور 
المحتملة المختلقة للمستقبل» وذلك بتبنى استخدام منهج بناء السيناريوهات» وذلك من خلال 
آراء الخبراء المختصين ذوى العلاقة بالتعليم الإلكتروني؛ هذه السنياريوهات - قصص 
المستقبل - بما يشكلها من سمات ستعطى صناع القرار الفرصة لرؤية صور المستقبل 
المختلفة عبر عقول الخبراء»؛ وبذلك يكونوا قادرين - والحال كذلك - التعدرف على 
المستقبل الذى يريدون الوصول إليه؛ ومن ثم وضع الاستراتيجيات اللازمة للوصول إلى 
المستقبل المنشود. 

ويقوم هذا البحث على منهج بناء السيناريوهات؛ ويبدأ بعرض مش كلة الدراسة 
وشرح أهميتهاء ثم الحديث عن المنهج الاستشرافى بالإضافة إلى السيناريو هات مع 
الإشارة إلى مستقبليات التعليم والتنوية عن التعليم الإلكترونى؛ من ثم يتم عرض منهجية 
الدراسة مع الشرح لخطوات وطريقة بناء السيناريوهات؛ كذلك التطرق للمقابلات وحلقات 
النقاش والخبراء المشاركين فيهاء والتعريف أيضاً بحكاية القصة؛ من ثم يأتى العسرض 
النقدى للدراسات السابقة: المؤكدة للحاجة لهذا البحث؛ وعرض النتائج يأتى قبل رسم 
مصفوفة السيناريوهات؛ المقتضيات من هذه النتائج والقصص تأتى كخاتمة لهذه الدراسة. 
7-١‏ المشكلةخ 

مستقبل التعليم الإلكترونى فى المملكة العربية السعودية أمر مجهول على الرغم 
من كل النداءات الظاهرة؛ فعلى مستوى التعليم العام» نجد أن أبرز مشروع للاتجاه فى 
هذا السياقء وهو مشروع “وطنى" لم يبدأ بعدء مع أن الخطة الموضوعة لهذا المشروع 
الطموح تقضى بأنه قد تم الانتهاء من تطبيقه؛ أيضاً هنالك المشروع الطموح الذى طال 
انتظاره؛ وهو الخطة الوطنية لتقنية المعلومات: والتى لم تر النور حتى تاريخ كتابة هذه 


د . على العقلا مستقيل التريبة العريدة 


الدراسة» رغم مرور وقت ليس باليسير على البدء بياء ولا تزال الجهود جب ى 
مستوئ نشر تقنية المعلومات فى المدارس» وعلى مستوى التعليم العالى - حت يت قع 
الناظر أن المسألة مختلفة جد - نجد أن مستوى التقدم فى هذا السبيل بطيئاء والحيود لا 
تزال فيه فردية عدا استثناءات نادرة» وفى هذا البحث محاولة لاستجلاء القوى المحركة 
لقضية التعليم الإلكترونى فى محاولة لوضع السيناريوهات المحتملة للتعليم الإلكترونى فى 
المملكة العربية السعودية. 0 
7-١‏ أهمية الدراسة 
هذا البحث يعتير أول دراسة سعودية تقوم بإتباع منهجِيْة بناء السيناريوهات 
بطريقة إمبريقية لاستشراف مستقبل التعليم الإلكترونى» حيث تمت مقابلة أكثر من عشرين 
خبيراً ممن لهم علاقة بهذا المجالء فى محاولة للخروج بصور للمستقبل» تكون أقرب إلى 
الدقة فى استشراق المستقبل؛ بالإضافة إلى ذلك؛ يعطى هذا البحث الفرصة لكافة 
المهتمين - صناع قرار أو باحثين مهتمين بالموضوع - الصور المحتملة لمستقبل التعليم 
الإلكترونى فى المملكة العربية السعوديقن مما يمكنهم من التخطيط الاستراتيجى الأمشل 
لمستقبل يرون احتمالات حدوثه عبر بصيرة الخبراء المتخصصين فى التعليم الالكتروني. 
الإطار النظرى . . 


١-١‏ المنيج الاستشرافى 

المستقبل» هذا الأمر الذى يحمل فى طياته ما لا يعلمه الإنسان» 0 الوقت ذاته 
هو نتاج لما يقوم الإنسان بعمله فى الوقت الحاضرء ومن هنا جاءت فكرة الدراسات 
الاستشرافية» التى تحاول تجلية ما يحدث فى المستقبل» وقد قال تعالى: "وما كان الله 
ليطلعكم على الغيب". والإيمان بهذه الآية واجب لا شك. ولا يوجد تعارض بينها وبين 


لذ 
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محاولة تصور نتائج ما يجرى وما سيجرى على المستقبل» لأن لله عز وجل سنة تجرى 
عليها الأمور فى الكون ولن تجد لسنة الله تبديلء ولن تجد لسنة الله تحويلا. 

والمنهج الاستشرافى - رغم حداثته بالمقارنة - منهج علمى له أساسه؛ وليس 
منهجاً قائما على الحدس والظنء أو بحسب 1100]0م11ل2» فالدراسات المستقبلية تتضمن 
استكشافاً للصور المختملة للمستقبلء وهى بذلك تتكون من كل من البحث النظرىء 
والبحث التطبيقىء والمنهجية؛ والفلسفة» بالإضافة إلى السياسة التنفيذية ( .101151!0010 
1 بهذا يتبين أن القضية عند بحث صور المستقبل المحتملة نخضع للعديد من 
الخطوات العلمية المنهجية» وليست توقعات حدسية مجردة من الصبغة العلمية التى يجب 
أن يتشكل منها البحث العلمى» ويؤكد الصايغ هذه المسألة» حيث يفصل فى المرحلة 
الرئيسية فى المنهج الاستشرافى» حيث يرى - رغم داخلها - أن المرحلة الأولى هى 
المرحلة التى تنصب الجهود فيها لجمع البيانات ورصد الاتجاهات والمؤشرات المحيطة 
بالظاهرة محل الدراسة؛ حيث منها يتم الانتقال للمرحلة الثانيةء والتى يتم فيها استنبا 
العلاقات البينية المشكلة لصور المستقبل؛ وأخيرأء المرحلة الثالثة؛ والتى يتم فيها طرح 
البدائل المعقولة لصور المستقبل (الصايغء )١119‏ وبناءً على ما سبقء يتضح أن 
الدراسات المستقبلية لها منهج علمى يسير عليه؛ وليست ضرباً من الخيال. ولا رجمآ 
بالغيب. 

إن الدراسات الاستشرافية» قد أخذت أبعادا واسعة فى العالم المتقدم. وأصبح لها 
جميعات علمية تضم المهتمين بهاء وهنالك العديد من المجالات العلمية المحكمة التى ننشر 
الأبحاث المستقبلية التى تساعد فى فهم المستقبل» وتدعم صانع القرار فى اتخاذ ما يخدم 
المجتمع كل هذا يجرى فى العالم» وهم يتمتعون ببيئة تربوية وعلمية أفضل مما عليه 
الأمر فى دول العالم الثالث بما فيها بلادناء وعلى الرغم من كل ذلك فهنالك تقصير 
ملحوظ فى مجال الدراسات الاستشرافية فى البلاد العربية» وكم اشتكى الباحثون من ذلك 


د . على العقلا مستقيل التربية العربية 


النتقص النوعى والكمى لهذا النوع من الدراسات (الرشيدء 5٠4‏ ١ه‏ الخطيب: 23594 
الجابرى وآخرونء )5٠١4‏ ويأتى هذا البحث محاولة لسد النقص الواضح فى هذا السبيل. 
7-9 السيناريوهات 

يُعرف'يناء السيناريوهات بأنه الطريقة لإعادة اكتشاف القوى المحركة وتداعياتها 
فى سياق رؤيوى من التغيرات المتسارعة والتعقيدات المتعاظمة والأمور غير المؤكدة 
(2003 بعنسصعكة يت علقصصعطم)ء وهى بهذا التعريف تعنى بالقوى المحركة للظاهرة 
قيد الدراسةء وتحاول معرفة آثارها المستقبلية على الظاهرة نفسهاء مع التركيز على أن 
هذا المستقبل له عدة سمات وهى التغير المتسارعء ووجود تعقيدات بالإضافة إلى الأمور 
غير المؤكدة» وأن دراسة كل ذلك تتم عبر عمليات بحث ونقاشات مع أهل الاختصاص» 
ويعرف أوبراين السيناريو بأنه قصة حول كيفية المستقبل (2004 .2ذع0'85) بناء على 
ذلك؛ فالسيناريو هو قصة عن المستقبل لظاهرة ماء فى سياق معين؛ يتم الوصول إلى 
حكاية هذه القصة بعد المرور بعمليات منهجية من البحث والنقاشات مع الخبراء فى هذا 
المجال» ؤهذه الحكاية عبارة عن سلسلة من الأحداث التى تشكل وفق القوى المحركة 
للظاهرة والسياق المحيط بها من تغير وتعقيد وأمور غير مؤكدة (2004 .لزااعهمه) 
ومن هذه التغيرات والتعقيدات والأمور غير المؤكدة تنشأ السيناريوهاتالمختلفة» وليس 
من القبول منطقياً وجود سيناريو واحد فقطء بل يجب أن يكون هنالك أكثر من سيناريوء 
ورغم ذلك فهنالك من قدم دراسة مستقبلية بسيناريو وحيد!. ْ 

عدد السيناريوهات التى يخرج بها الباحث أو فريق البحث من دراسة ليس رقماً 
سحرياً لا أساس له؛ كما أنه ليس هناك من إجماع على عدد معين فهنالك دراسة من 
الدراسات العلمية» والتى بحثت مستقبل الجامعات» فرسم سيناريو وحيد فقطع يعتمد على 
الافتراض أن المستقيل سيكون تحت مظلة القطاع الخاصء وأنه سيحكم البرامج التربوية 
والمسارات التعليمية فى أقسام الجامعات» وسيتحكم القطاع الخاص أيضاً بإدارة الجامعات 
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وتمويلها (2000 ,علدوعهه<تمعمهط0))ء وهنا قد نرىئ نوعاً من عدم الاتساق» 
فالسيناريوهات أساساً تقوم على مبدأ احتمالات التغيرء وعدم التأكد من المستقبل؛ لذلك من 
غير المقبول ألا يوجد إلا سيناريو وحيد» ربما كان مقبولاً لو طرح هذا السيناريو على أنه 
أحد السيناريوهات»؛ ولمن الصورة الوحيدة للمستقبل. 

عدد السيناريوهات المقبول فى دراسات استشراف المستقبل هو ما بين اثنين إلى 
أربعة سيناريوهات؛ وذلك لتغطية الجوانب غير المؤكدة الحدوث مستقبلياء حيث يرى كثير 
من الباحثين أهمية ذلك (2004 0'8162) وأرى أن العدد الأمثل من السيناريوهات هو 
أربعة سيناريوهات» حيث أن الحال عند وجود سيناريوهين هو بين صورتين للمستقبل 
على طرفى نقيضء أعدهما تمثل الصورة الوردية للمستقبل» والأخرى الصورة القاتمة 
بيتما فى حالة الثلاثة سيناريوهاتء: ربما يكون ميل لاعتبار السيناريو الثالث هو مجرد 
المتوسط" بين السيناريوهات الثلاثة: أما السيناريوهات الأربعة فهى تعطى قصصاً منطقية 
حول الظاهرة بحسب القضايا الغير مؤكدة» حيث يمكن تقسيمها وتقليصها إلى مجموعتين 
من العناصرء ويتم تمثيلها برسمة ذات محورينء وبالتالى يوجد أربعة أرياع؛ كل ربع 
يعطى تمثلاً لصورة المستقبل بما يناسب الحال (انظر شكل رقم .)١‏ 


د . على العقلا 7 مستقيل التربية العربية 


غير المؤكد ١‏ 
[ بمتمامععمل] 


السيناريو الثالث 


غير المؤكد ١‏ 
1[ 'متمارعممل] | 


أما وجود أكثر من أربعة سيناريوهات» فهو أمر مقبول منطقياء بل أكثر دقةء 
ولكنه أمر بالغ التعقيدء سواء للباحث أو فريق البحثء وللقارئ أيضاً على حد سواء: لذلك 
تبقى الأربعة سيناريوهات هى المفضلة حيث أن إدارتها معقولة وممكنة وقراءتها أيضاً 
كذلك» بالإضافة إلى أنها تعطى صوراً أكثر من السيناريوهين أو الثلاثة سيناريوهات. 

من الأساليب المتبعة فى بناء وتخطيط السيناريوهات: أسلوب دلفى وهو أسلوب 
بدأ استخدامه فى أواسط القرن الماضى فى الجيش الأمريكى (1191ء 600©4) ويتم 
استشراف المستقبل فى هذا الأسلوب يناءاً على مرئيات' الخبراء فى الظاهر قيد البحث: 
حيث يتم تطبيقه فى الحالات التى لا يتم فيها تحصيل المعلومات إلا عن طريق آراء 
الخبراء (2004 .]22:10:51 4 01011) ويستخدم هذا الأسلوب الاستبانات التى يتم 
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الإجابة عليها ومن ثم يتم التعديل قى الاستبانة تكراراً إلى أن يتم الوصول إلى نقطة التقاء 
فى آراء الخبراءء وهناك أيضاً من الأساليب استخدام ورش العملء واللقاءات الجماعية 
والفردية» وأا كان الأسلوب المتبع للحصول على آراء الخبراءء تكمن الصعوبة فى 
اختيار الخبراء أنفسهم بحيث يصح أن يطلق عليهم أنهم الخبراء فى مجال الظاهرة 
والمطلوب استشراف مستقيلها. ْ 

وهناك أساليب مستخدمة فى دراسات الاستشراف قائمة على الأساليب الكمية» 
سواء كانت أساليب بسيطة تعتمد ققط على معدلات النمو السنوية» وافتراض ثباتها للتوقع 
للمستقبل» أو كانت هذه الأساليب الكمية أكثر تعقيدا لتعتمد على تحليل السلاسل الزمنية 
سواء كان ذلك فى صور نماذج بسيطة (الجابرى وآخرونء )٠٠١5‏ أو نماذج سببية أكثر 


تعقيدا. 


لكان أنواع السينار يو هات 

بشكل عام هنالك أربعة أنواع للسيناريوهاتء الرؤيوية الإسقاطيةء المسارات. 
البدائل المستقبلية» وأيأ كانت المقارية المستخدمة لعمل السيناريوء هنالك أمور يجب 
اتباعها ليكون السيناريو مفيدا ومثمراء مثل التماسك الداخلى» والترابط» وناتجاً عن 
مصادر استشراف حقيقية» ومتبعاً لطرق عملية» بالإضافة على كونه منطقيا 25٠٠١(‏ 
000). 
زكر ١‏ السيناريو الرؤيوى 

يأتى هذا النوع من السيناريوهات كأكثرها تبسيطاء ويهدف إلى استنطاق “أمنيات” 
الناس؛ ومن ثم إثارة الوعى بهذه الآمال؛ للوصول إلى إثارة التفكير فى كيفية الوصول 
إلى تحقيق هذه الآمال» وبذلك من المتوقع ألا يكون هنالك عدد كبير من السيناريوهات بل 
ربما تكون النتيجة غالبا متكونة من سيناريو وحيدء وأكثر ما تكون فائدة هه المقاربة 


د . على العقلا 5 مستقبل التربية العربية 
للسيناريو فى الحالات التى يمكن الناس قيها من التفكير الحر فيْ مستقيلهم المنشود؛ بغعض 
النظر عن التوقعات المخالفة. 
؟-7-؟ السيناريو الإسقاطى 
السيناريو الإسقاطى هو أشبه الأنواع الأربعة بالسيناريو الرؤى؛ إلا أن الفريق 
يكمن فى أن السيناريو الإسقاطى يتم عمله بناء على “توقعات الناس" بدلاً من أمنياتهم كما 
فى السيناريو الرؤيوىء وفى الغالب كذلك تكون النتيجة هى صورة وحيدة للمستقبل» 
وتهدف السيناريوهات الإسقاطية إلى المساعدة فى .التعرف على المستقبل فى حال 
استمرت القوى المحركة للظاهزة محل الدراسة على نفس المنوال» ولكن فى كثير من 
الحالات كون الأمور فيها عناصر محتملة وغير مؤكدة؛ مما يجعل وجود بدائل للصورة 
الوحيدة أمراً مطلوباً. 
1-1-9 سيناريوهات المسارات 

من تسمية “المسارات" يتضح أن هذا النوع من السيناريوهات يهدف إلى معرفة 
الكيفية لانتقال من حالة حاضرة إلى حالة منشودة فى المستقبل» ورغم أن بناء سيناريو 
المسارات يبدأ بتصور سيناريو رؤيوىء إلا أنه يختلف عنه بأنه يركز على “حل 
المشكلات" كطريقة؛ وإيجاد استراتيجيات للتعامل مع المعوقات والفرص للوصول إلى 
الهدف المستقبلى. 
؟-4-7 سيناريو البدائل المستقبلية 

الهدف من هذا النوع من السيناريوهات هو فتح الآفاق الفكرية للناس حول 
المستقبل» والنظر فى الأمور غير المؤكدة» وبالتالى يتم امنتشراف عدد من الصور. 
المستقبلية» وفى هذا النوع يتم التعامل مع الأمور غير المؤكدة؛ وتأطيرها بشكل يوضح 
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المقتضيات من وجودها أو عكسهء والبدائل المستقبلية فيها من الرؤية»ء والإسقاط 
والمسارات» ولكن الاختلاف يكمن فى اعتبار أن المستقبل غير معروفء وأن المخاطرة . 
تكمن فى اتخاذ القرارات الآنء والسيناريوهات المتعددة يتم عرضها لشرح ما الذئ يمكن 
أن يحدث بناء على ما يتم عمله الآن. ْ 
1-13 مستقبليات التعليم 

إن أغلئ ثروة لأى أمة هى الموارد البشرية؛ فهى المورد الذى لا ينضبء وهى 
أساس القوة والنهضة لو تم إعدادها الإعداد السليم» وقد تتحول الطاقة البشرية إلى نقمة 
تستهلك كل الموارد الأخرى؛ إن لم يتم إعدادها للمستقبلء والعالم الآن يعي فى عصر 
العولمة» حيث تنتقل رؤوس الأموال إلى المواقع التى تتمتع بالميزات التنافسية. ومن أهم 
هذه الميزات التنافسية؛ تأهيل الموارد البشرية.. 

اقد أضحى التناقس على القوى البشرية المؤهلة لمواكبة متطلبات عصر العولمة 
واضحآء حيث تتنافس الدول الكبرى على استقطاب الكفاءات المؤهلة من كافة دول العالم» 
ولا يمكن إعداد هؤلاء إلا وفق نظام تعليمى أتاح تهيئة جيل من الناشئة أصبحوا مستعدين 
للانخراط فى الصناعات التى تحتاجها العولمة كتقنية المعلومات؛ والدراسات الاستشرافية " 
من الممكن أن تقدم لبلادنا خدمة عظيمة كأداة تساعد فى التخطيط الاستراتيجى للتعليم. 
0-١‏ التعليم الإلكترونى 

التعليم الإلكترونى هو ذلك النوع من التعليم المرتكز على الطالب. والمطوع 
لتقنيات المعلومات والاتصالات فى عملية التعليم والتعلم (2002 ,.21 اع مدمدمة5) 
أصبح من أكثر الأمور تسارعاً فى العصر الحاضر. ... 


د . على العقلا . مستقبل التربية العربية 


المجتمع المعرفىء ذلك الحنم الذى تسعى جميع الأمم للوصول إليهء حيث تكون 
المعلومات والمعرفة هى العصب الرئيسي للاقتصاد (1998 ,ع2ة,م5)؛ ولن تكون الفجوة 
كما فى السابق متعلقة بالدخلء بل قامت تقنية المعلومات والاتصالات بتغيير المعادلة 
"الاقتصادية (1997 ,51/35 :2000 ,منام!6:1): فصارت الفجوة بين الدول والأمم هى 
الفجوة المعرفية (2000 ,القدعد 2 18/114) (ع اذل عولءا«امص1) فالعالم الآن 
يعيش فى بداية الألفية الثالثة الميلادية: هذه الألفية التى انطلقت بوجود عالم تعاظمت فيه 
طرق التواصل وتسارع فيه تدفق المعلومات» كل هذا تصاحب مع تقلص أهمية الفوارق 
الزمانية والمكانية بل ربما تلاشت فيه أهمية الحدود الجغرافية إلى حد كبير. .. 
إن الوقود الذئ يحرك كل هذه الأمور هو تقنية المعلومات والاتصالات»ء ففى هذه 
الأيام لم يعد مستغرباً سماع كلمات مثل "الحكومة الإلكترونية: 'الصحة الإلكترونية"؛ 
"التجارة الإلكترونية"؛ "التعليم الإلكترونى"؛ والحقيقية أن كل هذه الموضوعات تتميز بنوع 
كبير من الترابط فمن الصعب أن يتم تطبيق أحد هذه القضايا تطبيقاً كاملا وناجحاً إلا 
بوجود وتطبيق القضايا الأخرىء والحقيقة المنطقية الأخرئ - والأهم فى نظرئ - أن 
النجاح فى هذه الأمور بشكل كاملء لن يتم إلا بعد النجاح فى تطبيق ونشر التعليم 
الإلكترونى؛ فالتربية هى وسيلة المجتمع لإحداث التغيير» والتربية هى التى لديها القدرة 
على الوصول على كافة أفراد المجتمع (2004 ..21 ]© 53535502)» سواء الصغار منهم 
الذين يفرض عليهم التعليم الإجبارى العامء وأيضاً الكبار الذين يتم إلحاقهم ببرامج محو 
الأمية بالإضافة إلى المتعلمين من كافة الأعمار عن طريق التعلنم المستمر مدى الحياة. 
كل هذا يبين لكل مهتم بمستقيل البلاد الأهمية التى يجب أن تعطى لقضية التعليم 
٠‏ الإلكترونى» فهذه قضية مستقبل أمةء وليست - بأى حال - قضية ترف معرفىء فمجرد 
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التوقف وعدم التطويرء بينما جميع أمم العالم تمضى قدماً إلى الأمام يعنى السير إلى 
الوراءء والبقاء أسرى للتخلف المعرفىء الذى سيؤدى بدوره - لا محالة - إلى التخلف فى . 
كل مجالات الحياة. 

إن التعليم الإلكترونى لا يعنى مجرد نشر أجهزة حاسب آلى فى الفصول 
الدراسية أو فى الممرات فى المبانى الأكاديمية» ولا يعنى - أيضاً - تمديد الشبكات 
وزيادة سعات الاتصال» ولا يعنى تقل المحتوى التعليمى كما هو وتشره على شبكة 
المعلومات العالمية: فقضية التعليم الإلكترونى ليست تقنية فى المقام الأول 
(2001 ,5ة0تصصدزعهة؟1)؛ بل هى تطويع التقنية لتيسر عملية التعليم والتعلم. 

التعليم الإلكترونى - مبدئياً - هو تعلم مزتكز على الطالب - 4هل0ناة5 
06516160 ويتضمن ذلك أن دور المتعلم فى عملية التعليم والتعلم قد تغيرء وبالتالى دور 
المعلم سيختلف من كونه مصدر المعلومات إلى ميسر ومدرب وغير ذلك من الأدوار التى 
يقتضيها تحول المتعلم إلى من مستقبل سلبى للمعلومات؛ إلى تمتعلم فعال؛ وهذا الموقف 
التعليمى يتم فى بيئة غنية بمصادر المعلومات وتقنية المعلومات والاتصال. 

تطبيق التعليم الإلكترونى ليس أمراً أوتوماتيكياً بمعنى أنه بمجرد توفير الأجهزة 
والشبكات» سيوجد تعليم إلكترونى؛ بل هنالك العديد من المتطلبات والتحديات التى يجب 
التعامل معها للوصول إلى الصورة المثالية المنشودة. 

لقد تحدشت الأدبيات عن عوامل عديدة تؤثر فى قضية التعليم الإلكترونى» ومدئ 
إمكانية ونجاح تطبيقه» منها على سبيل المثال وجود الرؤية لدى صانعى القرارء ومدى 
تبنيهم أيضاً لهذه الرؤية» التبنى الذى يعنى الدعم البق والسزوى: فالتكلفة بغعض التظر 
عن العائدء لن تكون قليلة» وما لم يوجد من يتبنى ويدعم هذا الأمرء فلن يكون من 


لذ 


على قاد مستقيل التربية العربية 


المنتظر تحقيق النجاح المأمول (2003 ,.21 غ6 قطغق.آ)ء وعقبة الميزانيات المرصودة لهذه 
المشروعات عقبة حقيقية» بل قد تؤدى إلى التوقف أحياناً. 
١‏ ولا يتوقف الأمر على الدعم ووجود الرؤية؛ فهنالك القضايا المتعلقة بالدور 
الجديد للمعلم فى بيئة التعليم الإلكترونى؛ وكذلك - يطبيعة الحال - دور المتعلمء فكلاهما 
سيواجهان تغيراً جذرياً فى أدوارهمء ويبقى السؤال عن مدى جاهزيتهماء فالمتعلم لن 
يكون مجرد نقطة استقبال للمعلومات؛ بل سيتحول إلى باحث عن المعلومات؛ وسيكون 
عنصراً فى فريق التعلم» وسيشارك فى 'حلقات ومجتمعات ألتعلم ( ,.له © 8تهصة5 
29» وفى الجهة الأخرىء دور المعلم سيشهد تغيراً تراجيديأء فلن يستمر فى دوره 
التقليدى كمصدر المعلومات والمعرفة فى الفصل الدراسى؛ بل سيشهد دور المعلم تغيرات 
كبيرة تقتضى منه القيام بعدة أدوار (1999 ,.21 ]© 35562هه1)» فالمدرس ربما يقوم 
بدور المتعلم فى الفصل الدراسىء كنتيجة مباشرة لمنح المتعلم دور المتعلم الفعال» 
وسيكون المدرس أيضاً عنصراً فى فريق التعلم مع المتعلمين» وكذلك عنصرأ مشاركاً فى 
التعلم مع زملائه المدرسين؛ ناهيك عن دوره فى التعلم على استخذام تقنيات الاتضالات 
والمعلومات فى عملية التعليم والتعلم» ويصل بما سبق عن المعلم والمتعلم؛ المسائل 
النفسية كالاتجاهات التى يحملها كل من المعلمين والمتعلمين نحو التقنية ( ]© 508متنة5 
1 ..21) وكذلك نحو استخداماتها فى عملية التعليم والتعلم. : 
هنالك قضية أخرى بالغة الأهمية فى نجاح تطبيق التعليم الإلكترونى وهى ما 
يتعلق باستراتيجيات استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات فى عملية التعليم والتعلم 
(2003 ,.اة أء ءعهزة5826): وفى هذه النقطة لابد من إنعام النظر فى تحديد الأسلوب 
"- المناسب لذلكء خاصة مع وضوح أهمية أن تكون التقنية داعمة لعملية التعليم والتعلم» 
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وليس الهدف هو استخدام الأجهزة المعقدة دون وجود هدقن تريوى واضح من هذا 
الاستخدام. ١‏ 

ومن المتغيرات التى ستنتج عن تبنى تطبيق التغليم الإلكترونى وما يتبعه من 
تغيرات فى دورى المتعلم والمعلم؛ التغير الذى سيحدث على البيئة الدراسية بشكل عام؛ء 
فالمنهج لا شك سيتأثر بهذا التغير المهم (2002 ,.21 ]© 1111216)؛ فسينتج هنالك مرونة 
فى المنهج وفى الجدول الدراسىء بالإضافة إلى إمكانية وجود فصول افتراضيةء مع 
إدخال أساليب تربوية مختلفة مثل التعلم التعاونى» والتعلم بالمشروعات» وغير ذلك من 
الأساليب بالإضافة إلى زيادة فرص التعلم الذاتى. 

من هنا يتبين أن قضية التعليم الإلكترونى قضية محاطة بتحديات ضخمةء ولكن 
الأمر يستحق مجابهة هذه التحديات ومحاولة تخطيهاء فالثمرة. الناتجة عن تبنى وتطبيق 
التعليم الإلكترونى تستحق بذل قصارى الجهد.” 

ولما كان الأمر محاط بكل هذه التعقيدات؛ كان من إلمجدى أن يتم إعطاء القوس 
باريهاء ومعرفة رأى الخبراء فى ما يتعلق بالتعليم الإلكترونى» ومحاولة التعرف على 
صور المستقبل عن طريق بصائر هؤلاء الخبراء» لتتاح الفرصة لصناع القرارء ٠‏ 
والمهتمين لاتخاذ ما يلزم فى الحاضر للوصول إلى ما نرغب الوصول إليه فى المستقبل. 

الدراسات السابقة 


استخدمت السيناريوهات على نطاق واسع فى مجال الأعمال: وهناك العديد من 
الشركات الكبرى؛» بل وبعض الدول (1996 ,088)؛ ولم يتوقف استخدامها عند حدود 
الأعمال والاقتصاد فقطء بل استفاد المجال التربوى استفادة عظيمة من بناء السيناريوهات» 
وهناك العديد من الدراسات التى أجريت باستخدام منهجية بناء السيناريوهات. وإن كا 


د . على العقلا مستقيل التربب: لعربية 


هنالك نقص كبير فى الدراسات العربية التى تناولت .الدراسات الاستشرافية يكل جاد 
وعملى. . 

قامت المنظمة العالمية للتربية والعلوم والثقافة (اليونسكو) بدراسة تعتبر من أهم 
الدراسات التربوية التى تبنت منهجية بناء السيناريوهات؛ وقد قام 1126808 باستغراض 
هذا المشروع فى ورقة علميةء أوضح فيها التفاصيل العملية لإجراء هذا المشروع 
(1993 ,23ة1136): كان هذا المشروع يهدف إلى استشراف مستقبل التعليم فى جنوب 
شرق القارة الآسيوية عند حلول العام ©1١1م؛‏ وذلك بإصدار دراسة بحثية قيمة تكون 
متاحة للمهتمين بالعلوم والقضايا التربوية وأصحاب القرار. 

ابتعت دراسة اليونسكو منهجية منظمة لتحقيق أهدافها شملت استخدام أكثر من 
طريقة لتحسين دقة التوقعات: تمت الاستعانة بأكثر عدد من المجموعات المختلفة من 
الخبراء فى محاولة لزيادة الاعتمادية» وكذلك استعانت يخبراء فى مجالات متنوعة 
للاستفادة من معرقة آثار التطورات فى المجالات الأخرى على المجالات التربوية» وقد 
كان الخبراء من: الزراعة علم السكان» المعلومات والاتصالاتء الاتتصادء الصحةء 
الإنسائيات» الصناعة؛ الألسنء الإدارة» القانون؛ العلوم السياسية» الدين؛ العلوم الطبيعيق 
العلوم الاجتماعية؛ الإحصاءء الرياضيات؛ وغيرهاء بالإضاقة إلى الخبراء التربويين» هذا 
التعدد يعطى فكرة عن الجدية والجهد المطلوب توفيها فى مثل هذه الدراسات الاستشرافية» 
فليس كاقياً أن يقوم الإنسان مفرده - مهما كانت خبرته - بإعطاء تصورات للمستقبل دون 
مشاركة الخبراء ذوى العلاقة. 

ثم تقسيم فرق العمل بحسب مجال التخصص وكان الهدف الرئيسى هو إيجاد 
القوى الدافعة المحركة لمستقبل التربية فى ذلك الموقع من العالم» وبعد إجراءات متكررة 
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من الاستبانات والمقابلات» تم التحديد النهائى لعدد )1١(‏ من القوى المحركة؛ وتم تقليصها . 
إلى خمس عناصر لتشكل السيناريوهات المستقيلية. 

ينتهى (1993 ,2120383) فى سرده العلمى إلى استعراض ثلاثة سيناريوهات» 
المتفائلء منتصف الطريقء؛ المتشائم» ولم ينتبه المشروع عند هذه النقطةء بل وضع 
تساؤلات مهمة عن مقتضيات كل سيناريو واقتراح قيام الدول المهتمة بوضع استراتيجياتتة 
للأسئلة الكبرى والإجابة عليها استعداداً للمستقيل. * <٠‏ , 

مستقبل الحكومة الإلكترونية» كان مدار دراسة, أخرى قام بها مجموعة من 
الباحثين حيث حاولوا استكشاف الصور المستقبليةالمحتملة للحكومة الإلكترونية من خلال 
تطبيق منهجية بناء وتخطيط السيتاريوهات (2002 ,.لة :© 1195ة©)» ويعنى هذا البحث 
بفحص آثار تقنية المعلومات والاتصالات على الأقسام الحكومية» وتم فى هذه الدراسة 
استعراض الدليل الإمبريقى للمتغيرات المتوقعة من خلال بناء السيناريوهات» وقد تم 
إجراء خمسا وعشرين مقابلة عميقة فى محاولة للوصول إلى المتغيرات المتوقعة وقد تم 
الخلوص إلى الأربع سياقات الرئيسية وهى متعلقة بالاحتمالات التقنية» وآراء المواطنين 
حول التقنية ومدى قبولها الاجتماعى أو رفضهاء بالإضافة إلى إدارة المعرفة وكذلك 
الديمقراطية (2004 ,55:ذ4)» وانتهى البحث إلى إيجاد أربعة سيناريوهات تمثل الصور 

الدراستان السابقتان استخدمتا أساليب ومقاربات كيفية '( ع2114260ن1© 

ع02ممة) لبناء السينار. يوهات؛ وفئ الجهة المقابلة» هناك يعض الدراسات التى 

استخدمت مقاريات كمية (طع02:مم4 00130412976) للوصول إلى يتاء الدراسات 
المستقبلية» ومنها الدراسة التى هدفت إلى بناء سيناريوهات لمستقيل التعليم الابتدائى فى 


د . على العقلا مستقبل للتربيء العربية 


الدول الأفريقية جنوب الصحراء فى عام 15١5م‏ (2002 .[عصه©)ء وقامت الدراسة 
بعمل افتراضين أساسيينء التحاق كل طفل بالمدرسة مع إتمام تعليمه الابتدائى» وثبات 
عدد سنوات الدراسة الابتدائية» وكان العنصر غير المؤكد هو معدل الرسوب. وتم بناء 
سيناريوهين يقوم المتقائل منهما على أساس التناقض التدريجى لمعدل الرسوب إلى أن 
يصل إلى الصفر فى عام 015م: وبذلك يزيد عدد الدارسين بنسية ©9017 تقريبأ مقارنة 
بالعام الأساسى للدراسة وهو العام 1134١م؛‏ أما السيناريو الآخرء فافترض بقاء معدلات 
الرسوب كما هى فى السنة المرجعية 5314 ١مء‏ فلن يزيد عدد المتعلمين إلا بنسبة 90 
مقارنة بالعام 154١م.‏ 

بهذا يتضح أن السيناريوهات من الممكن أن تعتمد فى بنائها على بيانات كيفية أو 
كميةء بحسب طبيعة الظاهرة قيد الدراسة؛ ومدى مناسبة الطريقة لها. 

الدراسات العربية التربرية التى اهتمت بمنهجية السيناريوهات تكاد تكون غير 
موجودة» والدراسة الوحيدة المتعلقة بالسيناريوهات كانت الدراسة الرائدة التى قام بها 
السنبل فى عام ٠١٠٠م‏ عن مستقبل التعليم عن بعد فى المملكة العربية السعودية» وقد 
رسم فى هذه الدراسة أربعة سيناريوهات: مشهد الوضع الراهث» مشهد التوسع المنضبطء 
مشهد مرحلة الإنطلاق: مشهد النكوص والتراجع؛ ولم تبين الدراسة المنهجية التى بناء 
السيناريوهات الأربع عليهاء فلم يكن هنالك تناول فى هذه الدراسة للطريق العملية لبناء 
السيناريوهات» ولم يتضح وجود مشاركة لمجموعة من الخبراء سواء فى مقابلات أو 
ورش عمل أو حلقات نقاشء وكذلك لم يكن واضحا أئ العناصر تشكل العناصر المحددة 
وأيها يشكل العناصر غير المؤكدة؛ ولم تم تلافى هذه النقاط لحققت الدراسة الريادة الفعلية 
فى استخدام منهج بناء السيناريو فى دراسات استشراف المستقبل عربيء على الرغم من 
ذلك فقد كان فى هذه الدراسة جهداً بحثياً مقدرا. 


35> 
مستقيل التربية العربية سيناريوهات التعليم الإلكترونى فى المملكة العربية السعودية 
منهجيه الدراسة 

إن بناء السيناريوهات هى طريقة منظمة لتطوير الخطط والاستراتيجيات حيث . 
يتم عن طريقها وضع عدة صور للمستقبل وخاصة فى الأوقات التى تكون فيها المتغيرات 
ضبابية وغير مؤكدة؛ وهذه المنهجية تشكلت على يد فريق من الخبراء الثابعين لشركة 
"شل" النفطية المشهورة خلال بداية السبعينات من القرن الماضى. 

نجحت شركة 'شل' فى تخطى الظروف الصعبة التى واجهتها ضناعة' النفط فى 
فترة الارتفاع الدراماتيكى لأسعاره فى السبعينات: وكذلك فى قترة الانخفاض الأسوأ فى 
الثمانينات حيث كانت قد أعدت خططأً لمواجهة الحالتين» بناءاً على السيناريوهات التى 
قام خبراؤها بتطويرهاء 

أدى نجاح شركة شل فى بناء السيناريوهات إلى تبنى العديد من الشركات 
المتعددة الجنسية وغيرها من المنظمات لاستخدام هذه التقنية بل أدى إلى تبنى بعض 
الدول لفكرة السيناريوهات استعداداً للمستقبل» ولا يزال استخدام السيناريوهات واسع 
الانتشار للتفكير بشأن المستقبل فى كثير من القطاعات على الرغم من أنه كان فى البداية 
أداة التخطيط الاستراتيجى إدارياً. 1 

يقوم بناء السيناريوهات على الافتراض البدهى القائل إن المستقبل غير معروف: 
وهذا يعنى أن القصص أو السيناريوهات التى يتم استحداثها هى افتراضية؛ فالصور التى 
يضعها السيناريو للمستقبل هى مجرد افتراض معقول للمستقبل؛ ويحتمل أن يتحقق كما 
يحتمل ألا يتم حدوثه» إن بناء السيناريوهات يقوم على محاولة للنقاش وللفهم فيما يتعلق 
بالأمور غير المؤكدة 12065[5065] ويجعلها هى الأساس لتشكيل السيناريوء وبذلك 
يكون الفرق بين السيناريوهات وبين “التوقع" (1996 .مع 4[نع1]). 


د . على العقلا مستقيل التربية العربية * 


التوقعات التقليدية مثل 01تا0© 0ضة 27030 أو كاكةع206 ريب تكون 
مقبولة نوعاً ما فى الأوضاع قليلة التغيرء ولكن هناك خطورة فى افتراض أن الغد سيكون 
مشابهاً لليوم» حيث تفقد الفرصة للإعداد للتغيرات المفاجئة وهذا ما عناه ( 178/261 
6) من أن المستقبل لم يعد ثابتا أبداً فلا يمكن عمل أى إسقاط صحيح. 
ع-١‏ خطوات بنار السيناريو 

يمر بناء السيناريو بعدة مراحلء وأهم نقطة بعد تحديد المحور الرئيسى هى 
تحديد القوئ المحركة 5عع175015 101719188 والعناصر المحددة 0ع12تصع]علعء:2 
15 : والقضايا غير المؤكدة 1206118122065 وخلال عملية جمع المعلومات؛: يجب 
النظر إلى القوة المحركة» ومن المفيد أن يتم تجميعها فى مفاهيم عامة مترابطة» ليتسنى 
التعامل معها فيما بعد عند ديد السيناريوهات» وتعتبر القوىئ المحركة هى العناصر التى 
تشكل محور السيناريو (1996 .51614[©8): وهذه القوى فى الغالب خارج دائرة التحكم 
الشخصىء فربما تشكل على سبيل المثال من الاتجاهات الحكومية تجاه قضية ماء أو 
التطور التقنى أو الزيادة السكانية» وبشكل عام لابد من التعرف على هذه القوىء والوعى. 
بالأبعاد الناتجة عتهاء 


7-4 العناصر المحررة كاسعدةا1ظ1 لءمنددعءلمم7 وغير النحدرة 
5ع ستمارعع مل ا 
عندما يتم النظر فى القوى المحركة» سيتضح بعد التأمل وجود عناصر فيهاء 
تشمل عناصر يسهل توقعهاء ومعرفتهاء وهنالك عناصر لا يكون فيها مجال للتحديد؛ بل 
تبقى محتملة وغير مؤكدة» فعلى سبيل المثال» لو أردنا معرفة أعداد الطلاب المتخرجين 
من الجامعات السعودية خلال فترة زمنية قادمة» ربما يكون توقع العدد بشكل تقريبى أمر 


0 


مستقبل الثربية العربية سيناريوهات التعليم الإلكترونى فى المملكة العربية السعودية 


ممكن بناء على معدلات السكان ومعدلات خريجى الثانوية بالإضافة إلى معرفة الطاقة 
الاستيعابية للجامعات؛ ولكن الأمر غير الممكنء أو على أقل تقدير الأصعب. هو معرفة . 
مدى ملاعمتهم لمتطلبات سوق العملء فهذا يبقى فى دائرة غير المؤكدء إن كثيراً من 
الأمور والقضايا التى يظن أنها محسومة ومؤكدة يتبين أنها غير ذلك بعد إخضاعها 
التمحيص والنقاشء لذا على الباحث أن يبقى الخيارات مفتوحة عند تحديد العناصر. 

إن القوى المحركة والعناصر المحددة بالإضافة إلى العناصر غير المؤكذة هى 
المحاور التى يتم بناء السيناريو من خلالها لإستكشاف الصور المختلفة الممكنة للمستقبل 
(1996 متاكة/قاطء5)ء لذا يجب الاهتمام بها وإعطاؤها القدر اللازم من البحث والنقاش. 


7-6 طريقة باو السيناريو 


فى واقع الحال لا توجد طريقة واحدة لعملية بناء السيناريو فهناك العديد من 
المقاربات لعمل السيناريو بحسب الباحثين ( .212ة/تتتاء5 لم 1998 .10قمكسك]1 
6) وعلى الرغم من ذلك قالمراحل الرئيسية من الممكن تصورها كالتالى: 


- على العقلا 1 مستقيل القريبة العربية 


فى هذا البحثء كانت المشكلة أو السؤال الرئيسى هى ما يتعلق بمستقبل التعل 
الإلكترونى فى المملكة العربية السعودية» فهذه القضية من القضايا التى يجب الاهتمام بهاء 
وكم رأى الناس من آمال بناء على خطط ونوايا لم تتحقق وذلك لأنها لم تحسب للأمور 
غير المؤكدة؛ بل تم بناؤها افتراضاً أن الواقع سيكون ورديآء لذلك جاءت فكرة هذا البحث 
العلمى لإعطاء صاحب القرار صور المستقبل الممكن حصولهاء ليتم تحديد الصورة 
المرغوبة ومن ثم التخطيط للوصول إليها. 


2-1 المقابلات وحلقات النقاش 


إن عمل المقابلات وترتيب حلقات النقاش من الأمور التى تستهلك وقتا وجهدا فى 
العادة ولم يشذ الأمر فى هذا البحث بل كان أكثر صعوبةء حيث كان الخبراء الذين 
شاركوا فى هذا البحث موزعين فى عدة مناطق جغرافية مختلفة» بينها آلاف الكيلومترات» 
ومع ذلك ققد كان الجهد مثمم ' بحمد الله. 

على الرغم من أن الطريقة الأمثل هى إشراك الخبراء فى ورش عمل أو لقاءات 
جماعية لكن ذلك لم يكن متاح فى جميع الأحوال؛ فتمت مقابلات فردية مع عدد من 
الخبراء نظراً لتعدد انشغالاتهم؛ وفى حالات أخرى كان متاحاً إقامة المقايلة الجماعية فتم 
عمل ورش عمل؛ ومجموعات تركيزء وكان الأمر مفيداً فى كل الحالات. 

تكونت الأسئلة محل النقاش من عدة أسئلة» تتطلب إجابات مفتوحة ويتم خلال 
المقابلة - التى يتم تسجيل النقاط فيها ورقياً استدعاء المعلومات والأفكار التى تجول فى 
ذهن الخيراء حيال النقاط التى يتم طرحها للنقاشء ولم يكن هناك أى استعجال فى إنهاء 
المقابلات؛ بل كان الخبراء كريمين فى إعطاء الوقت فى أغلب الأحوال. 

وكانت القضايا المطروحة للنقاش مما يتعلق بالتعليم الإلكترونى ومستقبلة» 
كالنقاش حول أبرز ما حدث من أمور متعلقة بالتعليم الإلكترونى خلال السنوات القريبة 


كنا 


مستقبل التربية العربية سيناريوهات التعليم الإلكتزونى فى المملكة العربية السعودية 


الماضية» بالإضافة إلى تداول الرأى عن أبرز الأمور غير المؤكدة التى تواجه التعليم . 
الإلكترونى» كذلك تم طرح التساؤل المتعلق بالأمور التى تحقق نجاح التعليم الإلكترونى 
وفشله أيضاًء وما هى العبر والدروس التى يجب أن يأخذها مجتمع التعليم الإلكترونى فى 
الاعتبار نتيجة الخبرة السابقة» ثم جرى تداول الرأى حول القضايا الرئيسية التى تلوح فى 
الأفق فيما يتعلق بالتعليم الإلكترونى حالياء وكان ختام المقابلات متعلقاً بالعقبات التى 
ستواجه النجاح المستقبلى للتعليم الإلكترونيء بالإضافة ة إلى أسئلة عديدة تتعلق بهذه 
المحاور نظراً لطبيعة المقابلات المفتوحة. 


خلال, وبعد الانتهاء من النقاشات المستفيضة؛ تم الخروج بعدة قطبايا تشكل 
القوى المحركة فى موضوع مستقبل التعليم الإلكترونى؛ وبعد النظر الدقيق» والمراجعة 
الشاملة لآراء الخبراء» تم تحديد الأمور غيز المؤكدة منها (فضلاً انظر الشكل رقم .)١‏ 

ولما كان الأمر يتطلب تحديد عدد قابل للإدارة من السيناريوهات من قبل كل من 
الباحث أو حتى القراء» فقد كان من الضرورى أن يتم عمل تقليص لهذه المتغيرات» 
ليكون هناك متغيران فقط من الأمور غير المؤكدة الحرجة» بذلك تكون هناك محاور 
تشكيل المصفوفة للسيناريوهات المختلفة؛ وهذا الأمر الذى يعطى الفرق بين مجرد التوقع 
وبين السيناريوهات المحتملة للمستقبل. 


-0 الخبراو المشار كون 

لعل من أبرز ما يميز هذه الدراسة هو الخبراء المشاركين فيهاء فليس أفضل من 
إعطاء القوس باريهاء فالخبراء فى القضايا المتعلقة بالتعليم الإلكترونىء هم من يجب أن 
ينصت لهم من يريد إيصال المجتمع على مصاف الدول المتقذمة فى هذا العالم التنافسى 
عندما يكون المراد معرفة أثر الحاضر على مستقيل البلاد فى مجال التعليم الإلكترونى. 


لفن 


د . على العقلا مستقبل للتربيه العربية 


وراك ولع ب اكات الحم مركي 
كانت خيرته فى مجال ته تقنية المعلومات والاتصالاتء وخلفيته التقنية أكبر من التربوية» 
وفى الجهة الأخرى كان هناك خبراء تربويونء سواء فى المناهج» أو فى الحاسوب 
التعليمى؛ أو التصميم التعليمى لتغطية الجانب التربوى فى هذا الموضوح. 

لم يكن التنوع محصوراً فى الاتجاه التقنى أو التربوى فصبء بل كان هنالك 

تنوعاً إثرائياً فى مجال آخرء وهو وجود مختصين فى التعليم العالى» وآخرين ينتمون 
لقطاع التعليم العام ولا شك فى أن هذا النوع أيضا له دور فى إضاءة زوايا مهمة فى 
موضوع التعليم الإلكترونى. 

بالإضافة إلى ما سبق من تنوعء» تميزت هذه الدراسة بوجود صوت القطاع 
ب و و بر الع كن 
فى القطاع العام النظر من خلالهاء » وقد كان لهم بالفعل إضَافات مثرية فى هذه الدراسة 

إن استخلاص آراء أكثر من عشرين خبيرأء من خلفيات وخبرات متنوعة 
لاستشراف مستقبل التعليم الإلكترونى فى المملكة العربية السعودية» كان أمرأ فيه نوع من 
المشقة والجهدء ولكن مستقبل الوطنء والفائدة المرجوة تحقيقها للأجيال القادمة أمر 
يستحق بذل أقصى الجهدء وهذه هى الطريقة الواجب اتباعهاء لأن رؤية الخبراء فى مجال 
ماء هى الرؤية الواجب اتباعها لمن أراد النجاح. 


-5 حكاية القصح 


إن اتباع منهجية منهجية السيناريوهات» يعنى - بالضرورة - كتابة عدة قصص عن 
المستقبل» وتدور الع حول عيذ من لمتسزرات اللتلكن: نوكيا وفتافية عن 
أمور غير مؤكدة بحسب بحث أمبريقى ونقاشات موسعة مع الخبراء فى المجال. 


2 
مستقيل التربية العربية سيناريوهات التعليم الإلكترونى فى المملكة العربية السعودية 

الح اد و رو بور وا 1 

القصص التى تتم حكايتهاء ليست قصصاً من الخيال فحسبء أو تتيجة اطلاع 
على أبحاث - رغم أهمية ذلك - فقطء بل يجب تنشأ وتتطور بطريقة علمية؛ وتدور كل 
الحكايات “السيناريوهات” حول نقس القضاياء ولابد من أن تكون متماسكة داخليء وتحوى 
عناصراً من الواقع. 

إن حكاية القصة تعطى بعداً مهمآء وهو “المعنّئ” الكلى لكامل الصور المستقبلية 
للقوى المحركةء ويرى شوارتز أن الحكايات تعطى بعداً نفسيا لا توفره المعلومات 
والبيانات . الإمبريقية» وهو المعنى (1996 ,50813512)» حيث توفر الحكاية تفسيراً 
محيطاً من كل الجهات عن 'لماذا" من الممكن أن تجرى الأموز وفق نسق معينء ويعتير 
هذا عنصراً محورياً لفهم الصور الممكنة الحدوث فى المستقبل. 

بذلك يتبين أن كتابة ورواية هذه القصص المختلفة عن الصور الممكنة الحدوث 
للمستقبل هى مسألة تتبع منهجاً علمياء وليست مجرد استدعاء أفكار وخيالات من الكاتب 
لا يسندها دليل علمى. 

النتائج 

إن العوامل التى خرجت من المقابلات الثرية مع الخبراء عوامل متعددة» جاوزت 
الثلاثين عنصرأء وقد تم إجراء التحليل المتكرر للمقابلات للخروج بهذه العناصرء بعد 
ذلك تمت محاولة إيجاد السياقات الرئيسية التى تنتمى لها هذه المتغيرات المتعيدةء حيث 
تمت المقابلات مرة أخرى مع بعض الخبراء (حيث تعذر إجراؤها مع جميع الخبراء) فى 
محاولة لإيجاد نوع من التلاقى (ع©مععتاع/تمه©) بين هذه المتغيرات غير المؤكدة: 
والشكل الذاتى يبين العناصر التى خرجت نتيجة للمقابلات. 


ويلاحظ هنا أن العناصر المظللة فى الشكل رقم 1 هى عناصر تتعلق بقضايا 
يشكل الجانب التربوئ فيها جزءاً كبيرًء حتى العناصر التقنية فيهاء هى ذات ارتباط قوى 
بالجانب التربوى والنظرية التعليمية وأساليبهاء ومن الممكن اعتبارها تمثل سياقاً رئيسيآن 
ومسمى هذا السياق فى هذا البحث هو “الجانب التقنى التربوى'. 


ويلاحظ أن العناصر المنتمية لهذا السياق هئ المظللة باللون الرمادى» مع 
ملاحظة أن هذا الاختيار تم عرضه على مجموعة من الخبراء المشاركين فى هذا البحث» 
وقد أيدوا هذا الاختيار كما فى الشكل التالى: 0 


03 
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خف الى اقتمس 


وفى الجهة المقابلة» المجموعة الأخرى من العناصرء كانت هى العناصر المشكلة 
للسياق غير المؤكد الآخر فى هذه الدراسة؛ وهو ما يتعلق ب “تبنى التعليم الإلكترونى 


كمشروع دولة". 


كس ميت 


وقد تم عرض قائمة العناصر المكونة لهذا السياق على بعضص 
المشاركينء وقد أيدوا هذا الاختيار. 


ه-١‏ مصقوفة السيناريوهات 


الخبراء 


بناء على النتائج التى خرجت بها المقابلات» تم الخروج بسياقين غير مؤكدين 
رئيسيين هما "الجانب التربوى التقنى" و"التبنى كمشروع دولة":» ومن الممكن رسم 


المحورين كما فى شكل رقم 7. 


و 


د . على العقلا مستقبل التربيد العربية 
تم إطلاق التسيمات التالية على المريعات "السيناريوهات" الأربعة» المربع أ 'عر 


المجتمع المعرفىي": المربع ب "الغنى والفقر"؛ المربع ج "القيادات الفردية"» المربع د 
للخلف دز"؛ وفيما يلى استعراض قصة المستقبل لكل سيناريوء بدءأ بشرح سبب التسمية. 


القيادات الفردية 


١-0‏ قصص (صور) سيناريوهات المستقبل 
١-5-6‏ العصر المعرفى 

فى هذا العصر "بعد عشرة سنوات من الآن" ستتكامل الجهود وتتضافر من قبل 
كل القطاعات المهتمة بالتعليم الإلكترونى بشكل خاص وبتقدم المجتمع ورقية إلى مصاف 


مستقبل التربية العربية سيقاريوهات التعليم الإلكترونى فى المملكة الحربية السعودية 
الدول المتقدمة بشكل عام ققد سعت الدولة إلى ذلكء مبتدئة بإيجاد الرؤية» ومن ثم قامت 
قاض بإعداد الرسالة اللازمة لتحقيق هذه الرؤية متضمنة الأهداف الواجب تحقيقها خلال 
عشر سنواتء وتبنت مشروع التعليم الإلكترونى» وهو ما اعتبرته الدولة الجسر الذى 
سيوصل البلاد إلى عصر الاقتصاد والرقمى والمجتمعة المعرفىء والتهيؤ للمنافسة عالمياً. 
فقامت الدولة بإطلاق مبادرات متعددة» بدءا بتحسين شبكة الاتصالات: وضمان وصولها 
إلى كافة المدن والقرى» يسرتها وجعلتها متاحة للجميع؛ واهتمت بالبنية التحتية مثلما 
يسرت تملك المواطنين للأجهزة عبر برامج ميسرة لجميع شرائج المجتمعء وقضت بذلك 
على "الفجوة الرقمية 101106 121ذْع101" أصبح لا فرق هنالك بين المدارس فى المدن 
والقرى؛ والكل يتمتع بنفس المزاياء وأصبح هنالك استجابة سريعة حيال المتغيزات . 
السريعة عالمياً خاصة فى مجال التعليم الإلكترونى؛ وأنشأت مُشروعاً عملاقا فى مجال 
التعليم الإلكترونى فى التعليم العام والتعليم العالى؛ وأوجدت قصص نجاح وأمثلة تحتذى 
من قبل الآخرين حيث أقامت ومولت إنشاء مشروعات تجريبية» وسلطت الأضواء عليها 
إعلاميا مما أدى إلى اهتمام الناس بذلك؛ فزاد وعيهم وفهمهم للتعليم الإلكترونى؛ واقتنعوا 
بفوائده ومزاياهء وفى نفس السياق عملت الدولة على إصدار السياسات والأنظمة المتعلقة» 
بالإضافة إلى تطوير المعايير المتعلقة بالتعليم الإلكترونى» وقامت الدولة باختيار النموذج 
المناسب للحالات المختلفة» فكان هنالك التعليم عن بعدء والتعليم المباشرء والتعليم 
المخلوط: .ومن البداية اختارت القيادة القوية لهذا المشروع: القيادة التى تمثل الشخص 
المناسب فى المكان المناسبء فلم يعد أحد يرئ غير المختصين وهم يتسنمون قيادة 
المراكز المهتمة والمتعلقة بالتعليم الإلكترونى» مع وجود إدارة للتغيير» فالأمر يتطلب ذلك 
فهو تغيير يشمل المنهج؛ كما يشمل دور المعلمء بالإضافة إلى دور الطالب؛ ودعمت 
الدولة القطاع الخاص للاستثمار فى هذا المجال بعدة وسائل ولم تقف متافسا لهء بل بدا 


ينا 
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داعمة للتطويرء ووفرت الدولة على مدى السنين الماضية كل ما يلزم لتدريب المعلمين» 
نظرآ لأهمية ومحورية دورهم قى إنجاح تطبيق التعليم الإلكترونى. 
كلما قامت به الدولة» كلف مبالغ ضخمة؛ ولكن الدولة وفق رؤيتها نظرت إلى 

الموضوع بصورة مختلفة» فهى اعتبرت هذا الانفاق استثماراً وليس تكلفة فهو استثمار فى 
أغلى مورد تملكه أى أمة من الأممء وهو العنصر البشرى. 

فى مقابل قيام الدولة بتبنى مشروع التعليم الإلكترونى» كان هنالك جهود مماثلة 
فى المجال التربوى المتعلق بتطبيق التعليم الإلكترونى؛ فقد نما الوعى به بشكل كبير 
ساعد فى تبنى تطبيقه فى الجامعات والمدارسء وساهم تبنى المنهج المرن المرتكز على 
الطالب فى زيادة رغبه المعلمين» والطلاب فى تطبيق التعليم الإلكترونى؛ ومما جعل ذلك 
مكنا وجود محتوى تربوى رقمى ذى جودة عاليةء وذى تصميم تعليمى داعم للمعلم 
والمتعلم فى المجال التربوىء حيث تكاملت ألصورة المشرقة بالتدريب الناجح للمعلمين» 
التدريب الذئ ركز على التطبيقات المثلى لتقنية المعلومات والاتصالات؛ مستفيدة من 
الدعم الحكومى المادى والمعنوى لقضية تدريب المعلمين» وكان كل الوصول؛ وكانت 
جميع البرامج التعليمية مصممة بشكل يراعى الجوانب الاجتمأعية والإنسانية؛ بالإضافة 
إلى حدوث التغير الثقافى المطلوب تجاه التعلم المستمر مدى الحياةء حيث انتشرت هذه 
الثقافة وأصبحت من متطلبات العيش فى هذا 'نعصر. 

إن هذا العصرء هو العصر الحلمء وهو الذى منه تنطلق البلاد للمنافسة العالمية 
بخطى ثابته. فلديها الآن الموارد البشرية الثرية والتى تمكنها من الوصول إلى ما تصبوا 


إليه. 


نا 
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6-١-؟‏ الغنى والفقر 

على الرغم من التناقض الظاهرى بين الغنى والفقرء إلا أن هذا العنوان هو ما 
يعطى صورة دقيقة للحال فى هذا العصر (أى بعد عشر سنوات من الآن)ء ولكن ذلك لا 
يعنى مجرد الغنى أو الفقر المادى» بل المقصود وجود غنى وثراء فى جهة معينة» 
ويقابلها فقر فى جهة أخرىء فالغنى هو فيما يتعلق بتبنى ودعم الدولة للتعليم الإلكترونى» 
من ناحية إصدار السياسات والدعم المالى؛ فكثرت الأجهزة فى المتشآت التعليمية فى 
المراحل المختلقة» وتم تمديد الشبكات وريطها بالاتصالات الحديثة الميسرة للجميع» ولكن 
كل ذلك لم يؤد لحصول النتيجة المرجوة» وذلك نتيجة لغياب (أو ضعف) الجوانب 
التربوية المتعلقة بالتقنية» فالمنهج لا زال بصورته التقليدية القائمة على التلقينء وليس 
هنالك .من فهم صحيح ووعى بالتعليم الإلكترونى؛ ولا يوجد محتوى رقمىء أو مكتبات 
إلكترونية» وإن وجد بعض المحتوى الرقمىء فهو ليس وفق معايير جودة معتمدةء لذلك» 
يرى الناظر أن الجهود غير متمرة للدرجة المرجوة» ولكن ذلك لم يمنع من وجود بعض 
المحاولات - سواء فى المدن أو فى القرى» فليس هنالك فجوة رقمية لتطبق التعليم 
الإلكترونى؛ وكلها تصطدم بعقبات عديدة كغياب المحتوئ الرقمى الجيدء أو الخلل فى 
التطبيق إلتربوى التقنية نتيجة نقص التدريب» ناهيك عن الاشكالات الناتجة عن عدم 
مرونة المنهج» وبذلك لم يكن هنالك من تجربة عامة فى البلاد تسعى للتطوير. 
0-؟-! عصر المبادرات الفردية 

فى هذا العصر لا تجرى الأمور على ما يشتهى التربويون» فلم تتين الدولة 'فعليء 
مشروع التعليم الإلكترونى» رغم أن القيادة العليا للبلاد استمرت فى الدعم المعنوى» ولكن 
لم يتم إصدار رؤية ورسالة وأهداف وبرامجء وبقيت الأمور فى طور الأمنيات: قالدعم 


د على العقلا 0 مستقبل التربيه العربية 


المالى لم يتح فى هذا السبيل» وتأخرت الأمور واستمر البطء فى اعتما- السياسات 
والأنظمة؛ ولم يتم إقامة مشروعات كبرىء ولم ير الناس تجارب وقصص نجاح تحتذى» 
واستمرت وزارة التربية والتعليم فى نهجها فى نشر الأجهزة الحديثة ببطء. مع غياب 
المعاييرء وفى المقابل» الجهود التربوية كانت كبيرة؛ فتم تطوير المنهج؛ وأصبح منهجاً 
مرتأء مرتكزاً على المتعلم؛ مما أتاح قيام صناعة تكاملية للمحتوى التعليمى الرقمى؛ نتيجة 
لبعض مغامرات القطاع الخاصء وأثمرت الجهود عن قيام بعض المكتبات الرقمية» وهو 
ما أتاح لبعض المعلمين تطبيق التعليم الإلكترونى: حيث أتاح لهم تدريبهم القيام بذلك» 
ولكن الأمر لم يكن عاماء بل عبارة عن مبادرات فردية» فنرى بعض الجامعات التى 
تتمتع بقيادة ديناميكية مبادرة فاعلة» قامت بتينى التعليم الإلكترونى كأساس للتطوير. بينما 
ترى فى إلجهة الأخرى - جامعات لم تقم بعمل أى خطوة فى هذا السبيل نظرا لعدم وجود 
لقيادة المقدرة للتعليم الإلكترونى؛ ربما نرى كلية معينة فى جامعة ماء وقد رزقت بقائد 
يدعم هذا التوجه؛ بينما فى الكليات الأخرى لاتزال فى سبات؛ وأيضاً من.الممكن أن نرى 
قسما معيناً فى كلية ما يتبنى الأساليب الحديثة» ويظهر وكأنه. نبته فطرية بالنسبة لباقى 
الأقسام فى نفس الكلية»ء بل ويختلف الحال من مدرس إلى آخرء ويستمر النسق فى مراحل 
التعليم العام؛ فالمدرسة ذات القائد التربوئ المبادرء ستجد الفرصة لتبنى التعليم الإلكترونى 
بعكس المدرسة التى قائدها ليس من أهل المبادرة »بهذا نرى أن التعليم الإلكترونى ينمو 
مثل الجزر المنعزلة عن بعضها البعض ويتوقف المر عند مدى مبادرة القائدء ولكن 
للأسفكل هذا النمو لن تتمتع به المدارس فى القرىء لأن الفجوة الرقمية لن تتيح لها 
الأستفادة من التعليم الإلكترونى» نظرا لنقص البنية التحتية واستمرار غياب أو سؤ - 
شبكات الأتصال. 


مستقبل التربية العربية سيناريوهات التعليم الإلكترونى فى المملكة العربية السعودية 
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إن بقاء الحال على ما هو عليه» بينما العالم من حولنا يتقدم بتسارع متزايد» لا 
يعنى شيئًا بقدر ما يعنى أننا نسير إلى الخلفء فالعالم يتقدم نحو الوصول إلى "مجتمع 
المعرفة"» بيئما نحن لا نزال نتجادل حول أهمية التعليم الإلكترونى؛ ومدى جدوى أن 
يوضع فى أعلى سلم الأولويات؛ فهناك من لا يزال ينْظر إلى التعليم الإلكترونى كترف 
تقنى؛ بل ربما ينظر إليه على أنه مجال للظهور الإعلامى لهذه الجهة أو تلكء وإن تعليمنا 
بخيرء وأن المتعلمين لا يحتاجون لأكثر مما يقدم لهم ويكون هلك تجاهلا متعمدا - أو 
نتيجة لقلة الوعى - لمدى خطوة عدم الإقدام على خوض غمار المنافسة مع بقية الأمم فى 
مجال التربية والتعليم» وتيقى بعض المبادرات الخجولة من قبل بعض المدارس أو 
الكليات» ولكنه تصطدم بعقبات عديدةء سواء ما تعلق منها بالجانب البيروقراطى غير 
المشجع للتجديد والتجريب؛ أو قلة الوعى من قبل المسئولين أو حتى المعلمين» فالمعلم 
الذى أعتاد نمطا معينا طيلة حياته متعلما ومعلماء لن يتقبل هذا التغير بسهولة» ولا توجد 
برامج تطويرية لعامة المدرسين فى التعليم العام أو العالى بل نجد الإحباط قد تسرب إلى 
كثير من الجادين الذى يسعون لرفعة البلد إلى المقام اللائق به؛ فيوجد تهيش لهمء ويجدون 
أن الجهات المعنية بتطوير التعليم وتحسينه مناطة بأشخاص غير مناسبين لهذه المواقع 
سواء لعدم تخصصهم أو لغير ذلك» إضافة إلى عدم قيام المجتمع التربوى بدوره فى هذا 
المجال؛ فلا تزال الصبغة التقليدية هى المسيطرة؛ ولا يوجد .تفاهم أو صيغ تنسيق مع 
المهتمين بالتعليم الإلكتزونى بل نجد فى هذا العصر تراجعا لصناعة التعليم الإلكترونى» 
فالقطاع الخاص أيقن أن البيئة التعليمية فى البلاد ليست مشجعة للأستثمار فيهاء والخسائر 
المتعاقبة نتيجة خروقات الملكية الفكرية وغيرها أدت إلى جفاف مواردها. 


د على العقلا 25ذ 3 مستقيل التربيه العربية 


هذا الحال فى هذا العصر هو ما كان يحذر المخلصون قيل عشر سبوات من 
الوصول إليه» والكل سيعض أصايع الندم؛ ولات حين مندم! 


ه-” إلى أين 

الآن وبعد استعراض صور متعددة محتملة للمستقبل عبر بصائر الخبراء فى 
التعلم الإلكترونى فى المملكة العربية السعودية يتبين لكل متأمل مدى أهمية القرارت التى 
نتخذها الآن على مستقيل الأجيال الناشئة» فها سيقوم الجميع بما هو مؤمل؟ أم أن الكل 
سيتعامل مع هذه القضية المصيرية بلا مبالاة؟ إن القضية مستقبل أمة وكل فرد - مهما 
كانت منزلته - يهمه أمر المستقبل» ولاشك أن الكل يتمنون أن تكون بلادنا فى أرقى 
مقام؛ ولكن الأمور لا تسير وفق الأمنيات فحسب, بل لأبذ أن يصحب القول العمل. 

المربع الأول» ولاشك أنه المستقبل المؤمل تحقيقه» ولكنه يتطلب عملا ضحماء 
وهو قابل للتحقيق خاصة إذا تم التعامل مع العقبات على أنها تحديات يجب تخطيهاء 
والدولة قادرة بإذن الله على تبنى التعليم الإلكترونى كمشروع متكاملء وأياً كانت الحالة 
الاقتصادية فهى ان تكون عائقاء لأن هذا المشروع استثمار للمستقبل فى أنفس الموارد 
"الإنسان" هذا لاتبنى يتضمن كل النقاط الواردة فى... وهذا سيعطى الجميع انطباعا 
واضحا عن مدى استعداد الدولة الخوض هذا التحدىء وإن الكرة الآن فى ملعب 
التربويين» فيجب على التربويين منذ اللحظة العمل التعاونى التكاملى لتحقيق جميع النقاط 
الواردة فى الجانب التربوى التقنى (انظر) وبتكامل الجهود وتضافرهاء سيتسنى - بإذن 
الله - الوصول إلى المستقبل المنشود. 

صورة أخر للمستقتل يمثلها المربع الثانى (انظر الشكل) فى هذه الصورة كان 
التقصير من جانب التربويين الذين لم يقوموا بدورهم فى تحقيق المناط بهم من أمور رغم 


بف 


مستقبل التربية العربية سيناريوهات التعليم الإلكترونى فى المملكة العربية السعودية 


قيام الدولة بفعل المطلوب منهاء وفى هذا الحال يجب أن يتم تحسين الوضعء وأن لايكتفى 
بترديد مقوله 'ليس فى الإمكان أحسن مما كان" فيجب على القادة التربويين الواعيين 
بأهمية التعليم الإلكترونى الأستمرار فى مهماتهم؛ والتعاون مع أمثالهم فى المؤسسات 
التعليمية 'كافة» والتعاون مع جميع القطاعأت للتذكيز ٠‏ والتنوين بأهمية تطبيق التعليم 
الإلكتروتى؛ وأن يسعوا مع الدولة لاستقطاب الكفاءات وذوى الفعالية ليكونوا هم على 
رأس المنشآت التعليمية ليقودوا التغيير المنشودء وأن يحرصوا على إقامة ورش العمل 
والمحاضرات التوعوية؛ والتى من الممكن أن يغير ثقافة الجموذ فى منشآئنا التعليمية. 

عصر المبادرات الفردية (انظر) هو يمثل الصورة الثالثة للمستقبل» حيث نشط 
التربويون فى إنجاز مهامهم المنوطه بهمء ولم يقابل هذا - فى الجهة الأخرى- تبنى 
الدولة للتعليم الألكترونى» مما جعل أى عمل يقام به لا يعدوا كون عملا وجهدا فردياء 
وليس لدئ الأفراد والموارد اللازمة (سواء وقت أو مال) لتعميم المبادرات التى يقومون 
بهاء هذا ما يجعل المهام تزيد عليهم» فلابد أن ينشطوا فى التنبيه عن خطورة الأمر »فعدم 
المساواة بين أفراد المجتمع فى المدن والقرى قد يؤدى لمشكلات كبيرة؛ بالإضاذة إلى 
نشر الوعى» وتتبيه المسئولين إلى أى تكاليف تدفع فى هذا السبيل هى تكاليف مبررةء وأن 
العائد على هذا الاستثمار يفوق التكاليف بمراحل؛ ويجب عليهم ألا يكفوا. عن بذل أقصى 
الجهود فى أقناع المسئولين بهذه القضية وأهميتهاء مع. استمرارهم ذى مبادرتهم؛ والتعاون 
مع جميع المؤسسات التعليمية لزيادة انتشار التعليم الإلكترونى. 

امتداد الحاضر وما يجرى فيه مثلا للصورة الرنبعة للمستقبل (انظر)ء وهذا مالا 
يتمناه أحد لهذه البلادء ولا يجب - أبدا- الخنوع و ا'خيول بهذا المستقبل يل يجب على كل 
فرد أن يقوم بمحاولة إصلاح الوضع غير الجبدء وسيل الإصلاح كثيرة» فعلى سبيل المثال 


د . على العقلا مستقبل الترلية العربية 


نجد أن الدولة تتبنى نشر التقنية فى كافة القطاعات؛ ضمن الممكن استثمار دعم اندولة 
للتقنية فى التدريب وإدارة التغير» فالكل يرى العديد من أجهزة الحاسوب فى المنشآت 
التعليمية» بدون استخدام تربوىء وما ذاك إلا لعدم القيادة المبادرة التى تستغل الموارد 
بكفاءة» ولابد من أن يقوم المهتمين بالتعليم الإلكترونى سواء فى الدولة وصنع القرار أو 
فى الميدان التربوى بالعمل الجماعىء ودعم بعضهم البعض للبعد عن الإحباطء وأن 
يستمروا فى نشر الوعى بين كاقة قطاعات المجتمع بالخسائر المتكبدة نتيجة التأخر فى 
تبنى نشر وتطبيق التعليم الإلكترونى. 

1-0 ثم ماؤا 


ان, الصور المستقبلية الأريع المستفادة من الخبراء فى التعليم الإلكترونى فى 
المملكة العربية السعودية» تعطى مؤشرا. مهما لصناع القرار ولكل المهتمين بمستقبل 
التعليم الإلكترونى فى المملكة العربية السعودية» حيث بين هذا البحث؛ والذى يعتبر أول 
بحث إمبريقى لبناء السيناريوهات فى مجال التعليم الإلكترونى فى العالم العربى» العديد 
من الأمور التى يرئ الخبراء أهميتهاء وأنها جديرة بالنظرء ولايد من أخذها فى الأعتبار. 

الصور المستقبلية الربع التى خلص أيها البحث قد لا تكون هى الصورة الوحيدة 
للمستقبل فالمستقبل فى عالم الغيب؛ ولكن المتغيرات غير المؤكدة التى انتهى إليها رأئ 
خبراء التعليم فى المملكة العربية السعودية هى التى - بإذن الله- ستحدد مستقيل التعليم 
الإلكترونى فى المملكة العربية السعودية» ومن المفيد أن.تتم دراسات لاحقة معمقة لبحث 
هذه المتغيرات بصورة مركزة» كما أنها جديرة بأن تؤخذ فى ب عند التخطيط 
لإدخال التعليم الإلكترونى فى أى منشأة تعليمية. 
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متقبل التربية العربية سيناريوهات التعليم الإلكترونى فى المملكة العربية السعودية 
المراجع 
المراجع العربية 
الجابرى» نياف بن رشيد: بيومى» كمال حسنى: المحيسن» إبراهيم بن عبد الله »)5٠١5(‏ 
أستشراف مستقبل التعليم بمنطقة المدينة المنورة: تطبيق السلاسل الزمنية'» 
المجلة التربويةء ملحق العدد “الاء مجلد 15. 
الخطيب: محمد بن شحات (1398١م)ء‏ التربية والمستقبل: هل تزداد الهوةء ندوة 
استشرافء مستقيل العمل التربوى قى دول الخليج العربية» البحرين. 
الرشيدء محمد أحمد ١5٠04(‏ ه)ء من معالم استشراف المستقبل فى الوطن العربى فى 
القرن الحادى والعشرين» رسالة الخليج العربىء السنة الثامنة» عدد ©؟, -١66‏ 
184 
السنبل» عبد العزيز بن عبد الله (7١٠٠م)»‏ استشراف مستقبل التعليم عن بعد فى المملكة 
العربية السعودية» الرياض: مركز بجوث كلية التربية» جامعة الملك سعودء 
الصايغ» عبد الرحمن أحمد (1111١م).‏ التعليم فى المملكة العربية السعودية: رؤية 
مستقبلية» بحوث مؤتمر المملكة العربية السعودية فى مائة عام الرياض. 
المراجيع الأجنبية 
عط 04 عتهقاد عطا سه كاك كنات 01 وال تتتاصصهمء ىق .(2002) ./لا رلاع8 
2235-7 ,34 .كع انال ة ”1 .0أ1]1 5ع نالا 


عغطا 108 5غ16ال5اعء تلصتا عمأامقطدعخ1 .(2000) .1 ددع 2ه ارمع قط 
113-11-3 ,(2)1 ,االواده:ه 1 .عسدانااً 
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عتلطقطء]1! علاتأععاع5 4 :كل 0طاعم عستأكدعع:ه1 .(2004) .2 . جالعصصوطط 
:عالوطء 1/17 .ع8ساأكدءعع102 :ع الطععمة دع تنا 1/4013 .بتع اعم 
لمصغط.ع صن أ كدعع 101 /ذع تبطانا "هتلع 1/1 /نالع. طب .عط نحم املاط 
١‏ .(15/03/2005) 

6 011ززر ع77771بم2ش .(1998) [021 صقا .1/1 تعطه18] لصة تسقاء] .ترعطوط 

701 جع11 .دماجمدرءء3ى اطوندء 107 عد[1زاءم 011 00000 

8 

276 ««عذامااحره0) 0041 0 مولام 77 .(2000) غتعطهظ] يمتملة© 
جاتقى عتسنا سماأععسمط .ريمن 7[ 2 عر[ جرة برتورمدتمعطا ولعرم ث1[ 
26 

:كاتتة ‏ .11011عل/ ‏ 10 #امقكهماء 7111ل 170171 .(1991) ب,اءع000 
110 

:ع ستصصهام عنوع2ن5 له 222105عء5 015 غتة عط1' .(2000) .7/2 باع060 
ادأء50 10:ه عامتاكمءء1*0 أمعنوماه«راعء1 .والقكلام لصة 15هه1 
3-2 65 ,ع ع:11:01) 

-50101 15 م210ع لظ 101 21105معء5 81101038 .(1993) .2.1 .قمدطجة1]1 
.9153-8 ,(25)9 ,كع 1111 .واكك أكوء 

.8 وعقسصوط لمة ,5 قط 5-معكصمم اد ,ك2 بلاءز8 ري .ع جائكز 
151101 نالع4 :102غع1:000م امعتصدمء - عمتصدع1 .(2002) 
"4 م1 امعمععدمدل2 لمة مملتقارممعممع1 رعمأساعتصاد 
أقموتاوءن 80‏ برعل سه ععمعيععموح ‏ اللهممنتدممام1 
.171110 ,ملتدعندنآ .(2002 اغالا )[() كاأمعصصم أخصط 
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طازى وعمتصوع] .(1999) .8 ,دودلا ك2 .1 بكاعءط ,لآ بمعدومهصمك 
52001 ععممنا .عءستاعءمكروط اكاستعساودنن) 4 :بوه امصطءء 1 
.لل صعللة ١1:‏ ع1 

.(2001) .8 متلممتامة© 2 ,.2 ,ممومصة5 ,.© ,كنةتمصدتع م تمعز 
أمعمع تل منص أمعاصمء أهممتقعنلء علتلامة20 عمتتدوعام1 
تزاعأع50 يك برومامستاع 1 [ه:هلمء 0ك .ةانعتصته لله كتعكتنامهء 
,رو لإلناك ,(44)3 

صذ عمتل1ام م5 .(2003) .8 ,05082[د/! ع .1 ,مما 1لارآ .ل مأطمهآ 
101 01 صمغقسلهة8 هه ممق أمعصء[مسآ1 ,مملكةلاممصم1 
ععمععع أده 1770104 - 2003 منهلء20171 .دمتادعسلظ لعتسمممنه 
ع فالعصومن11 .قتلعصسملنكة1 [هممتندعيسك 5‏ بره 
.154 ,تئة:25]؟ ,لالنتامصه1] .كصمتاهء تصناسمرمععاء1 

رك ألا “1 3517 01 ععطع ك5 :5010165 وعتتنطانا*1 .20011) .1 ,مامنا!تمتالا 
3711-7 

2106م 108 قدوذدع1 - ع متممق1م متتقمعء5 .(2004) .ث.! .معار0'8 
[0 0116ل الهعم0«لاكط .كؤسمتصدع! لصهة عمتطعوع) ممم 
152,709 ,لا معدع غ1 أه:دمتام رع م0 

2 35 00طاع2 تطماء<1 عط1 .(2004) .12 .5 ,للدم [1تحوط لصة .© ,تامء1© 
ممة كدمتاهمعء10كممهء موتكعل بعأمصدء مه :1001 طعجوعوعم 


.15-29 ,42 راقع 1ززعع14710![ 4110 :1717/01:17181101 .تامتامع تاممة 


د . على العقلا 0 . مستقبل التربية العربية 


أممطءد 'تتقصستهم عسصتاطناه0 تغععتها عطا عمتأائط .(2002) .5 .اأعصمعم 
ما170 .2015 لاط موعتككىة ممتعقطدك-طن5 ص كاتمعصسلامئي 
.1179-1194 ,(3007 باتع ةرماع 

16 مر 87718 7/1210[ :ع«تسرواط وزمودرعءى .(1998) .© .لسداعمتط 
3 11 تحط ل رء تانر 

لضة طعتدءد5ع1 ععتنقتط 20هة كمعسنت .(2001) .(1 .501متة5 
04 .ع#ستصمعةة ‏ صذ كامعصمماءيع2 نوعهامصطعع]1 
توناكلا111 هر 101120115 مل[ :ده صن تزع تر /01) /0110:1:6 1ع 111 
.عععع62© بلصهاذآ دملتال! ,ارم1لهء::14 درم 

.(2004) .2 تقلط 2 ,.0 تعمعة/1 ,. .71 ركقتانزنآ ,.0 .2 بمموصهة5 
.عمتسدع.[آ-8 +10 معلا عللصفقمء5 غطا لمة كعنعم1م1ت0 
.26-8 ,(4) 7 ,دراعء50 ل نرومامساعء1 أهتمتلمء يط 

15 (2002) علناطوست؟ا ع ,.0 ,5لل1مصقنع 12:3 .10 ,ارمومصطتة5 
خخ لصة أدعتعه1م0صطءع 1 ,آأهمه 805626 :عستصتدع.] 
لمتععء م5 ,ملاع «سأاللة4![ /ه:مألهعن اكز عوسطاعهتعاار7 .ع كتاععووهط 
1ع لس لهدم دعسل ع حتأمهلش4 ده عناذ5] 

ضع 0ناة عط عسمتااداط .(1999) ..آ ,25113ئنا0) ,ل.ل ,1قةن0آ :.ى .قرولنة5 
01 /إ13/3 الاعم 2 10 205ع1 [ع200 1020172119 له لاعطتا ناور 
بعملء 011/6 وماره1!1 1)1216 1911 دع 1رألءعء 0ط .ومنصدا 
' م 1/1 

:11 "قل 1011111718 «صرء اط ع1زمط عث[ا لزه قم 1716 .(1991) .© يتنه قاطت 5 
.لتقلع[طانه0(آ تعتده لا ج171 .010/آ1 اماع :12 قنه هذا مسار 
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1ه معنوعل عط1 .(2003) .6 رعامده0 ع الى .عمدامةء81 ,.ط .نه زوطقط5 
,لكنهستامكء1015نالم 25 عكنا 101 ركمرعاورد عكةطة02 ولع صل امار 
.5ع تنامقع7 008[1للمعتالء لمستغلته-مومى قصة أ «ماعء5-وومن 
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اهأه! 0 117 [ه 156[ 11 0ه «م7امعيوط .1998 .1اع10 ,عمضمد 
.550125 15181121 © 277/17رآ :10110010 .[10710771 

كزه #المءضة سعد 1716 :أعلآصمهء أمبعع|اعاما .(1997) عل. 1 بختةنوعاد 
.033ع1طن00آ تعلره ل" بتع[ كدر 1ااعد 

عأع هال 47 اجا 176 :ومتجمدوعة .(1996) هآ ,معلرزاء1 عل صهما 
لآ كصهد عت إع1ذ/لا ماه[ متعادءختطن) .لهك رعبورم') 

كنال لع 1همعمعع «االممعامة م0 .(2004) ..آ بعل زع 11 ع0 ةلا 
.مم ,2 ,36 ركع قتطناط1 ,7ق متصصم 1 لههه ا مجتمدعله عنممعاعمعة 
.145-160 

8لا اأععمء 16-8 04 أتذ علغصع0 عط :دمتتهمعء5 .(1984) .2 بعاعو/لآ 
5 متتأمماءناع12 عالتط/لا لعسيدع.[ 180 زه عسنط1 عم 
عل هتتجاع[! دمع ستكب8 لدط010 :العطك/طعغتحآ لوتزمه] 1ه 


تمويل التعليم العالي في عصر الاقتصاد الرقمي: 12 


المحددات والتحديات ند 


د. عصام تجيب الفقهاء" 


المقدمة: 

تتأثر حركة التنمية الاجتماعية والاقتصادية على المستويين المحلي والعالمي 
بسبع قوى أساسية تترابط بشكل عضوي: أزبع منها تتعلق بالبنية التحتية المتمثلة بمنظومة 
الحاجات الإنسائية وسبل إشباعهاء وتضم في التحليل النهائي لها عناصر الكفاءة 
الاقتصادية وإنتاجية العمل وحقوق الإنسان والتكافل الاجتماعي؛ وثلاث أخرى تتعلق 
بالبنية الفوقية المتمثلة بالأيديولوجيا الفكرية» وتضم القيم الثقافية والتنظيم السياسي 
والممارسة الديمقراطية. وتشكل القوئ البشرية المحور الرئيسي لكل من هذه القوى. 

من هنا كان الاهتمام بالأنظمة التربوية التي تهدف عادة تزويد منتسبي مؤسساتها 
بكم وافر من المعلومات والمهارات التي .تمكنهم من العيش بكفاءة واقتدارء وتنمية 
شخصية كل واحد منهم بصورة شاملة تمكنه من التكيف مع ظروف الحياة المتطورة 
باستمرارء وتدريبهم ليصبحوا قادرين على التفكير بأنفسهم ولأنفسهم وللآخرينء وتشجيع 
البحث العلمي» وخلق ظروف مواتية لتنمية القدررات الإبداعية لديهم؛ والهندسة الاجتماعية 
عن طريق تحقيق اكبر قدر من التوافق الاقتصادي والاجتماعي بين الأفراد والجماعات 
وصولاً إلى حالة من الرفاه الاجتماعي. وذلك فضلاً عن تطويع التراث الثقافي ليلائم واقع 
الحضارة الإنسانية. 


* عميد كلية عمان للإدارة والتكنواوجيا - سلطنة عمان. 
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ولعل من أبرز سمات التطور الثقافي الذي شهده العقدٍ الأخير من الألفية الثانية 
التوجه نحو توحيد العالم ضمن وحدة غير متوازنة سميت مجتمع العولمة: الذي يبدو 
مناهضاً للنزعة إلى الخصخصة. وتبع ذلك الدعوة إلى مجتمع أطلق عليه تعبير 
العولمحلية (1063112868102))ء وهو يدعو إلى الموازنة بين الواقع المحلي والاقتصاد 
العالمي» ويتوقع له أَنْ يسود المجتمع الإنساني الذي يعيشه العالم حالياً. ولذلك أثر كبير 
على مسيرة الحركة التربوية» إذ يستدعي دورا تربوياً جديداً يأخذ بالحسبان معطيات العقد 
الأول من الألفية الثالثة. وطلبة اليوم هم رواد حركة العولمحلية إذا وافقت منطلقاتهما 
ثقافتهم وتطلعاتهم؛ أو هم حماة الخصخصة إن لم تكن متواققة مع تطلعاتهم. 

ويفرض ذلك على الأنظمة التربوية التي تعد الشباب لولوج العصر العالمي أن 
تتبنى فلسفات تربوية تهتم بالتوجه نحو التربية العالمية عن طريق تدريب الأفراد على 
ضرورة مراعاة احتياجات المجتمع العالمي بدلاً من مراعاة احتٌياجات المجتمعات المحلية 
وحسب؛ وكذلك الاهتمام بالحاجات المتغيرة من العمالة المدربة وفق مستويات تعليمية 
وتدريبية مختلفة لسد حاجات سوق العمل المحلي والقومي والعالمي. وذلك فضلاً عن 
السعي لإيجاد مجتمع عالمي متكافل؛ وهو ما يبدو مثالياً لولا نزعة بعض الدول للتستر 
وراء مثل هذه الدعوة سعياً لتهب الثروات الطبيعية في دول العالم الثالث واستغلال القوى 
العاملة فيها. 

كل ذلك إلى جانب الاهتمام بتطوير الممارسات التعليمية بصورة تساير التقدم 
الحضاري والتقني» ويخاصة دخول عالم الإنترنت (12165261) الذي ييسر استبدال 
أساليب التعليم التقليدية بأخرى أكثر فاعلية» وإلى استخدام منتجات تقنية حديثة كالأقراص 
الممغنطة يدلا من الكتب. 
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وقد يضاف إلى كل ذلك الاهتمام بلغات محددة دون غيرهاء وهي في واقع الأمر 
اللغات الآتية مصنفة تراتبياً حسب أولويتها: اللغة الإنجليزية» فلغات جنوب شرق آسيا 
(اليابانية والصينية وربما الكورية)ء قالفرنسية والألمانية+ فالإسبانية والروسية والبرتغالية 
والإيطالية. وأرى ضرورة عدم إغفال عنصر الاهتمام بتنمية استراتيجية التفكير الإبداعي 
التي تعطي أهمية نسبية لاستراتيجية التفكير الحدسي عند الطلبة بدلا من التركيز الكامل 
على الاستراتيجيات التي تعظم دور المنطق الذي اتسم العصر الحديث بالتركيز عليه. 
ويفرض ذلك كله الاتتقال بدور الحكومات من الصورة التنظيمية كما هو في واقع الحال 
إلى دور تقويمي أكثر فاعلية. 

لكن ثمة أسئلة كثيرة تطرح نفسها لدى محاولة تقويم أداء المؤسسات التعليمية 
بشكل عامء ومؤسسات التعليم العالي بشكل خاصء من حيث إسهامها بنشر ديمقراطية 
التعليمء ومدى الكفاءة الاقتصادية للعملية التعليمية التعلمية» وحسب نوعية الخريجين 
وأهليتهم وأثرهم في خطط التتمية المتلاحقة .على المستويات الوطنية والقومية والعالمية؛ 
في ظل اقتصاد العولمحلية (11284108ه©610)» الذي يتوقع أن يسود هذا العصر 
الإنساني الذي يعيشه العالم حاليآء بدلاً تيار العولمة الذي ما زال سائداً في-كثير من 
أقطار العالم. 
الخلفية العلمية للدراسة: 

إن الثورة التقنية والثورة السياسية والراقع الاجتماعي في مطلع الألفية الثالثة 
عوامل تدعو لتغيير النظام التربوي. وإذا كان أثر الثورة التقنية واضحأء فإن أثر الثورة 
السياسية يكمن في فتح الحدود بين الدول مما ييسر حركة العمالة بين الأقطار المختلفة. 
فيصبح هذف المؤسسات التربوية إعداد القوى العاملة المدربة اللازمة على المستوى 
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العالمي يدلاً من الاقتصار على تلمس حاجات سوق العمل المحلي. لكم ثمة خطر 
استقطاب الدول المتقدمة للقوى العاملة المدربة في الدول الفقيرة بعد أن تكون قد استنفذت 
مواردها لتحقيق ذلك. وربما يكون هدفن المساعدات المقدمة للدول الفقيرة إعداد القوى 
العاملة اللازمة للدول الغنية. ١‏ 

ومن الناحية الناحية الاجتماعية؛ ثمة عوامل كثيرة تحرم الناس من العيش في 
أجواء مجتمعية» منها اضطرار الآباء للعمل في أكثر من وظيفة لمواجهة المتطلبات 
المالية للخياة الكريمة؛ ومنها عدم تفاعل الأجيال إذ يلزم: التطور الحضاري وجود علاقة 
تفاعلية بين ثلاثة أجيال كما تقول مارجريت ميد (11620 أعتهع1131)ء وهو ما لا يمكن 
تحقيقه في ظل الوضع الاجتماعي الراهن في معظم المجتمعات الإنسانية. وأسلوب التغيير 
المقترح هو خصخصة التعليم» على الرعَم مما يسجل عليه مْن مآخذ. فالقطاع الخاص 
أقدر على التكبف مع متطلبات السوق وحاجات الدارسين (133.م :80:©5,1995). 
ش كما يجب تعديل الفلسفات التربوية التي تتبناها الأنظمة التعليمية في مختلف 
الدول. وعلى كافة المستويات, لتكون متوافقة مع احتياجات المراحل العمرية التي 
يعيشونها. فبدلاً من الاهتمام بتزويد الطالب بمهارات أساسية معينة» يصبح الاهتمام 
متركزاً على تزويده بمهارات معرفية إدراكية, وأخرى أدائية تيمر له مسايرة التطور 
العلمي وإلتقني الذي يتضاعف في بداية القرن الحادي والعشرين مرة كل خمس سنوات 
على الأكثر. 

ومن هذا المنطلق» فإن اهتمام التربويين سيتركز خلال الربع الأول من القرن 
الحادي والعشرين على الاستثمار الاستراتيجي في مجال تحمئين كفاءة العملية التعليمية 
التعلمية» مثلما كان اهتمامه منصباً على أتمتة الأنشطة التعليمية التعلمية خلال عقد 
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التسعينيات من القرن العشرين (23.م ,8.,1995 ,63165). فالجيل القادم إلى 
الجامعات في الربع الأول من القرن الحادي والعشرين جيل رقميء ويمر بمرحلة أزمة. 
ودول العالم الثالث تنفق أجزاء كبيرة من الدخل القومي فيها لتقديم الخدمات التعليمية 
لشبابها. وللمقارنة نورد الإحصائية الآتية حول المعدل العالمي للإنفاق العام على الطالب 
في مرحلة الدراسة الجامعية لعام 1156 (8.38 : 2003 ,.>1 متتناكنا©): 
الجدول رقم )١(‏ 
معدل الإنفاق العام على الطالب في مؤسسات التعليم العالي عام ©1319 
الدولة / مجموعة الدول من الناتج 
القومي الإجمالي 


"له 916 


الولايات المتحدة الأمريكية 


الدول الأوروبية 

دول أمريكا اللاتينية : 

الدول العربية 0ك 

والحكومة الأردنية مثل تنفق مائتي دينار على كل طالب ملتحق بالمدارس؛ وما 

لا يقل عن ألفي دولار على كل طالب ملتحق بالجامعات الرسمية. ومن ناحية أخرى: 
تشكل رواتب المعلمين أجزاء كبيرة من النفقات التشغيلية» إذ بلغت نسبة المعلمين إلى 
الطلبة في المدارس الأردنية عام ١٠٠٠م‏ حدا وصل .)٠١ : ١(‏ وكذا الحال في الجامعات 
الرسمية. كل ذلك فضلاً عما يتحمله الطالب من تكاليف أخرى لتغطية نفقات إضافية 
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ضرورية كالمواصلات وثمن الكتب والقرطاسية وغيرها. كما تتحمل الدولة أعباء النفقات 
الرأسمالية المتمثلة بإعداد المباني المدرسية والجامعية وتأثيثها وتجهيزها. وإذا كان القطاع 
الخاص يتحمل عبئا كبيراً عن كاهل الدولة التي تشكل موازنات مؤسسات التعليم العالي 
التابعة لها جزءاً كبيراً من الموازتة السنوية لهاء فإن الخصخصة وحدها لا تبدو حلا 
نموذجياً لتطوير التعليم العالي. ' 

زيما تساهم الخصخصة في زيادة فرص التعُليم» مما يحد من نسبة الملتحقين 
بمؤسسات التعليم العالي خارج الوطنء على الرغم من أهمية التفاعل مع أنظمة التعليم 
الأخرى. ففي الأردن؛ بلغت نسبة الطلبة الدارسين في الخارج (90 15.2)» وبلغت في 
مصر (9/6 0.9): وفي إسرائيل (9 4.8)؛ وفي بريطانيا (/9 1.3)» وفي هونج كونج 
(9 36.1) (38.م : 2003 ,ع1 متسماق). 

لكن ما يقتضي دراسته حالياً هو استراتيجيات رفع كفاءة العملية التعليمية 
التعلمية» كربط البيئة المدرسية والجامعية بواقع إلكتروني تيسّره المعطيات التقنية الحديثة 
المتاحة مثلأء مما ينعكس إيجاباً على فعالية التعليم واقتصادياته. وكذلك تطبيق أنظمة 
ضبط الجودة في المؤسسات التعليمية لضمان كفاءة العملية التعليمية التعامية ونوعية 
الخريجين وضبط النفقات التي ترهق كاهل الدول بششكل عام؛ والدول النامية بشكل خاص. 
مسألة الدراسة: 

ثمة مآخذ كثيرة تسجل على الجامغة كأداة مؤسسية للنظام التربوي. لكن من أبرز 


ما يؤخذ عليها من عيوب أنها تخلط مفاهيم التعليم بالتعلمء والدرجة العلمية بالكفاءة» 
والمستوى الدراسي بالمستوى الثقافي. ويؤدي ذلك إلى الخلط بين مفاهيم قيمية ومهارات 
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أدائية خدمية» ويكون شأنها في ذلك شأن المؤسسات الضحية التي تخلط مفهوم الصحة 
بالرعاية. الطبية» والمؤسسات الاجتماعية التي تخلط مفهوم العمل الاجتماعي بالعمل من 
أجل رفع مستوى المعيشة أيضاً. ومن ثكمء فإن هذه ومن عر د 
القومي في مجالات لم تثبت جدواها 


ومما يؤخذ على الجامعة أيضاً أنها تستأثر بحق التعليم والتدريب؛ وتصر على 
حرمان المؤسسات الأخرى من مثل هذا الحق. وترفض التهم الموجهة إليها بأن مخرجات 
التعليم فيها دون المستوى المطلوب. ولمواجهة مثل هذه التهمء فإنها تحاول الاحتفاظ 
بحق قياس هذه المخرجات؛ والحكم على مستوياتهاء وترفض تدخل الآخرين في ذلك. 
وهو أمر غريب ترفضه أبسط القواعد الإدارية» إذ لا يجوز لصانع أن يحكم بنفسه على 
مدى جودة منتجاته» فلا بد من جهة محايدة لتقرير ذلك. ومن هذا المنطلق» فإن نظام 
تقويم التعليم باحتساب معدلات الطلبة في الصفين الحادي عشر والثاني عشر يأتي إجراء 
دفاعياً من مؤسسة المدرسة مثلاً لتظهر المخرجات في أحسن صورة رقمياًء بغض النظر 
عما يعانيه المجتمع والتعليم الجامعي قيما بعد. وكذلك الحال. بالنسبة لبعض الجامعات 
العربية التي تقصر احتساب تقدير الطالب على أدائه في السنة الأخيرة لدراسته. والأجدى 
أن يترك أمر تقويم أداء هذه المؤسسات لجهات متخصصة مستقلة لضبط الجودة. 
تحاول هذه الدراسة التحريض على إثارة عدد من التساؤلات حول التعليم العالي 
بشكل عامء واقتصادياته بشكل خاصء ففي ذلك تحفيز لمحاولة الإجابة عليها وفق 
المعطيات المتوفرة في كل بيئة تعليمية تعلمية. ومن هذه التساؤلات ما يأتي: 
4 في ظل التزايد العددي الكبير للملتحقين بمؤسسات التعليم : العاليء وإزاء ارتفاع 
كلفة الطالب في التعليم العالي» هل تتمكن الدول من توفير التعليم العالي كخدمة 
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مجانية لمواطنيهاء على الرغم من أن ذلك يستنزف نسبة كبيرة من الناتج القومي 
الإجمالي فيها؟ 

- وهل تشكل الخصخصة حلا مناسباً لهذه المشكلة الاقتصادية» فيتم اللجوء إليها 
ولو على حساب الجانب الثقافي والعقائدي (120061313802) الذي تقوم به 
الحكومات» حيث تبثه بشكل توجيهي في مناه مؤسسات التعليم العالي فيها؟ 

- ما محددات تمويل العليم العالي: الوفرة» أم النسبة العددية» أم الأداء ونوعية 
الخريجين؟ : 1 : 

- أي الأساليب أفضل في تمويل التعليم العالي: اعتبار التعليم العالي خدمة تقدمها 
الحكومات للمواطتين مجاناء أو بشكل مدعوم على حساب دافعي الضرائبء أم 
خصخصة التعليم العالي كلياًء أم دعم تعليم النخبة في جامعات يختارونها على 
أساس جغرافي أو وفق نوعية التعليم ومجالاته» وهو ما يسمى نظام الكوبونات 
(0615نا970)ء فيصبح التعليم مثل رغيف الخبز مثلاً حين ترفع الحكومة نسبة 
الضرائب على الطحين وتقدم لأصحاب الدخل المحدود دعماً مالي وفق كوبونات 
شهرية محددة ؟ 

- ما التحديات المتوقعة في تمويل التعليم العالي خلال الربع الأول من القرن 
الحادي والعشرين؟ ا 


أهمية الدراسة: 


حدثني أحد الأصدقاء؛ وكان مستشاراً لأحد الملوك العرب» أنه قدم نصيحة 
بابتعاث كل من هم في سن الدراسة الجامعية في تلك المملكة إلى أفضل الجامعات في 


ف 
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العالم وأعلاها رسوماً وأغلاها تكاليقاًء إذ أن ذلك سيكون أجدى نفعاً من الناحية 
الاقتصادية من إنشاء جامعات محلية بكلفة عالية جداء وبموازنات تشغيلية تجعل من 
العملية التعليمية عبئاً اقتصادياً يستهلك جزءاً كبيراً من الناتج القومي الإجمالي في تلك 
المملكة. 

وفي المقابل»ء يبرر أصحاب مؤسسات التعليم العالي الخاصة أنشطتهم 
الاستثمارية في مجال الخدمات التعليمية بأن على القطاع الخاص تحمل بعض أعباء مثل 
هذه الخدمات الملقاة على عاتق الدولة. دعوات متناقضة: إحداها تدعو إلى خصخصة 
العام؛ والأخرى تدعو إلى تعميم الخاص في مجال التعليم العالي. وهناك دعوة توفيقية 
تدعو لمنح المواطن حرية اختيار المؤسسة. التعليمية التي يريد من خلال كوبون دعم 
(061نا0/؟) تقدمه الدولة للمواطن ليتمكن من تغطية نفقات التعليم لدى الجهة التي يرى 
أنها الأقدر على تحقيق أهدافه. فما هي الطريقة الفضلى لتمويل التعليم العالي؟ وإلى متى 
ستظل الحكومات تتحمل تنظيم تغطية نفقات التعليم الغالي على حساب النظام الضريبي 
المفروض على المواطن؟ أليس في ذلك محاباة لفئة من الناس بتعليمهم على حساب 
آخرين قد يكونون أقل حظاً ودخلاً؟ ألا ينطوي ذلك كله على نمط من التمييز العنصري 
أو على الأقل انتهاكاً لديمقراطية التعليم؟ 

ومن ناحية أخرى» إلى متى سيظل الأكاديميون. وأنا واحد منهم, يتحكمون 
بمقدرات الشعوب باستنزاف تسب كبيرة من الدخل القومي الإجمالي فيها تنفق دون 
مساءلة كمصروفات تشغيلية في الجامعات بدعوى استقطاب الكفاءات الأكاديمية المتميز:؟ 
ولماذا يميز الأكاديميون في الجامعات أنفسهم بمكاسب مجزية تفوق بكثير ما يتمتع به 
غيرهم من العاملين في ظل نظام الخدمة المدنية» مثل نظام مكافآت نهاية الخدمة» مما 
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ينعكس سلياً على كلفة التعليم العالي؟ وإذا وافقنا على ذلك بحجة الحد من هجرة العقول 
في ظل ما تقوم به الدول الكبرى من استقطاب للكفاءات من الدول الفقيرة» ألا تجدر 
مراجعة العملية التعليمية التعلمية التي تؤديها مؤسسات التعليم العالي برمتها للتحقق من 
كفاءتها الاقتصادية وكفاءة خريجيها؟ ألا يجدر تحديد العوامل التي تؤثر في كلفة التعليم 
العالي تمهيداً لضبطها؟ أليس من الضروري استشراف واقع التعليم العالي في الربع الأول 
من القرن الحادي والعشرين» وفي ظل الثورة التقنية ويخاصة في مجال الاتصالات: 
وصولاً لتحديد أساليب تمويله بشكل معقول؟ كل ذلك هو ما تمنعى هذه الدراسة للتعرض ' 
إليه» أو التحريض على التفكير فيه. 
استشراف الواقع النربيوي خلال الريع الأول من القرن الحادي 
والعشرين: 

تشير معظم الدراسات الاستشرافية» ومنها دراسة قدمتها في مؤتمر علمي قيل 
أربعة أعوام» إلى أن الفترة 7١17-17٠٠‏ م مرحلة أزمة. يتوقع أن تكون الحروب فيها 
شاملة ؛ وأن يتم تبني قيم اجتماعية جديدة فيها ؛ وأن توضع فيها أسس أخلاقية تختلف 
عن الأسس التي كانت سائدة في المراحل الزمني السابقة. كما يتوقع أن يشهد مطلع هذه 
الفترة بداية تمزق مجتمعي» وفوضى محلنة وعالمية» وأن يتز/يد الشعور بعدم الثقة بين ' 
الناسء إذ يرون في ذلك أساساً لبقائهم. وتتصاعد الأعمال الإرهابية والتخريبية في هذه 
المرحلة؛ وتثقل الديون كواهل الحكومات والشعوب؛ وتبدأ العصابات المحلية والعالمية 
بالظهور. كما يتوقع أن يسود شعور بالذنب والندم على الأخطاء المقترفة سابقاء مما يدفع 
إلى التفكير الجدي بإجراءات عملية من شأنها الحد من أثر هذه الأخطاءء على الرغم من 
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المخاطر التي قد تلحق بالمجتمع من جراء ذلك. ومثال ذلك أن تشترط الدون الأوروبية 
على تركيا الاعتراف بذنبها في المجازر المقترفة بحق الأرمن قبل فترة طويلة كأساس 
لقبول عضويتها في الاتحاد الأوروبي. ويتوقع أن يتم قمع الثورات» وأن يتم التعاون 
لإفشال العمليات التخريبية كما يجري في العراق» وأن يجري البحث عن حلول للأزمات 
المالية. ويمكن أن يتحول الوضع إلى كارثة كيرى إن لم تقم المجتمعات على المستويين 
الوطني والدولي بتدابير تؤجل أثر هذه الإجراءات بصورة مؤقتة. لكن الكارثة ولا شك 
ستقع في النهاية» معلنة معالم مرحلة الأزمة (203.م ,1998 , [2 اع .لل.صدق0/105). 
مع مرحلة الأزمة الجديدة» سيكون معظم الناس من مواليد فترة الأزمة السابقة 
(أي مواليد 5171١-1144١م)‏ قد اختفوا من الوجود. يعن أن يقتر لواحد من كل ثمانية 
أشخاص ممن بقي منهم أن يشهد بداية فترة الأزمة الجديدة» كما يمكن أن يقتر لواحد من 
كل مائتين وخمسين منهم أن يشهد قمة الأزمة. أما مواليد فترة النهضة السابقة (أي مواليد 
-1177١م)ء‏ فيتوقع أن يشهد ثلاثة من كل خمسة أشخاص منهم بداية فترة الأزمة 
القادمة» بينما يتوقع أن يكتب لواحد من كل خمسة منهم أن يعيشوا فترة نهايتها. وأما 
مواليد فترة الصحوة السابقة (أي مواليد 187-١155717‏ 1١م)»‏ فيمكن أن يكتب لكل خمسة من 
سئة أشخاص منهم أن يروا قمة الأزمة القادمة» بينما يتوقع أن يشهد اثنان من كل ثلاشة 
منهم نهايتها. وأما بالنسبة لمواليد فترة التنوير ( أي مواليد 1945 - 6٠٠لم)»‏ 
فمن المؤكد أن يرى كل منهم؛ إذا كتبت له الحياة» نهاية الأزمة وهو في مرحلة الشباب. 
إن كلا من التسارع المعرفي والتقنيء والميل للتكتل والاندماج في النشاطات 
الاقتصادية» والتحول الديمقراطي؛ عوامل يشكل كل منها عقبة كأداء تعيق إمكانية رسم 
معالم صورة مستقبلية لما يمكن أن يكون عليه الوضع التربوي في المستقيل. وعلى الرغم 
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ن ذلكء فإن من الواضح أنه يجب تنمية مجتمع التعلم الذي يرتكز على تعلم الفرد كيف 
تعلم» وكيف يكون» وكيف يعملء وكيف يتعايش مع الآخرين. وتقتضي مواجية التحديات 
لتربوية في القرن الحادي والعشرين اتباع سنياسات تربوية محددةء وإيجاد حلول مناسبة 
(إشكاليات متعددة يواجهها الأفراد والمجتمعاتء مثل الهوية الوطنية في مقابل النظام 
لعالمي» والأصالة في مقابل المعاضرة:؛ والتنافس في مقابل تكافق الفرص: 

لقد أظهر استفتاء جرى عام 134١م‏ في الولايات المتحُدة الأمريكيةء وشارك فيه 
مديرو التربية والتعليم في جميع الولايات» أن أهم ثلاث قضايا تواجه التربويين هي 
(339-341 .مم ,1998 ,1ه أء لل رمدع:3/]10): 
- إعداد الطلبة لسوق العمل ( وقد أعطيت أهمية قدرها /9 81)» 
- استخدام التقنيات الحديثة في التعليم (وقد أعطيت أهمية قدرها 9 79): 
- تأمين بيئة تعليمية سليمة (وقد أعطيت أهمية قدرها 96 79). 
أما القضنايا التي توقعوا أن تحظى باهتمام أكر عام ١٠١‏ ؟مء فكانت على النحو الآتي: 
- استخدام التقنيات الحديثة في التعليم (وقد أعطيت أهمية قدرها 90 73 )» 
- إعداد الطلبة لسوق العمل ( وقد أعطيت أهمية قدرها 207156 
3 الاهتمام بمرحلة ما قبل المدرسة (وقد أعطيت أهمية قدره' 4؟ 58). 

ونقل عن عالم المستقبليات جوزيف بلتون (261608 57ع105) قوله عام 
5م أن على الجامعات التقليدية أن تكيف نفسها لمسايرة العصر الإلكتروني الذي يعم 
العالم» فتصبح مؤسسات إلكترونية *110197251]165 1201/لآ". تجتذب أفضل أعضياء 
هيئات التدريس للتدريس فيها من أماكنهم عن طريق تبنى استراتيجيات التربية الافتراضية 
(«مغوعبل8 لقدمءزلا). 
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لكن هل يمكن خلق المواطن الصالح المسلح بالعلم والمعرقة والتعييت انحديثة 
بمجرد استخدام تقنيات التعليم الاقتراضي؟ وهل تحل مشكلة عدم كقاءة مؤسسة الجامعة 
عن طريق تزويد كل طالب بجهاز حاسب إلكتروني؟ وهل يعني استخدام بعض التقنيات 
كالتعليم الافتراضي الاستغناء عن كل المزايا التي يقدمها الجو التعليمي التعلمي التقليدي 
في غرفة الصف الحقيقية؟ هذه مجموعة من الأسئلة الاستنكارية التي تشير إلى أن الدعوة 
لاستخدام التقنيات الحديثة قد تنطوي على ترويج الاستهلاك المتزايد للمنتجات التقنية 
الحديث: كما تؤكد ضرورة إعادة النظر في فلسفة التعليم في الجامعات. 

لعل أهم سياسة تربوية يفترضد, اتباعها خلال مرحلة الأزمة التي نضع أرجلنا 
على عتباتهاء خلق كفاءات بشرية متطورة من خلال التعلم الذاتي الفعال يمساعدة شبكات 
الإنترنت» وعن طريق استخدام استراتيجيات البيئة الافتراضية. وقد أظهرت الدراسات 
التجريبية التي أجراها الخبراء التربويون نتائج إيجابية لاستخدام التقنيات المتعلقة بالتعلم 
الافتراضي. ولا يعني ذلك أن تزويد كل طالب بجهاز حاسب موصول بشبكة الإنترنت ' 
سيؤدي إلى خلق جيل من المواطنين المؤهلين علميأء والمدربين تقنياً. بل يشير إلى 
ضرورة أن يكون من ضمن المرتكزات الأساسية لكافة الأنظمة التربوية اعتبار البرمجة 
قدرة أساسية» يشكل عدم امتلاكها جزءاً من الأميةء فضلاً عن التفكير بإمكانية تطبيق 
نظام صفي فاعل على مدار الساعة. 

ولا شك في أن تقنيات الأنظمة التفاعلية ' متعددة البيئات ( ع/اناع10]©2 
2 1/]1011126013) والأنظمة المرتكزة على المعرفة ( 12001:16086-82560 
5 ) ستحدث ثورة في عالم التربية» إذ أنها ستيسّر لكل إنسان أن يتعلم أي شيء 
في أي مكان وفي أي وقت. فلم يعد التعليم شيئاً يكتسبه الفرد في سني الطفولة ليكون له 
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عونا يتسلح به طوال حياته؛ بل أداة لاكتساب مهارات التعلم مدى الحياة» عن طريق 
استخدام الحاسب والبرمجيات لتقديم نصوص فكتوبة ومسبموعة باستخدام وسائط معينة. 
لقد تمكن طلبة العصر الإلكتروني ممن هم في سن الالتحاق بالجامعة من فهم 
واستيعاب “بعد متعدد المستخدمين" (ه10عمعمسارآ ع5 0الن00) ١‏ واكتسبو ١‏ مهارة 
الاتصال بالآخرين» وإمكانية التفاعل معهم عبر المسافات على شبكة الإنترنت 
(ء20 عام[ 1175 117106 77010). وأعطتهم هذه المهارات فرصة التعرف على 
أصدقاء جدد ويسّرت لهم الخوض في بيئات جديدة» فأكسبهم ذلك كله فهماً أكثر عمقاً 
للأفكار والمفاهيم؛ وأثراً أبلغ وقعاً لسحر الكلمات واللغة واستعمالاتهاء وثراء في البيئة 
التعليمية التعلمية» يعوض بعض ما يعانيه فريق منهم من حرمانء لأسباب اقتصاديةء 
واجتماعية» وثقافية»؛ وسياسية. وعلى الرغم من ذلك كله فإنه لا يمكن الادعاء أن ذلك 
سيمحو شعور الطلبة ومعلميهم بالنقور من طبيعة بعض الخبرات التعليمية والملل منهاء أو 
أنه سيزيل معاناتهم من الحرمان في بيئاتهم الأسرية والمجتمعية؛ ومن كل ما يؤثر سالباً 
على قدراتهم العقلية وكفاياتهم الأدائية» أو أنه سيعوض بعض العجز في الدعم المالي 
الحكومي المقدم للجامعات. لكن هذا البعد يعتبر أداة جيدة لمحاربة الأمية الثقافية في جو 
تفاعلي (ع17أع22ع 1م[ -2غ[0)). وهو عامل إيجابي يؤثر بشكل خاص على مستوى 
الأداء اللغوي للطلبة؛ لأنه يدفعهم للقراءة والكتابة لفترات طويلة على شاشات أجهزة 
الحاسب ٠‏ فيتدريون عليها. 
تتمثل الخطوة الأولى على طريق تحول الجامعات التقليدية إلى أخرى إلكترونية 
في نشر الأبحاث العلمية إلكترونياً. فمن شأن ذلك الإسراع في نقل المعرفة وتقليل كلفة 
الوصول إليها. ونظراً لتخوف بعض الناشرين بهذه الطريقة من القرصنة الفكرية؛ فإنه لا 
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بد من تطوير أساليب جديدة لحماية هذه الملكية» وابتكار طرق آمنة لتحصيل رسوم 
الوصول إلى كل ما هو جديد. 

وتتمثل الخطوة الثانية في هذا السياق في استخدام أعضاء هيئات التدريس لتقنيات 
أنظمة متعدد البيئات (012ع2صةغ1ن]/0). 

أما الخطوة الأخيرة فتشكل نقلة ثورية تتمثل في الاستغناء عن المفهوم التقليدي 
للجامعة كمبنى يضم قاعات صفية ومختبرات ونظام دوام وتفاعل صفي في موقع محددء 
والانتقلل إلى نظام جديد يتجاوز حدود المكان والزمان والفروق الفرديةء ضمن نظام 
يطلق عليه تعبير "التعلم خارج حدود المؤسسة التعليمية'( 04 2603808 
0 م22 وفي هذه الحالة يتحرر الطلبة من سلطة المغلم؛ إذ يتمكنون من اختيار 
أفضل المعلمين في العالم وهم في أماكنهم. كما يتحررون من سلطة الكتاب؛: في وقت 
تتغير المعارف فيه كل بضع سنين. ويصبح التعليم أقل كلفةء على الرغم من الكلفة 
المرتفعة للبنية التحتية اللازمة لتحقيق ذلك في المراحل الأولى. 

أما بالنسبة لكلفة التعليم العالي» فإن من الواضح أن القطاع الخاص يساهم في 
تمويل التعليم العالي في العديد من الدول. والجدول رقم (؟) يبين نسب مساهمة القطاع 
الخاص في مجال توفير فرص التعليم العالي (33 20010 .2 :كا رتنتتنا0). 
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الجدول زقم (؟) . 
النسبة المئوية للطلبة الملتحقين بمؤسسات التعليم العالي الخاصة 
في مجموعة مختارة من الدول 


ولكن السؤال الذي يطرح نفسه هو: هل يترك للقطاع الخلاس حرية التصرف في 
تشكيل شخصيات الشباب وثقافتهم ومدى تأهيلهم دون تدخل من الدولة؟ وفي المقايل» ألا 
يعتبر تدخل الدولة في مجريات: الأمور في الجامعات» ومحاولة بث أفكار معينة عن 
علريقها د على حرية افكر التي تباهي بها الجاممات؟ إن الح الوحي يدون شك يكمن 
'في اعتماد إطار تقويمي يضمن الالتزام بديمقراطية التعليم ويضبط جودة الأداء والمنتج» 
وبالتالي ينقل دور الحكومات من مجرد التنظيم إلى التقويم. 
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دور الإشراف الحكومي على مؤسسات التعليم العالي: بين 
التنظيم والتقويم 


أنظمة التعليم العالي المتبعة في العالم العربي في مجملها مستوردة من أصول 
غربية. ولا داع لسرد تاريخ تطور نظم إدارة الجامعات والإشراف عليها. لكن الإشراف 
على مؤسسات التعليم العالي موزع في حقيقة الأمر بين ثلاثة أقطاب أساسية هي: الدولة 
(التي تقدم النموذج البيروقراطي)» والمجتمع/سوق العمل (ويقدمان نموذج الجامعة 
المبادرة "101565511 [12كتاعدءممع1")؛ والأوليغاركية: الأكاديمية (وتقدم النموذج 
السياسي» أو نموذج الفوضى الأكاديمية المنظمة). ويمكن تمثيل هذه الأقطاب على هيئة 
مثلث تتوزع ضمنه الجامعات» وفق درجة تحكم كل واحد من الأقطاب الثلاثة في بناء 
النظام المؤسسي للجامعات. والشكل رقم )١(‏ يبين ذلك. ( :2003 ,.ك1 ,2نائنا© 
45.م). 
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الشكل رقم )١(‏ , 1 
مثلث نظم الإشراف على مؤسسات التعليم العالي" * 


الدولة 
( النموذج البيروقراطي) 


سوق العمل / المجتمع 
(نموذج الجامعة الريادية) 


الأوليغاركية الأكاديمية . 
(النموذج السياسي. نموذج الفوضى المنظمة) 


' بتصرفء إذ أضيف تحديد موقع الجامعات العربية الرسمية و الخامسة على أساس استقرائي استدلالي. 
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وهناك جسران يصلان النظام التعليمي بهيئات إدارة مؤسسات التعليم العالي: 
أولهما مجلس التعليم العالي أو المجلس الأعلى للجامعات؛ والآخر مجلس الأمناء الذي يتم 
تعيينه في كل جامعة. ويتم تشكيل كلا المجلسين وفق معايير محددة: فمجلس التعليم العالي 
يِضَمْ عدداً من رؤساء الجامعات الرسمية والخاصة بنسب معينة» فضلاً عن ممثلين 
للقطاعات الخدمية والإنتاجية في المجتمع. أما مجالس الأمناءء ففي الجامعات العامة 
التابعة للدولة يتم التعيين بقرار من رئيس ألدولة بناء على تنسيبٍ من مجلس التعليم العالي 
وبتوصية من وزير التعليم العالي أو جهات حكومية أعلى. وفي الجامعات الخاصة» يتم 
التعيين بقرار من مجلس التعليم العالي ويناء على تنسيب من مجالس إدارة الجامعات وفق 
معايير محددة. 1 

أما الإدارة الداخلية للجامعة» فيتولاها عادة ثلاثة مجالس: الأول مجلس الجامعة» 
ويشارك فيه العمداء وأعضاء الهيئة التدريسية الممثلين لكل كلية وممثلون للطلبة والمجتمع 
المحلي. والثاني مجالس الكليات؛ وتضم نخبة من أعضاء هيئة التدريس في الكلية وممثلين 
للطلبة وأبناء المجتمع المحلي. والثالث مجالس الأقسام؛ وتضم أعضاء الهيئة التدريسية في 
كل قسم. 

ويجري تعيين رؤساء الجامعات العامة بتوصية من وزير التعليم العالي وتنسيب 
من مجلس التعليم العالي أو المجلس الأعلى للجامعات وبقرار من رئيس الدولة. أما في 
الجامعات الخاصة؛ ذيجري التعيين بتنسيب من مجالس الأمناء فيها وبقرار من مجلس 
التعليم العالي. ويكمن هنا خطر رضوخ رؤساء الجامعات الخاصة لما تمليه مجالس 
الإدارة بصفتهم مجموعة من المستثمرين في مجال التعليم العالي» ويشكلون نسبة من 
أعضاء مجالس الأمناء. ولعل من الأجدى نفعاً والأكثر حرصاً على مسيرة للعملية 
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التعليمية أن يتم تعيين رؤساء هذه الجامعات من مجالس التعليم العالي بتتسيب من وزراء 
التعليم العالي؛ بينما يظل تعيين تواب رؤساء الجامعات بتنسيب من رؤساء الجامعات 
وبموافقة مجالس أمناء الجامعات وبقرارات من مجالس التعليم العالي» وأن يتم صرف 
رواتب رؤساء الجامعات ونوابهم من مجالس التعليم العالي؛ التي تتخذ الترتيبات الخاصة 
بتحصيل مثل هذه الرواتب من الجامعات المعنية. فيضمن ذلك لرؤساء الجامعات . 
استقلاليتهم وحرية اتخاذ القرارء ويخلص الجامعات من كثير من مظاهر البيروقراطية: 
ويثري البيئة الجامعية بما يدفع الإبداع فيها. إذ أن الحرية أب الإبداع» والخوف من اتخاذ 
القرار أكبر أعدائه. ْ 

أما تمويل الجامعات العامة فيقتضي إعادة النظر فيه فلا يظل 'قائما ؤفق مبالغ 
مقطوعة تدعم الحكومات بها الجامعات. الرسمية: بل يجري اعتماد معادلات تأخذ 
بالاعتبار معايير محددة لقياس المخرجات؛ كأعداد الطلبة الملتحقين بالجامعة؛ ونسب 
التخرج منهاء والمؤلفات والاختراعات التي ينتجها أعضاء هيئة التدريس فيياء وعلامة 
اجتيازها لمعايير ضبط النوعية» وغيرها. وأذكر في هذا المجال ما قرأته مرة في مجلة 
عن جامعة ماساشوشيس ((0108صاءع1 01 عأناناكم1 كأأءكلاطء2/2553) في 
الولايات المتحدة الأمريكية. فقد ذكر أن الشركات التي أسسها خريجو الجامعة وأعضاء 
هيئة التدريس فيهاء والتي يقدر عددها بحوالي أربعة الآف شركة» تدر ربحاأ سنوياً يقدر 
بحوالي (110) بليون دولارآء وأنها تشغل حوالي مليون شخص. فلماذا لا نسأل جامعاتنا 
العربية عن منتجاتهاء وفيها من المعطيات المادية ما لا يقل عن أية جامعة أمريكية أو 
أوروبية؛ ونباهي بأن أعضاء الهيئات التدريسية في جامعاتنا لا يقلون علما وتأهيلاً عن 
نظرائهم في الجامعات العالمية الأخرى؟! كما أذكر أن أكثر مْن نصف الفائزين بجائزة 


نوبل هم من الباحثين الأمريكيين» وأضيف أن (417) منتجاً جديداً أدخل إلى سوق 
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الصناعة الأمريكي في عام ١134‏ وحده بمشاركة (18) مؤسسة تعليم عالء وأن ذلك 
خلق (00٠70,0؟)‏ فرصة عملء وأنتج نشاطاً اقتصادياً يقدر بحوالي (40.5) بليون 
دولار(33.م :2003 ,.1 ,2نةن1©). أفلا تدعو مثل هذه الإحصاءات إلى كثير من 
التساؤلات» وإلى الدعوة للبحث عن مسببات عجز مؤمسات التعليم العالي العزبية دون 
تشنج وبعيدا عن التشبث بالخطابة كوسيلة دفاعية؟! وما دام :المجتمع ينفق هذه المبالغ 
الكبيرة على مؤسسات التعليم العالي» فمن حقه أن يتأكد من قيام هذه المؤسسات بتحقيق 
الأهداف المرجوة منها. ولا يتأتى ذلك إلا من خلال برامج فعالة لضبط الجودة. 


ضرورة تطبيق نظام ضبط الجودة فى مؤسسات التعليم العالى: 
الجودة تكوين مفاهيمي اقتصادي يعنى بمدى ارتياح المستفيدين من السلعة او 

الخدمة» وخلوها من العيوب» ومعرفة ما يريد المستفيد من الخدمة وتحقيق رغبته بتقديم 
خدمة تخلو من التقاقص. والعيوب. أما من الناحيية التربوية» فالجودة مصطلح 
محير(121115186) وغير واضح وجدلي يعنى بمدى تحقق الأهداف؛ ويهتم بالمدخلات 
والعمليات والمخرجات. وهو كمصطلح معياري يقيس الأداءء ويضفي عليه صفة معيارية 
مثل ممتاز أو جيد أو سيئ وفق أسس ومعايير محددة» كما يعنى بالتوازن بين الكم 
والنوع. وهناك مفهوم الجودة التكنوقراطية التي تعني قدرة النظام التعليمي على تلبية 
احتياجات المجتمع التكنولوجية والاقتصادية. 
يتناول نظام الجودة في التعليم العالي خمسة مجالات رئيسة هي: 

- توفر نظام لقياس الجودة (726215ع5أناوع]1 تع ]5/5 /8116ا0): 

- مسؤولية إدارة النظام (11115تكمهم5ع 1 امعممعع 2 صد/1)» 
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- إدارة المسوارد (أصءتتععقصة]/! ععتتتاهد5ع 1)ء 
تحقيق المنتج المطلوب (211224102ع1 غ22001104)» 
- القياس والتحليل والتطوير والتحسين ( 320 ,5515[ةتنى ,21اء77ع؟ناقة»12/1 


أمعدسع بتمرمتر1 )- 
وللجودة أبعاد ثلاثية الجوانب: فهناك جودة التصميم (وتحدد المواصفات 
والخصائص التي يجب ان تراعى في التخطيط والتنظبم)؛ وجودة الأداء (وتعني القيام 
بالاعمال وفق المعايير المحددة)ء وجودة المخرج (أي الحصول على منتج تعليمي 
وخدمات تعليمية وفق الخصائص والمواصفات المحددة في التصميم). 
وللجودة عدد من الدلالات القابلة للقياس والتقويم؛ وأهمها: ' 
- قياس الجودة بدلالة المدخلات» مع التركيز على الطلبة الملتحقين ومعدلاتهم 
واجتيازهم للامتحانات المعيارية: 
- قياس الجودة بدلالة العمليات؛ مع التركيز على عمليات التعلم والتعليم مثل جودة 
الخطة الدراسية من حيث المحتوئ والمستوى وجودة مصادر التعلم وخبرات 
أعضاء هيئة التدريس وطرق اختيارهم وتطويرهم؛ 
- “قياس الجودة بدلالة المخرجات» مع التركيز على الطلبة الخريجين ومستوى 
تأهيلهم واكتسابهم للمهارات الأساسية اللازمة للتخصص وذلك عن طريق عقد 
امتحانات كفاءة لهم وتحديد نسب اجتيازهم للامتحانات المهنية التي تعدها النقابات 


ونسبة العاملين منهم ومن تولوا مراكز قيادية. 


لف 
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- قياس الجودة وفق آراء الخبراء» مع التركيز على تقارير مراجعة الزملاء 
(16671618 #ع6©) أو تقارير اللجان الفنية المتخصصة من خلال التقييم 
الخارجي» 

5 قياس الجودة بدلالة تحقيق متطلبات معايير الجودة (قهمقفهةا5 12له0:1): 
كما تحددها مؤسسات وهيئات الاعتماد. المحلية والدولية؛ ووفق شروط 
القواعد المعنمدة للممارسات النموذجية للتعلم ( 04 15كة7صطعمءع8 
ععتاع ةط 6000). 
والواقع أنه يوجد ثمان مراحل لتطبيق معايير الجودة على مؤسسات التعليم العالي 

حسب نظام الأيزو )1٠٠١(‏ مثلاً » وهي: 
- التقويم: تقويم نظام الجودة المطبق في المؤسسة».ومقارنته مع متطلبات الآيزو 
زبيعة)). 
- معالجة حالات عدم المطابقة والتأكد من تصويبها لتصبح مطابقة. ‏ 
- توثيق إجراءات نظام الجودة بعد المطابقة. 
- تطبيق نظام الجودة على كل الإجراءات والأعمال التي تقوم بها المؤسسة. 


- إعداد برامج التدريب اللازمة (تدريب الإدارة العليا والعاملين في المؤسسة 
التعليمية). 


- تؤهل مؤسسة الاعتماد المشرفة على تطبيق الأيزو )5٠٠١(‏ فريق عمل متكامل 
يقوم بإجراء المراجعة الداخلية لنظام الجودة في المؤسسة» للتأكد من تحقق كافة 
المتطلبات. 0 
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- تخضع مؤسسة التعليم العالي للمراجعة الخارجية وفق ما تريده الجهة المانحة 
لشهادة الآيزو )1٠٠0(‏ للتأكد من أن نظام الجودة المطبق يتطابق مع متطلبات 

الأيزو. 1 

ا ا ا ا تحققت جميع بنود مواصفات الأيزو , 

(مححة). 

إن لتطبيق أنظمة الجودة وضبط النوعية على مؤسسات التعليم العالي إيجابيات 
عديدة» نذكر منها أنها تيسر إمكانية التأكد من تحقق احتياجات الطلبة وأولياء أمورهم» 
وأنه يحترم توقعات وآراء الطلبة» وأنه يقدم تغذية راجعة من الطلبة » ويعمل على تحسين 
الخدمات من خلالهاء وأنه يهتم بالبيئة التعليمية والتعلمية لمؤسسة التعليم العالي؛ كما يدعم 
تدريب وتطوير العاملين في المؤسسة التعليمية» ويضبط النفقات» ويعزز الكفاءة في 
الأداءء ويحقق الطرق اللازمة لقياس وضبط جودة الخدمات المقدمة» ويعمل على تحسين 
الخدمات باستمرار وإرضاء المستفيدين» ويساعد في عمليات الاعتراف المحلي والدولي 
بمؤسسة التعليم العالي» كما ينهض بمستوى تقدير القطاعات الصناعية والتجارية 
للمؤسسات التعليمية. 

0-0000 ش11 
منها أن مراحل وإجراءات تطبيقه تتصف بالبيروقراطية وطول الوقت .اللازم. لتنفيذهاء 
وأنه يصلح في المجال الصناعي أكثر من المجال التربوي؛ مما يجعل من الصعب تطبيق 
بعض بنوده بشكل كامل وواضح على المؤسسات التعليمية. كما أنه لا يعطي تصنيقاً 
قياسياً لجودة التعليم بالمفهوم الحسي» وفق أنماط عالية أو متوسطة أو متدنية. ويؤخذ على 
هذا النظام ارتفاع كلفته: إذ تقدر على النحو الآتي: ٠٠٠٠١ - 6٠٠‏ دولار بدل خدمات 
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استشاريةء» ٠٠٠١‏ دولار بدل خدمات تسجيل الشهادة» 5٠٠‏ دولار بدل رسوم تسجيل 
ستويء ٠٠٠٠١‏ دولار بدل رسوم مراجعة سنوية. فضلاً عن رسوم تدريب للكوادر الفنية 
اللازمة لتطبيق نظام الجودة» وذلك حسب عدد المتدربين :في الجامعة أو المؤسسة 


الاستنتاجات والتوصيات: 


تخلص الدراسة من كل ذلك إلى أن التعليم العالي يستنزف أجزاء كبيرة من 
الدخل القومي الإجمالي لكافة البلدان» كما يأخذ نسبة عالية من الميزانية السنوية 
للحكومات. فلا يمكن لأي دولة تقديم التعليم العالي كخدمة مجانية لأبنائها. وفي المقابل؛ لا 
يمكن اعتبار الخصخصة بلسءاً بحل مسألة تمويل التعليم العالي» إذ لا يجوز أن يترك 
للقطاع الخاص الحبل على الغارب فيقوم بتشكيل اتجاهات الشباب والحصيلة المعرفية 
الإدراكية لهم على هواه. ولا بد من المزاوجة بين الخصخصة ودور الحكومات؛ وذلك .. 
وفق نظام الكوبونات (701105655؟) الذي يسمح للمتعلم اختيار إلمؤسسة الأجدى نفعاً 
والأكثر عطاء والأوقع أثراً. 

وتخلص أيضاً إلى أنه يجب دراسة استراتيجيات رفع كفاءة العملية التعليمية 
التعلمية» عن طريق ربط البيئة الجامعية بواقع إلكتروني تيمتره المعطيات التقنية الحديثة: 
بهدف التأثير الإيجابي على فعالية التعليم واقتصادياته. كما يجب تطبيق أنظمة ضبط 
الجودة في الجامعات لضمان كفاءة العملية التعليمية التعلمية فيهاء والتأكد من نوعية 
الخريجين» وضبط النفقات التي تؤثر على كلفة التعليم العالي. 
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ومن نتائج الدراسة أنه يجب مراجعة العملية التعليمية التعلمية التي تؤديها 
مؤسسات التعليم العالي برمتها التحقق من كفاءتها الاقتصادية وكفاءة خريجيها. كما يجب 
تحديد العوامل التي تؤثر في كلفة التعليم العالي تمهيدا لضبطها. ومن الضروري إجراء 
دراسات إستشرافية للتعرف على واقع التعليم العالي في الربع الأول من القرن الحادي 
والعشرين؛ وفي ظل الثورة التقنية. وبخاصة قي مجال الاتصالات؛ وصولاً لتحديد أساليب 
تمويله بشكل معقول. 

ومن الاستنتاجات التي تخرج بهأ. الدراسة أيضاً أن من الوسائل الناجعة للتأثير . 
في مشألة تمويل التعليم العالي اعتماد إطار تقويمي يضمن الالتزام بديمقراطية التعليم» 
ويضبط جودة الأداء والمنتج» وينقل دور الحكومات من مجرد التنظيم إلى التقويم. 

أما بالنسبة للتوصيات التي تخرج بها الدراسة» فيمكن توزيعها على مستويات 
ثلاث: مستوى الحكومات» ومستوى الشركات وبخاصة العاملة في مجال الاتصالات» 
ومستوى المؤسسات التعليمية. أما بالنسبة للحكومات؛ فتكفي الإشارة إلى أن على 
الحكومات العربية أن تقوم بتنظيم قطاعات الاتصالات فيهاء وذلك بتوفير الخدمات الهاتفية 
وخدمات الإنترنت للمؤسسات التعليمية وطلبتها بأسعار تشجيعية. وأما الشركات؛ وبخاصة 
تلك التي تعمل في مجال الاتصالاتء فتكفي الدعوة إلى أن تتبني مشاركات تنموية 
استثمارية مع الجامعات ووزارات التربيةٍ والتعليم والتعليم العالي والقطاع الخاص في 
مجال توفير خدمات الإنترنت. لكن الاهتمام الأكبر يكمن في الجامعات؛ لأن الله لا يغير 
ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم. وتتضمن التوصيات التي تقدمها الدراسة على مستوى 
الجامعات ما يأتي: 


د 
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أ لا بد من اتباع نظام معتمد لضبط جودة التعليم العالي ضماناً لأن يؤتي 
الاستثمار في هذا المجال أكله. قمن شأن ذلك أن ييسر إمكانية التأكد من تحقق 
احتياجات الطلبة وأولياء أمورهمء وأن يحترم توقعات وآراء الطلبة. وأن يقدم 
تغذية راجعة من الطلبة » ويعمل على تحسين الخدمات من خلالهاء وأن يهتم 
بالبيئة التعليمية والتعلمية لمؤسسة التعليم العالي» كما يدعم تدريب وتطوير 
العاملين في المؤسسة التعليميةء ويضبط النفقات» ويعزز الكفاءة في الأداء» 
ويحقق الطرق اللازمة لقياس وضبط جودة الخدمات المقدمة» ويعمل على 
تحسين الخدمات باستمرار وإرضاء المستفيدين» ويساعد في عمليات الاعتراف 
'المحلي والدولي بمؤسسة التعليم العاليء كما ينهض بمستوى تقدير القطاعات 
الصناعية والتجارية للمؤسسات التعليمية. 

ب. إن من القوى الأساسية التي تؤثر في التطور الكمي للتعليم العالي في ظل نظام 
العولمة» أو نظام العولمحلية الذي يتبعه. تلك الزيادة المضطردة في أعداد 
الشباب أبناء الفئة العمرية ١4‏ - 74 سنة» واشتراط الشهادة الجامعية كمتطلب 
للحصول على بعض الوظائف المهمة» وارتفاع مستوى الشهادات التي يطمح 
في الحصول عليها الشباب متوسطي القدرات. والواقع أن على مؤسسات التعليم 
العالي أن تدرس الظروف الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية التي 
تعمل ضمن محدداتهاء فتأخذها بعين الاعتبار في رسم السياسة التربوية التي 
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ج. لقد وجد أنه لا بد من اتباع أربع من الاستراتيجيات من أجل التعامل مع مختلف 
الاهتمامات التي تدعو إليها العولملية لإحداث تطور تربوي فعال» وهذه 
الاستراتيجيات هي: 1 

- التحرر من الروتين (1961011412122040): ويقصد به التخلص من نموذج 
المعلم الذي يقف أمام مجموعة من الدارسين متخذاً صفة السلطة العلمية» واتباع 
أنظمة أساليب تدريس تتمشى ومظاهر التقدم التقني. ش 

- التحرر من أنظمة التعليم التقليدية المتبعة (006420160221122410: ويقصد 
به التوقف عن اتباع أنظمة التعليم التقليدية التي تمنح الدرجات العلمية بناء على 
ما يقضيه الطالب من وقت داخل حرم إحدى المؤسسات التعليمية وتحت إشراف 
مباشر من معلم مؤهل يقوم بتقييم أدائهء واستخدام أنظمة تعليم غير تقليدية تهتم 
بالمهارات المتجمعة لدى لطالب حيثما كان نتيجة قيامة بالعمل برقابة ذاتية 
وبإرشاد معلم ممارس. وكذلك التحرر من النظام التربوي أحادي الثقافةء واتباع 
التعددية الثقافية والتداخل المعرفي والتقييم متعدد الجوانب حيث يكون يتم تقييم 
الأهداف يناء على علاقة الذات بالآخر من جهة وعلاقتها بالمعرفة. والطبيعة 
بشكل عام من جهة أخرى. : 

- التحرر من القيم السائدة (1261330:21122601): ويقصد به توقف أعضاء 
هيئات التدريس.عن القيام بأدوار حملة الإرث الثقافي من جيل إلى جيل. ولا 
يتأنى ذلك إلا من خلال تفاعل الجامعة بالمجتمع الحديث الذي يتصف بالتعددية 


يفا 


د . عصام تجيب الفقهاء مستقبل التربية العربية 


- التحرر من المركزية (3110ذ[192606824:2): :ويعني توزيع المسؤولية 
المنوطة بسلطة مركزية على سلطات محلية تكون اكثر قدرة على استشعار 
متطلبات تلك المجتمعات والاستجابة لها. 

د. لا بد للجامعات من أن ترتقي بالمجتمع التعلمي ليصل مستوى نمط الدراسات 
التكاملية المتصفة بالتداخل المعرفي التخصصي (/زققائذ1ك17165015]) بدلاً 
من اعتماد نمط التخصصات المترابطة ضمن كليات محددة. ويمكن ببيان 
الفروق المميزة لكل من أنماط المجتمع المعرفي الخمسة المعروفة على 
النحو الوارد في الجدول رقم (؟) (1990 يلء[صاءع6). 

ه. للدارسين في العالم العربي سمات تعلم خاصة مميزة. وعلى التربويين في 
لجامعات العربية دراستهاء لتحديد أنماط التدريس الأكثر فغالية لهم؛ دون 
الاعتماد على الدراسات النربوية التي تجري في بيئات :ثقافية أخرى. 

و. على المؤسسات التربوية العربية أن تنتبه إلى أهمية التدريب على استراتيجيات 
تفكير حل المسائل. فاستقراء ملامح الخريطة (الجيومعلوماتية) يظهر أن 
الأنظمة التربوية العربية تتبنى استراتيجيات التفكير المنطقي بما فيه من استقراء 
واستدلال وتحليل؛ وأن النظام التربوي في الولايات المتحدة الأمريكية يتبنى 
التدريب على استراتيجية تفكير معالجة المعلومات والتفكير النقدي مع التوجه نحو 
تفكير حل المسائل والتفكير الإبداعي؛ والنظام التربوي الياباني يتبنسى 
استراتيجيات التفكير الحدسي بما فيه.من استبصار واستكشاف واستقصاء مع 
التوجه نحو تفكير حل المسائل والتفكير الإبداعي أيضاً. والواقع أن كلاً مسن 
التفكير الحدسي والمنطقي ناقص في حد ذاته» ولا بد من إجراء التوازن بينهماء 
وذلك باتباع استراتيجيات تفكير حل المسائل والتفكير الإبداعي طريقة مثلى 
لتطوير قدرات الفرد وخلق إنسان ذي تفكيرابتكاري. فالهدف النهائي للتربية لا 
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يقتصر على تذكر المعلومات والفهم والمحاكمة وخسب» يل يجب أن يوجة لدنمية 
قدرات تفكير حل المسائل والتفكير الإبداعي. 


الجدول رقم (5) , 6 
الفروق المميزة لكل من أنماط المجتمع التعلمي 


لف 


د . عصام تجيب الققهاء مستقبل التربية العربية 


ز. يجب الاهتمام بتحديد استراتيجيات تفكير الطلبة وأنماط تعلمهم. فقد لفت العديد من 
علماء التربية الأنظار إلى أهمية قيام المعلم بتنظيم شروط التعلم المتصلة بالمتعلم 
وبالظروف البيئية المحيطة به. وتتضمن هذه الشروط قدرات المتعلم العقلية 

' والجسمية وظروفه الاجتماعية والوجدانية» ونمط شخصيته وتفكيره؛ وما يثير 
دافعيته وحواسه؛ ويشد انتباهه» ويجعله في حالة تهيؤ ذهني مواتية للتعلم. ويقتضي 
ذلك كله أن يقوم المعلم باعتماد إطار عملي تطبيقي ييسر تصنيف الطلبة وفق أوجه 
التشابه في أساليب تعلمهم وتفكيرهم. ويرجع ذلك إلى أن مسألة تفريد التعليم 
ومراعاة الفروق الفردية بين الطلبة تبدو صعبة المنال» خاصة وأن اقتصاديات 
التعليم تفرض زيادة عدد الطلبة في الصف الواحدء مما يؤدي إلى زيادة تنوع 
حاجات الطلبةء والتباين في بيئاتهم الثقافية والاجتماعية والتمايز في خبرائهم 
الحياتية وصفاتهم الإدراكية. وقد وجد كل من دن ودن وبرايس ( نالآ ,انائنالآ 
106 82) أن المستوى التحصيلي للطلبة يتأثر إيجاباً بتعليمهم بأساليب تعليمية 
ملائمة لأنماط تفكيرهم. وطبيعي أنه لا يمكن الوقوف على أساليب تعليم مناسبة إلا 
إذا تم التعرف على أنماط تفكير الطلية سواء كان التفكير مجانفاً إبداعياً تفريقياً أو 
تجميعياً محدداً. ويشير ذلك إلى ضنرورة الوقوف على أساليب تفكير الطلبة 
ومحاولة تنظيمها في أنماط محددة تيسر للمعلم التعامل معها. ففي ذلك انعكاس 
إيجابي على اقتصاديات التعليم. وتجدر الإشارة إلى نموذج استبانة تحديد 
أنماط التعلم والتفكير التي قام الباحث. بتعريبها وتطويرها:لتناسب البيئة العربية. وقد 
تبين من تطبيقها على طلبة مؤسسات التعليم العالي في الأردن أن الطلبة في 
غالبيتهم من النمطين لبراغماتي (30أطاءصيام8) والمثالي 
(130ه0110م.4)؛ ولكل منهما صفات محددة يتقتضي دراستها ومراعاتها. 


مستقيل التربية العربية 00 تمويل التعليم العالى قى عصر الاقتصاد الرقمى 


ح. على الجامعات أن تتخذ إجراء وقائياً باعتماد امتحان قبول موحدء يتمكن من 
يجتازه من التقدم للقبول في أي من مؤسسات التعليم العالي. ويمكن للجامعات 
اشتراط الحصول على معدلات محدذة في هذه الامتحاناتث؛ مثلما تشترط الجامعات 
الأمريكية مثلا حدأ أدنى في امتحانات (,آ101817 ,5.41 ,61/141). وقد يحتاج 
الطالب لتأهيل معين لاجتياز مثل هذا الامتحان وبالتالي يمكن ضبط الانفلات في 
احتساب فصل أو أكثر كفترة تحضيرية لدراسة الطلبة في الجامعات والكليات. 

20#] 106 1/12 4/|/ 
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مشاكل التسويق فى القطاع الصناعى الكويتى . 1720 


د. حسان على عيد الجادر” - د. أحمد عبد الله العوضى"” 
المبحث الأول: منبجية البحث 

١١‏ ملخص البحث 

دخلت دولة الكويت مع بداية القرن الجديد مرحلة هامة من مراحل تطور تاريخها 
المعاصر. بما صاحب دخول الألفية الثالثة جو يلفه عدد من التوترات والتغيرات الإقليمية 
والعالمية ذات التأثير البالغ ليس فقط على أوضاع دولة الكويت بل أيضأ على مجريات 
الأمور في مختلف دول المنطقة. 

وفي ظل هذه الأجواء تحاول دولة الكويت الخروج بعلاجات لعدد من رواسب 
الماضي والمشكلات الملحة التي تعيق مسيرة التنمية على مختلف الأصعدة السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية والتي إذا لم نتصدى لها سيكون من الصعب التعامل مع 
متطلبات التنمية في القرن الحادي والعشرين. 

لذا استعرضت هذه الدراسة التفضيلية الاستطلاعية عدة مواضيع رئيسية شملت 
تقييم واقع المنشآت الصناعية الكويتية من حيث أدائها وكفاءتها التسويقية» وتحديد وتحليل 
المعوقات والصعوبات التسويقية التي نواجهها. 


'د. حسان علي عبد الجادر . أستاذ مساعد بقسم الإدارة ‏ كلية الدراسات التجارية ‏ الكويت. 
*' د. أحمد عبد الله العوضي - أستاذ مشارك . عميد كلية الدراسات التجارية ‏ الكويت. 
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كما استعرضت الدراسة واقع وخصائص السوق الكؤيتي الذي اتسم بمحدودية 
طاقته الاستيعابية نظرأ لصغر حجم القاعدة السكانية فيهء وكذلك انفتاح هذا السوق على 
العالم الخارجي وتعدد وتنوع المنتجات المستوردة المنافسة للمنتجات الوطنية» بالإضافة 
إلى اتسام التوزيع في السوق المحلي بتركيزه على قناتي تسويق رئيسيتين هما الجمعيات 
التعاونية الاستهلاكية» والمناقصات:والممارسات الحكومية. 

كما أشارت الدراسة إلى تدني مستوى الأداء لعناصر التسويق» نظراً لوجود عدد 
من المعوقات والصعوبات التسويقية من داخل نطاق المنشأة» ومنها على سبيل المثال» قلة 
الاهتمام بالإدارة التسويقية الجيدة ونقص في الدعم لتوفير الكوادر المتخصصة وإعداد 
الدراسات لمتابعة رغبات واحتياجات المستهلك والتطوير المستمر للمنتج» وهي معوقات 
نايعة جميعها من عدم قناعة أصحاب المنشأة بأهمية نشاط التسويق. ومجموعة أخرى من 
الصعوبات والمعوقات التي أتت من خارج نطاق المنشأة من أهمها صغر حجم السوق 
المحلي؛ طبيعة المستهلك المحليء ضعف الرقابة والحماية الجمركية؛ صعوبات في عملية 
التصدير لضعف المعلومات وقلة في تشجيع وضمان الصادرات. 

وبناء على تلك النتائج يمكننا أن نستنتج أن السعي لمواجهة مشاكل التسويق في 
القطاع الصناعي في المرحلة الراهنة؛ وفي ضوء ما تم الوقوف عليه في هذه الدراسة من 
معطيات» لابد أن ينصب على تحقيق التعاون والتنسيق بين مختلف الهياكل والوحدات 
الإنتاجية والخدمية الموجودة في الدولةء على أن يتم ؤفق توجهات قائمة على أساس 
التكامل الإنتاجي ومن خلال التنسيق المستمر والفعال للجهود الإنمائية الخليجية» والعمل 
في نفس الوقت على تذليل العقبات التي تعيق التسويق» بالإضافة إلى إيجاد الظروف 
والعناصر المساندة لعملية تطوير وتوسيع نظاق التبادل التجاري بين هذه الدول الخليجية. 


3 علق عل بد قجاو د لس د مستقبل التربية العربية 

كما أن المنشآت الصناعية الكويتية مطالبة اليوم بالتعامل مع بيئة أعمال جديدة 
ا ا 0 
وتكامل أسواق السلع والنظام الجديد يفرض على كل المنشآت الصناعية الكبيرة منها 
والصغيرة مو و 0 د 
في عالم اليوم أخذت الفرو قات بالتلاشي بين السوق والأسواق إلدولية. 

لذا فإن موضوع تنمية الصادرات الوطنية يأتي كأحد الخيارات الإستراتيجية 
لدولة الكويت لما يمثله من أهمية بالغة في تنويع مصادر الدخل؛ كما أنه يعد القنوات 
الرئيسية لفتح آفاق تسويقية جديدة أمام المصانع الوطنية للانطلاق نحو العالمية وتحقيق 
الاستخدام الأمثل للطاقات الإنتاجية المتاحة حتى يتحقق لها التشغيل الاقتصادي الذي 
يمكنها من المنافسة في السوق المحلية ودولياً. 

إلا أننا في نهاية المطاف نعتقد أن الخطوة الأولى والرئيسية يجب أن تبدأ 
بالمنتجين أنفسهم من خلال رفع مستوى الكفاءة في العملية الإنتاجية لتحقيق الاستفادة 
القصوى من الآلات والتجهيزات المتوفرة لديهم وكذلك تحسين نوعية المنتج والالتزام 
بالمواصفات والمقاييس وكذلك إعداد الأبحاث الخاصة بالسوق والتعرف على أذواق 
ورغبات المستهلكين لإنتاج تلك المنتجات التي نتوافق مع رغباتهم وتطلعاتهم. 

ونأمل أن تكون هذه الدراسة ترجمة واقعية لهذه المهمة الكبيرة... تتناسب مع 
رسالة الدولة في هذه المرحلة... وتتوافق مع رسالة غيرها من مؤسسات المجتمع القطاع 
الخاص و القطاع الأهلي.... وقبل ذلك كله نأمل أن تلبي أطروحات هذه الدراسة تطلعات 
المواطنين إلى مستقبل يتحررون فيه من المشكلات والرواسب التي خلفتها الفترة الماضية 
بكل الصعاب والأزمات التي مرت بها دولة الكويت. 


مستقبل التربية العربية مشاكل التسويق فى القطاع الصتاعى للكويتى 

2-١‏ أهمية الدراسة 

تعتبر الصناعة التحويلية واحداً من القطاعات الديناميكية التي يؤدي تطويرها إلى 
ازدهار النمو في القطاعات الاقتصادية الأخرى السلعية والخدمية» بما ينشأ عن إقامة 
المشروعات الصناعية من علاقات تشابكية أمامية وخلفية مع القطاعات الأخرى... ومن 
المعروف أن ازدهار هذه العلاقات إنما ينعكس إيجابياً ليس فقط في ارتفاح معدل النمو 
الإجمالي .للاقتصاد الوطنيء ولكن أيضاً في ازدياد وتنبوع فرص العمل واكتساب الدخل» 
وفي زيادة حجم التجارة والمبادلات المحلية والدولية» تاهيك عن التحولأت النوعية 
الإيجابية التي تترتب على التنمية الصناعيةء وخاصة في مجالات بناء .وتطوير القاعدة 
التكنولوجية ومؤسسات البحث العلمي وكافة أنشطة. البحث والتطوير وتتشئة الباحثين 
والعلماء والارتقاء بقدرة المجتمع على تحقيق الاكتفاء الذاتي من المنتجات الإستراتيجية. 

كل هذه العوامل مجتمعة أبرزت قضية تسويق المنتجات الوطنية كأهم ما يشغل 
بال الاقتصاديين من حكومة ورجال أعمال. وبات الأمر كما لو كانت قضية التسويق هي 
المخرج والخلاص؛ ولا نبالغ في القول أن هذه حقيقة ولكن التنبه إليها - فيما يبدو - جاء 
متأخراً إذ كان يجب الاهتمام بهاء والتخطيط لمعطياتها منذ البداية» ومن هنا يتضح أهمية 
هذه الدراسة في إلقاء الضوء على تلك القضية وإيجاد الحلول والمقترحات مع وضع 
تصور للرؤية المستقبلية للوضتع التسويقي في القطاع الضنتاعي الكويتي. 
!"-١‏ أهداف الدراسة 

تهتم الدول على إختلاف سياستها اإتصنيعية بالدور الذي تؤديه المنشات الصناعية 
في تنمية النشاط الأقتصادي لما تتمتع به تلك المنشأت بقدرات تنظيمية قادرة على وضع 


د. حسان على عبد الجادر- د. أحمد عبد الله العوضى مستقبل التربية العربية 
استراتيجيات وسياسات تصنيعية متميزة تلبي حاجات المستهلك المحلي والخارجي وقدرتها 
إيضاً على الابتكار ودراسة احوال السوق لخلق قدرة تنافسية تساعدها على البقاء والنمو 
في ظل سوق عالمية مفتوحة وقوانين منظمة للتجارة العالمية تعمل على.فتح الحدود بين 
الدول والسعي لتلاشئ الحماية الجمركية التي تفرضها الدولة.لحماية صناعتياء والقدرة 
على أستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة والمتطورة» حيث خلقت الوضعية الجديدة على 
المنشأت الصناعية زيادة الأهتمام بقدرتها التسويقية و يعرف التسويق بأنه فلسفة إدارية 
تقوم بتعبئة واستخدام جهود وإمكانات المشروع والرقابة عليها بغرض مساعدة المستهلك 
في حل مشاكله في ضوء الدعم المخطط للمركز المالي للمشروع. وإنطلاقاً من هذا 
التعريف يتضح أن المفهوم الحديث للتسويق يرتكز على عدة مبادئ منها تطوير الهيكلة 
التنظيمية و العمل على التطوير الإنتاجي و تكامل النظم التسويقية وتفاعلها مع خلق 
القدرة الابتكارية التسويقية من خلال اتباع الأساليب العلمية في التخطيط وبحوث التسويق 
وبناء قاعدة معلوماتية سوف تحاول الدراسة الحالية الوقوف على ما يلي: 
-١‏ الخصائص المميزة للسوق المحلي الكويتي وطبيعة:المنشأت الصناعية الكويتية. 
1- تحديد المعوقات التسويقية التي تواجه المنشأت الصناعية الكويتية محليا وخارجياً. 
-٠‏ تحديد بيان أثر الدعم الحكومي للمنشأت الصناعية الكويتية على الفرص التسويقية 
وزيادة القدرة الإنتاجية والبيعية. 
4- ضرورة اهتمام المنشأت الصناعية الكويتية بالإدارة التسويقية والإيمان بقدرتها 
على تسويق منتجاتها وزيادة مبيعاتها من خلال توفير السياسات الداعمة من 
كوادر بشرية مؤهلة وميزانيات مالية كافية لإجراء الأبحاث العلمية لبيان طبيعة 
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المستهلك وتحديد إحتياجاته وقدراتة الشرائية ودراسة الأسواق الحالية واستكشاف 
الأسواق الجديدة» والأنفتاح على الأسواق العالمية من خلال المعارض والحملات 
الدعائية 
>-١‏ إجراءات الدراسة: 
يعتمد الباحثان على إتباع منهجية يكمل كل منهما الآخر هما المنهج التاريخي 
الوثائقي والمنهجي الوصفي التحليلي والمنهج الاستدلالي لكي يتمكن الباحث من اختيار 
مدئ صحة الفروض التي وضعها ولتحقيق أهداف البحث مرت هذه الدراسة بعدد من 
الخطوات الرئيسية وذلك في ضوء الإطار العام للدراسة ؤالذي أشتمل علىالجوانب 
الرئيسية التالية: 
-١‏ 'منهجية البحث ١‏ "- الدراسة النظرية 
- عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 4-- التوصيات والمقترحات 
0-١‏ فروض الدرا سة: 


« تأثير طبيعة السوق الكويتي الذي يتسم ب (محدودية الإستيعاب - انفتاحه 
' على السوق الخارجي - قلة عدد السكان) على قدرة المنشأت الصناعية على 
تسويق منتجاتها بالسوق المحلي. 

* وجود معوقات تؤثر على قدرة المنشسأت الصناعية في تسويق منتجاتها 
بالسوق الخارجي وقد تتمثل في أسعار (المنتجات - الحماية الجمركية - 
صعوية إيجاد قناة تسويقية خارجية - غياب الدعم الحكومي). 


د. حسان على عبد الجادر- د. أحمد عيد الت العوضى مستقبل التربية العربية 
قدرة المنشأت الصناعية على تسويق منتجاتها يتوقف على إيجاد سياسات 
حكومية داعمة للنشاط التسويقي محلياً وخارجيا وتفعيل القوانين والاتفاقيات 
الإقليمية والعربية المنظمة للتجارة الخارجية. 
ه عدم إيمان القيادات العليا بالمنتشأت الصناعية الكويتية بأهمية الدور الذي 
تؤديه الإدارة التسويقية وإنعكاس ذلك على توافر كوادرها المؤهلة وتدني 
الميزانيات المخصصة للدعاية والإعلان. 
وتدني مستوى أداء عناصر المزيج التسويقي (المنتج - التسعير - الترويج 
- التوزيع) مما يؤثر بصورة سلبية على قدرة المنشأت الصناعية الكويتية 
على تسويق منتجاتها. 
1-١‏ مجتمع الدراسة: 
سيتم تقييم الأداء التسويقي للمصانع الكويتية خلال الفترة من 7٠٠١‏ ل 7٠١1‏ 
باختيار عينة من المنشآت الصناعية المحلية. وقد ثم اختيار: عينة المنشآت الصناعية 
لغرض هذه الدراسة لتمثل جميع القطاعات الصناعية المنتجة في دولة الكويتء وذلك 
للعمل على توفير بعض المعلومات الأساسية الحديثة عنها من ملء استبيان خاص تم 
إعداده لأغراض هذه الدراسةء حيث تم إنتقاء )٠٠١(‏ منشأة» وذلك للتعرف على أهم 
مشاكل التسويق التي تواجهها منشآتهم واقتراحاتهم لمعالجة تلك المشاكل. 
ا-لا أداة الدراسة: 
تكونت أداة الدراسة من استبانة بها مقاييس نوعية تتعلق بالجوانب المتعلقة 
بالنشاط التسويقي لدي المنشأت الكويتية من حيث (مشاكل تسويق المنتجات - معدلات 
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ومعوقات التصدير - مشاكل التسويق - وغيرها) بالإضافة إلى قائمة البيانات الأولية 
التي تتضمن: أسم المنشأة - نوع نشاطها - أهم منتجاتها يما يخدم الغرض من الدراسة. 
الدر اسات السايقة 

كعددت الدراسات التي تناولت مجالات تسويق.المنتجات بمختلف إيعادها إلا أن 
الدراسات والأبحاث التي تناولت تيج لحت لماي ريو اماد عيبي 
معدودة ومن الدراسات للسابقة ما يلي: 1 

- دراسة (أ. عبد الرحمن السندئ - ٠0‏ ؟) بعنوان آفاق تطوير المؤسسات 
الصناعية الصغيرة والمتوسطة بمملكة البحرين خلصت إلى إن تشجيع تلك الصناعات 
وإكسابها قدرة تنافسية يتوقف على عدة عوامل ضرورية منها دعم غرفة التجارة 
والصناعة ومساهمتها في تنمية القدرات التنافسية للمنتجات الوطنية بتأسيس شركات 
وطنية تتخصص في مجالات البحوث ودراسات السوق وتوفير المعلومات التسويقية 
والفرص التجارية مع الدعم الحكومي للصادرات من خلال حذمه من الإجراءات البناءه. 

- دراسة (د. رامز الطنيسور - )٠١١4‏ بعنوان معوقات النهسوض بالأداء 
التسويقي في الوطن العربي وقد خلصت الدراسة إلى أن أهم مشاكل التسويق تتركز فسي 
قلة حجم الإنتاج التي تزيد من التكلفة وبالتالي عدم القسدرة على المنافضة» وإيتعاد 
الصناعات الوطنية عند إجراء أبحاث لدراسة السوق والمستهلك للزيادة في التكاليف في 
ضوء إنتاج ذو جودة ضغيفة لا تتمتع بقوة المنافسة المحلية وغير مقبولة خارجياً. 

- دراسة (حبيب ألله محمدء رحيم التركستاني - )١118‏ بعنوان معوقات 
تصدير المنتجات الخليجية غير النفطية: دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية في دول 


120101701 2 استفيل اقترئية السربية 
مجلس التعاون لدول الخليج العربية مع تزايد المنافسة العالمية بدأت الشركات الخليجية 
تواجه بعض التحديات الداخلية والخارجية والرسمية عند ممارستها نشاط التصديرء وأدى 
ذلك إلى إضعاف القدرات الخليجية على التصدير يصورة متكافئة في الأسواق الخارجية. 
ومن خلال المسح النظري توصلت الدراسة إلى أن هناك 5” معوقاً تسويقيأ يمكن أن 
تتعرض لها الشركات التي تمارس نشاط التصدير. وباختبار تلك المعوقات على الشركات 
الخليجية المصدرة غير النفطية ميدانياء وجدت الدراسة أن الشركات الخليجية تتعرض إلى 
١‏ معوقاً أثناء قيامها بنشاط التصديرمنها ضعف الإنتاج وتواضع جودته واسعار غير 
تنافسية وعدم الأخذ بالأساليب التكنولوجية في مجالات التسويق وعدم فاعلية الدعم 
الحكومي'للصناعات الوطنية. : 

- دراسة (د. فاروق عبد الفتاح رضوان - )١184‏ بعنوان الاستراتيجيات 
التسويقية للمنشآت الصناعية السعودية لمواجهة المنافسة الاجنبية: دراسة ميدانية لقطاع ش 
الصناعات الغذائية. تهتم المملكة العربية المنعودية بالتنمية الصناعية بهدف الوفاء ذاتيا 
باحتياجات المجتمع السعودي؛ وتتويع النشاط الاقتصادي لضمان النمو المتوازن لمصادر 
الدخل القومي» وتقليل الاعتماد تدريجيا على الخارج للمحافظة على عائدات المملكة من 
النقد الأجنبي. ولم يكن اهتمام الدولة للتنمية الصناعية قاصرا فقط على مجرد وضع 
سياسات وعمل دراسات؛ وإنما تعدى ذلك إلى رصد المبالغ بميزانية الدولة وإقامة 
المشاريع وتقديم التسهيلات اللازمة التي تساعد على تنمية القطاع الصناعي العام 
والخاص). وقد ظهرت آثار هذا الاهتمام بصورة جلية في ازدياد المشروعات الصناعية 
ثقيلة أو خفيفة؛ إنتاجية أو استهلاكيةء وزاد تبعا لذلك حجم الإنتاج الصناعي المحلي» فقسد 
بلغت عند المصانع المنتجة - عدا مصائع تكرير البترول -1911 مصنعا رأس مالها 
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4" مليون ريالء وبلغت قيمة الإنتاج الصناعي لها 7714 مليون ريال عام 
4 ه. ولضمان تصريف إنتاج هذه المصانع أصدرت الدولة مجموعة من 
التشريعات والنظم لتدعيم الصناعة الوطنية وتشجيع استهلاك منتجاتها. 

رأي الباحثان: تعتبر الصناعات البترولية ومشتقاتها هي الصناعات الرئيسية في 
دول مجلس التعاون الخليجي وعصب الأقتصاد الوطني وإعتماد الأسواق المحلية على 
استيراد إحتياجاتها المختلفة من دول العالم.الأخرئ مما يشكلء تهديد لأمنها وزيادة ٠‏ 
إعتمادها على الأخرين في تدبير إحتياجاتها مما يشوبه الكثير من الأخطار الأمر الذي 
جعل العديد من رجال الأستثمار يسعىإلى إقامة أستثمارات صناعية ضخمة في محاولة 
لتوفير إحتياجات البلاد ولكن نظراً لمحدودية الأسواق الخليجية ومنافسة الصناعات 
الأجنبية وغيرها من العوامل إدى إلى ضعف قدرتها التنافسية في الأسواق المحلية 
والخارجية وسوف يحاول الباحثان التعرف على تلك المعوقات التي تحد من القدرة 
التنافسية للصناعات الوطنية بدولة الكويت مع وضع بعض التوصيات التي من شأنها 
زيادة القدرة التناقسية للصناعات الوطنية. 


المبحث الثاذى: السوق المحلى والصناعات الكويتية 
أولا: واقع خصائص السوق المطي:الكويتي ٠‏ 

يتسم السوق المحلي الكويتي يعدة خصائص مختلقة منها ما نشأ من واقع البيئة 
ومتها ما طرأ عليه تغيير مع مرور الزمن نتيجة عوامل ومؤثرات اقتصادية وسياسية 


محلية وخارجية. ومن أهم ما يتصف به السوق المحلي هو محدودية طاقته الاستيعابية 
بسيب صغر حجم الطلب والاستهلاك. 


بوشن جل عقوتو د لد عاك قوفف ١‏ مستقبل الردية العربية 

ونظرا لعدم توفر عمالة وطنية كافية لتغطية احتياجات البلادء والعودة للاتجاه 
نحو استقدام أعداد كبيرة من العمالة المنزليةء بعد أزمة الاحتلال عام 2055٠0‏ نتج عنه 
زيادة كبيره في العمالة الوافدة» والتي تقوم بطبيعتها على تحويل نسبة كبيرة من دخولها 
لعائلاتها في بلدانهاء بالإضافة الى محدودية احتياجاتها وإنفاقها في السوق المحلي. 

أضف إلى ذلك فإن السوق المحلي يتصف بأنه سوق مفتوح تتعدد فيه وتتنوع 
المنتجات المستوردة بكميات كبيره؛ ولعل السبب في ذلك يعود الى ضيق القاعدة الإنتاجية 
المحلية وعدم قدرتها على تلبية الاحتياجات المتنوعة في هذا السوق» أضف الى ذلك 
محدودية القيود المفروضة على كميات الواردات وتدني مستوى الحماية الجمركية على 
السلع المشمابهة المستوردة مما اسهم في تفشي ظاهرة الإغراق. 

ومن ناحية أخرى يتسم السوق المحلي باعتماده الشديد على قناتين رئيسيتين 
للتسويق؛ تستخدمهما معظم المصانع المحلية والوكلاء الموردين؛ الأولى الجمعيات 
التعاونية الاستهلاكيةء حيث أظهرت عدة دراسات أن حوالي )967١(‏ من السلع 
الاستهلاكية يتم تصريفها من خلال تلك الجمعيات. في حين أن القناة الثانية المناقتصات 
والممارسات الحكومية و يتم من خلالها توفير احتياجات الدولة من مواد ومعدات وسلع 
متعددة لتنفذ مشاريعها المختلفة. وقد بدأت هذه القناة في الأونة الأخيرة بالانكماش في 
ظل الوضع الإقتصادي الراهن نتيجة العجز في الموازنة العامة للدولة والانخفاض في 
الإنفاق الحكوميء مما حدى بالصناعيين والتجار الى الاتجاه والتركيز على القطاع 
الخاص في ترويج وتصريف منتجاتهم وسلعهم. 

أما عن واقع السوق الإعلانية في دولة الكويت: فقد ذكرت دراسة لجمعية 
الإعلان لدول مجلس التعاون الخليجيء أن الإنفاق الإعلاني في وسائل الإعلام التقليدية 
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في الكويت إرتفع من 11.50 مليون د.ك في عام 7٠٠١7‏ الى 77.97 مليون د.ك في عام 
لك أي بمعدل نمو بلغ ١4‏ بالمائة. 

وعلى الرغم من أن حجم الإنفاق الإعلاني لا يزال متواضعا مقارتة مع حجم 
الانفاق بالمملكة العربية السعودية (0ه مليزن دك ) و (40 مليون د.ك) لدولة الإمارات 
العربية المتحدةء إلا أن النمو في السوق الإعلانية الكويتية يعطي مؤشرا إيجابيا على 
زيادة الاهتمام بهذه الوسيلة الترويجية الهامة من قبل الصناعيين والتجار في دولة الكويت. 


د. حسان على عبد الجادر- د. أحمد عيد الته العوضى مستقبل التربية العربية 


ويوضح الشكل البياني السابق نتائج دراسة توزيع الإنفاق الإعلاني لعام 7٠٠١‏ 
على وسائل الإعلام التقليدية (الصحف والمجلات والتلفزيون). حيث تمكنت الصحف من 
الحصول على أعلى نسبة إذ بلغت 96548 من إجمالي الإنفاق أي ما يعادل 5,١؟‏ مليون 
دك وتلاها المجلات بنسبة 9077 من إجمالي الانفاق أي ما يعادل 5,/ مليون د.ك. أما 
حصة التلفزيون والتي بلغت حوالي 1,8 مليون د.ك. فقد شكلت نسبة 961١‏ من إجمالي 
الإنفاق الإعلاني. وقد أشارت الدراسة كذلك الى أن ذروة النشاط والإنفاق الإعلاني 
يتركز عادة في اشهر الشتاء بينما تنخفض الى أدنى معدلاتها خلال اشهر. الصيفء ويعزا 
ذلك الى طبيعة مناخ الكويت الصيفي وركود الحركة الاقتصادية في موسم الإجازات 


الصيفية. 


ثانيا: واقع الصناعات التحويلية 

تم تصنيف منشات الصناعة التحويلية في دولة الكويت وفق التصنيف الصناعي 
الدولي الموحد (15/0)» والذي يتحدد بموجبه تصنيف المنشآت حسب نشاطها الاقتصادي 
طبقا لمجموعة السلع الرئيسية المنتجة. وتنقسم الصناعات التحويلية الى () نشاطات أو 
قطاعات صناعية رئيسية بالإضافة الى قطاع إنتاج البترول الخام والغاز الطبيعي 
وقطاع المناجم والمحاجرء والجدول رقم )١(‏ يوضح أنشطة قطاع الصناعات التحويلية 
وما تشملها من منشآت صناعية في دولة الكويت. 


مستقبل التربية العربية مشاكل التسويق فى القطاع الصناعى الكويتى 


جدول رقم )١(‏ أنشطة قطاع الصناعات التحويلية في دولة الكويت 


كيماويات صناعية: أسمدة كيماويبات ومبيداتء الأصباغ 
والورنيش:مستحضرات التنظيف؛ تكرير البترول:منتجات 


التعدينية غير المعدنية زجاع ومنتجاته» الإسمنت والحصىء ومواد البناء الأخرى 
الحديد ولصاي» سحب الأمقوم 
ت | أثاث وتركيبات معدنية» معدنية إنشائية إصلاح الماكينات: | 
أجهزة كهربائية» معدات؛ نقل» 


بلغ عدد المنشآت في قطاع الصناعة التحويلية وفق لبيانات أصدرتها الييئة العامة 
للصناعة لعام :35٠٠١7'‏ حوالي )44٠(‏ منشآه صناعية قائمة و(0٠71737):‏ حرفة صناعية 


3 
د. حسان على عيد الجادر- د. أحمد عيد الله العوضى مستقبل التربية العربية 
قائمة. وتوضح الجداول التالية مقدار التغير لتوزيع_عدد المنشآت والحرف الصناعية 
القائمة حسب النشاط الصناعي خلال الفصل الرايع من العام :7٠١17‏ 
جدول رقم )0س( عدد المنشآت الصناعية القائمة موزعة حسب النشاط الصناعي خلال 
1 الفصل الرابغ من العام +155 


* عدد المنشآت الصناعية القائمة موزعة حسب النشاط الصناعي حتى .7٠١17/15/17١‏ 


5 
مستقبل التربية العربية مشاكل التسويق فى القطاع الصعى الكويتى 
جدول رقم (؟) عدد الحرف الصناعية القائمة موزعة حسب النشاط الصناعي خلال 
القصل الرابع من العام 5٠٠5‏ 


الكيماويات والمشتقا. 


* عدد الحرف الصناعية القائمة موزعة حسب النشاط الصناعي حتى ٠٠١7/17/91‏ 


ويوضح الجدول التالي ان عدد الصناعات الصغيرة والحرف الصناعية التي 
يقل عدد المشتغلين فيها عن )٠١(‏ أشخاص قد بلغ (7771) منشأة» حيث تركزت 
معظمها في خمسة قطاعات هي الصناعات الغذائية والمشروبات (9671 من منشآت 
القطاع)ء صناعة المنسوجات والملابس ( 9018). صناعة الخشب والمنتجات الخشبية 
(9681)ء صناعة المنتجات المعدنية والمعدات المصنعة (9078) وأخيرا صناعات أخرى 
(1و#6). 


<. حسان على عبد للجادر- د. أحمد عيد اته العوضى : غيل قتربية العربية 


جدول رقم (4) توزيع عدد المنشآت التحويلية حسب فئات عند المشتغلين والقطاع الصناعي 


> - 


ا ا )٠١(‏ فأكثر فإن عددها وصل 
الى (04) منشأةء تركزت معظمها في أربع قطاعات رئيسية وهي صناعة الورق 
والطباعة (6!4؟ من منشات القطاع)ء صناعة المنتجات الكيماوية (655؟): صناعة 
المنتجات التعدينية غير المعدنية (/اا90)» وأخيرا الصناعات المعدنية والأساسية .)960١٠١(‏ 


مستقبل التربية العربية مشاكل التسويق فى القطاع الصناعى الكويتى 


فيما يتعلق بنمو الصناعة التحويلية من حيث مساهمتها في الناتج المحلي 
الإجمالي» فإن الجدول التالي يوضح تطؤر الناتج المحلي للصناعة التحويلية بالأسعار 
الجارية خلال الفترة من ٠٠٠١‏ إلى .7٠١7‏ 
جدول رقم (5) تطور الناتج المحلي للصناعة التحويلية بالأسعار الجارية خلال الفترة 


من مدولا ".7.6 


هك 2 


المصدر: التقديرات المعدلة والأولية للحسابات القومية (إيريل )١114‏ وزارة التخطيط- 
الإدارة الفركزية الإحصاء. 


ويلاحظ من الجدول رقم (5) أن حجم الناتج المحلي للصناعة التحويلية لعام 


موي ناه مده فر مستقيل التربية العربية 
0٠07‏ وصل إلى (1717) مليون د.ك أي ما يعادل (984,51) من الناتج المحلي 
للصناعة لعام 7٠٠٠١‏ و (9644,83) من النتاتج المحلي للصناعة عام ٠٠١١‏ ثم عادت 
للأرتفاع عام ٠٠‏ بنسبة (900,54). فعلى الرغم من أن الكويت قد مرت خلال عقد 
التسعينيات بأزمات اقتصادية حادة» لم يتمكن الكيان الاقتصادي التخلص من مضاعفاتهاء 
إلا أن تلك الأزمات مجتمعة لم يرق تأثير حدتها إلى حدة تأثير كارثة العدوان العراقي 
الغاشم على دولة الكويت. فبعد الدمار والتخريب والسلب التي تعرض له قطاع الصناعة 
التحويلية جراء العدوان العراقي عام يمكننا القول أن الصناعات المحلية عادت 
تقريباً إلى ما كانت عليه (عام )١185‏ بالنسبة لحجم المساهمة في النائج المحلي الإجمالي 
والتي بلغت (15؟) مليون د.كء: إلا أن هناك اختلاف في حجم مماهمة كل قطاع. إذ 
نجد أن النائج المحلي للصناعة قد انخفض في عام ٠٠١٠‏ عما كان عليه في عام ٠٠٠١‏ 
في كل من القطاعات التالية: صناعة المواد الغذائية والمشروبات؛ وصناعة الورق 
والطباعة» وصناعة المنتجات الكيماوية وصناعة المنتجات التعدينية غير المعدنية 
والمعدنية. الأساسية. في المقابل فقد ارتفعت مساهمة الناتج المحلي للصناعة في عام 
0٠07‏ عما كان عليه الوضع في عام 7٠٠٠١‏ في قطاع صناعة المنسوجات والملابس» 
وصناعة الخشب والمنتجات الخشبية»ء وصناعة المنتجات المعدنية والمعدات٠‏ المصنعة 
وصناعية أخرى. ش 

ومن خلال ما تقدم؛ يمكن أن نصف واقع قطاع الصناعة التحويلية بشكل عام 
على أنه في حالة ركود نسبي وأن نمو مساهمته في الناتج المحلي الإجمالي محدود جداً. 
وقد يعزى سبب انخفاض نمو هذا القطاع إلى ضعف القنوات التسويقية المحلية» أو عدم 
إمكانية الصناعات المحلية من تلبية احتياجات السوق. أو قد يكون ذلك ناجم عن عدم 


مستقيل التربية العربية مشاكل التسويق فى القطاع الصناعى الكويتى 


القدرة على زيادة صادرات المنتجات الوطنية من خلال استغلال الطاقات الإنتاجية 
العاطلة 
وسنحاول في الأجزاء اللاحقة من هذه الدراسة الإجابة على هذه التساؤلات 
وتسليط الضوء على أيعاد الوضع القائم للصناعة المحلية» وتحديد أسباب النمو البطيء 
في هذا القطاع من منظور الأداء التسويقي وكفاءة السياسات التسويقية المتبعة في المصانع 
المبحث الثالث: معوقات التسويق للمصانع الكويتية 
أما يخصوص المعوقات والمشاكل التي تواجه مصائع العينةء فبالإضافة إلى 
الاستفادة من نتائج المقارنة التحليلية» كانت هناك لقاءات واجتماعات مع عدد كبير من 
الصناعيين تم من خلالها استخلاص وتوفير الكثير من المعلومات عن مشاكل التسويق 
التي تواجه الصناعات الكويتية. ولذلك يمكن تقسيم هذه المعوقات والصعوبات الى ثلاث 
محاور وهى:- 
المحور الاول: 
-١‏ مشاكل ومعوقات.من داخل المنشأة أو المصنع 
٠‏ 0 اهتمام العديد من المصانع الكويتية يتوفير الكوادر المتخصصة ذات الكفاءة 
العالية في مجال تسويق منتجاتهاء وبالتالي صعوبة تطبيق الأساليب العلمية 
السليمة في معالجة المشاكل التسويقية التي تواجه مثل هذه المصانع؛ أو وضع 
البرامج والخطط التسويقية لمواجهة المنافسة وزيادة حصة منتجاتها في السوق. 


د. حسان على عبد الجادر- د. أحمد عبد الته العوضى مستقبل التربية العربية 
بالإضافة إلى عدم تخصيص ميزانية مناسبة للصرف على الدعاية والإعلان 
بغرض ترويج منتجاتها حيث أن العديد من العصانع المحلية تكلف أحد مدراء 
الشركة (مدير الإنتاج - المدير المالي - المدير الإداري - العضو المنتدب ) 
للقيام بنشاط إدارة التسويق وذلك بهدف تخفيض التكاليف. 0 

+ قلة الاستعانة بالخبرات والخدمات الاستشارية في معالجة مشاكل التسويق خاصة 
في مجالات الإعلان والترويج والتصدير أو في وضع البرامج والأهداف 
التسويقية للمنشأة والمنتج. 

* عدم الاهتمام بأبحاث السوق لعدم توافر نظام معلومات جيد يتابع وضع السو 
والمنتجات المنافسة ويساعد على اتخاذ القرارات المناسبة. 

+ عدم القدرة على تحيد أسعار البيع المناسبة بسبب عدم القدرة على دقة احتساب 
تكاليف الإنتاج والنقل أسعار المواد الأولية 'المستوردة أدى إلى عدم القدرة على 
مواجهة المنافسة السعرية من السلع المستوردة في السوق المحلي. 

© قلة الاهتمام في رفع قدرات المنشأة على تطوير وتحسين منتجاتها ومتابعتها 
المستمرة لرغبات واحتياجات المستهلك. 

+ عدم تطبيق نظام الحوافز والبونص (نسبة البيع) لمندوبي المبيعات لدى عدد 
كبير من المصانع واتباع نظام الراتب الثايت. 

+ الفهم الخاطئ لعملية التسويق عند الكثير من المسئولين في الإدارات العليا حيث 
يعتقد هؤلاء أن عملية التسويق هي مجرد عملية تبادل سلعة بين بانع ومشتري 


مستقبل التربية العربية ' مشاكل التسويق قى القطاع الصناعى الكويتى 
وإهمال الدور الأساسي لهذه العملية والمتمثل في خدمة المستهلك قبل أن يبدأ 
بالشراء وحتى بعد اقتناءه السلعة. 
© عدم الاهتمام بوجود جهاز تسويق مختص يناط به نشاط التسويق بالكاملء وذلك 
نتيجة الاعتقاد الخاطئ بأن نشاط التسويق هو عبارة عن عملية بيع وتوزيع فق 
وأن أي اقتراح لرصد ميزانية خاصة لهذا النشاط تعتبير مصاريف غير مجدية 
لدى صاحب القرار بالمتشأة. ْ 
-١‏ مشاكل ومعوقات محلية ولكنها من خارج المنشأة ٠‏ 
* المنافسة الشديدة من المنتجات المنتوردة والبّي تصل في بعض الأحيان إلى حد 
الإغراق وخاصة من دول شرق آسيا وبعض دول مجلس التعاون الخليجي. 
عدم التزام كثير من المنافسين بمقاييس الجودة العالمية وذلك نتيجة لقلة الرقابة 
الجمركية على دخولها. 
© قلة الوعي الفني والذي يقصد به الإلمام الكافي بمعايير المقارنة المطلوبة عند 
الشراء لدى عدد كبير من المستهلكين المحليين» حيث يغلب التركيز على معيار 
السعر وتهمل المعايير الأخرى. 
+ صغر حجم القاعدة السكانية ونوعية تركيبتها والتي تشمل نسبة كبيرة من العمالة 
الوافدة» أدت جميعها إلى انخفاض القوة الشرائية وتقليص الطاقة الاستيعابية 
للسوق المحلي. ١‏ 


د. حسان على عبد الجادر- د. تن افو مستقيل التربية العربية 

4 تغيير النمط العام للاستهلاك نتيجة لتغيير التركيبة السكانية من حيث الجنسية 
والنوع.. الخ» حيث أن غالبية عدد السكان في عام ٠٠٠١7‏ والبالغ عددهم 
حوالي ",5 مليون نسمةء هم من ذوي الدخول المنخفضة:؛ والذين غالبيتهم من 
العزاب» تكون قوتهم الشرائية ضعيفة» علاوة على تحويل جزء كبير من دخولهم 
لعائلاتهم في بلدانهم بدلا من إنفاقها في السوق المحلي. 

+ ارتفاع تكاليف الدعاية والإعلان في وسائل الإعلام المختلفة وخاصة في 
التلفزيون» وعدم قدرة عدد كبير من المصانع المحلية على توفير الميزانية 
اللازمة لتكاليف الدعاية والإعلان. 

+ عدم التزام الجهات الرسمية في المناقصات والممارسات الحكومية بتطبيق 
القرارات الصادرة بخصوص إعطاء الأولوية والتفضيل للمنتج الوطني عند 
الشراءء وإن كان أعلى في السعر بحدود 96٠١‏ عن أسعار المنتجات المستوردة 
من الخارج. 1 

0 العوائق والمشاكل التي تضعها معظم الجمعيات التعاونية الاستهلاكية عند محاولة 
إدخال المنتجات الوطنية لأسواقها المركزية: بالإضافة إلى عدم إعطاء أي 
أولوية أو تمييز لهذه المنتجات. 

+ عدم توفر المعارض الدائمة للمنتجات الوطنية» وارتفاع تكاليف المعارض 
المؤقتة مما يجعل الاشتراك في هذه المعارض مقتصراً على عدد محدود جدا. 
العدد الضئيل من الشركات المتخصصة في تسويق المنتجات الوطنية إلى 

الخارج. 5 


مستقيل التربية للعربية مشاكل التسويق فى القطاع الصناعى الكويتى 

+ عدم توفر الحماية الكافية للصناعة الوطنية خلال فترة ما قبل الغزوء وتوقف 
العمل بها بعد التحرير. 

+ التأخير في اخراج البضائع من الموانئن - خاصة في ميناء الدوحة الصغير 
وأحيانا في غيره - نتيجة عدم توفر"الحاويات.في بعض الأحيان. 

+ قوة العلامات أو الأسماء التجارية للشركات العالمية ذات الشهرة وارتباطهما في 
أذهان المستهلكين المحليين تعتبر محصلة للدعم المالي الكبير الذي تقدمه تلك 
الشركات لنشاط الدعاية والإعلان والتسويق لمنتجاتها أفترات زمنية طويلة. 

+ عدم توافر الدعم الكافي واألتعويض المالي لإعادة بناء ما تم تدميره من منشآات 
صناعية جراء العدوان العراقي الغاشم مما أدى إلى انقطاع منتجاتها عن 
الأسواق لفترة زمنية طويلة. 

9 صفة انفتاح السوق المحلي وتعدد وتنوع المنتجات المستوردة وبكميات كبيرة: 
بالإضافة إلى ضعف إحكام الرقابة الجمركية على المنتجات المخالفة للمواصفات 
والمقاييس المحلية» أدت جميعها إلى انخفاض حجنة المنتجات الوطنية في السوق 
المحلي. 

+ طبيعة المستهلك المحلي بشكل عام في عدم إلمامه الكافي بمعايير المقارنة 
والتفضيل عند الشراء؛ تجعله يركز على السعر كُمعيار أساسي في انتقاء 
احتياجاته دون الأخذ بعين الاعتبار أي ميزات أخرى للسلعة المراد شراءهاء 


-. حسان على عبد الجادر- د. 200 مستقبل انربية العربية 

+ سلوك ونمط المستهلك المحلي المحدود بشكل عام تجاه الإقبال على المنتجات 
الوطنية» نتيجة النقص الملموس في دور أجهزة الإعلام والمؤسسات التعليمية 
والتربوية المحلية في عملية توعية المستهلك بأهمية دعم المنتجات الوطنية. 

+ ضيق السوق المحلي من العوامل الرئيسية المؤثرة على حجم الطلب والقوة 
الشرائية؛ فبالرغم من إرتفاع مستوى المعيشة والدخل الفردي المستقر والمتنامي 
الذي تجاوز متوسطة خمسة آلاف دينار كويتي سنوياً غير أن الطلب الإجمالي 
على السلع والخدمات يتصف بمحدودية الطاقة الإستيعابية بسبب قلة عدد 
السكان. لذا مهما ارتفعت أنماط الاستهلاك الفردي يبقى الطلب الإنماني محدوداً. 
وقد أدى ضيق السوق هذا إلى سلبيات عديدة وصعوبات جمة واجهتها الصناعة 
في الكويت؛ يمكن إيجازها بالتالي: 

-١‏ عدم القدرة على الاستفادة من وفورات الإنتاج الكبير ( 655 الا 
20211011010) وما يتبعه من إتساع الفجوة بين الطاقة الإنتاجية 
والفعلية المتاحة للمصنع والطاقة المستغلة والذي أدى إلى تدني المبيعات 
بحدة في بعض المصانع عن التقديرات الأولية» وكمثال على ذلك 
مصانع مواد التشييد والبناء التي تعمل بنصف طاقاتها الإنتاجية. 

؟- زيادة تكاليف الإنتاج وضعف القدرة التنافسية أمام البضائع المستوردة. 
وقد يكون السبب في ذلك أن بعض المنشآت الصناعية تضطر إلى 
الاحتفاظ بعمالة قد تزيد عن حاجتها الآنية خوفاً من عدم توافر العمالة 
المدرية عن الحاجة لها مستقبلاء مما ينجم عنه عدم توازن ما بين حجم 
العمالة وحجم الإنتاج وبالتالي ارتفاع في تكاليفٍ الإنتاج. 


مستقيل التربية العربية مشاكل التسويق فى القطاع الصناعى الكويتى 


''- إصرار عدد من المستشرين إلى صرف النظر عن مشاريعيم الصناعية 
لعدم جدواها الاقتصادية بسبب ضآلة حجم الطلب المحلي بالدرجة 
الأولىء وصعوبة التصدير بالدرجة الثانية. وعلى سبيل المثال لا 
الحصرء هناك مثلاً مشاريع المواد الحفازة (العامل الكيميائي الوسيط)ء 
الإطارات» تجميع السيارات البولي فينيل كلورايد. أما المشاريع التي 
قامت معتمدة على تصريف منتجاتها في الأسنواق الخارجية فهي تعاني 
من صعوبات في تسويقها بسبب الاحتكارات العالمية والقيود الصارمة 
التي تضعها بعض الدول الأوروبية على هذه المنتجات. والفرص 
المتاحة أمام نمو الصناعة الوطنية هي أرحب وأوسع نطاقا من مجرد 
النظرة إلى السوق المحلية الضيقة. فالسوق الخليجية تشترك بالعديد من 
الصفات المتشابهة» وآفاق التعاون الخليجي والتنسيق والتكامل ببرامج 
وخطط وسياسات التصنيع بين دوله يطرح نفسه كبديل لمحدودية السوق 


الداخلية. 
#- الدعم المادي الكبير الذي تخصصه الشركات والمؤسسات المالكة العالمية 


لنشاط الإعلان والتسويق لوكلائهم المحليين مما يدعم ارتباط العلامات 
والأسماء التجارية المشهورة والعالمية في أذهان عدد كبير من 
المستهلكين المحليين وصعوبة التأثير عليهم لتغيير ولاءهم لهذه العلامات 
والأسماء التجارية. 


وموع او لد م مستقبل الربية العربية 
د5- المشاكل والمعوقات التي تواجه المصانع المحلية عند محاولة نصدير 
منتجاتها إلى الدول الأخرى وارتفاع تكاليف النقل و عدم الالتزام الكامل 
بتطبيق الاتفاقية الاقتصادية من بعض دول مجلس التعاون الخليجي 
5- الواردات الضخمة التي تصل إلى حد تشبع السوق من هذه المنتجات مما 
يؤدي إلى قيام المصانع المحلية بتخفيض أسعارها بغية بيع منتجاتها. 
وفي هذا المجال صدر في شهر أكتوبر من عام قانون بالموافقة على 
الاتفاقية الاقتصادية الموحدة بين دول مجلس التعاون الخليجي العربية لتوحيد السياسات 
الاقتصادية والتشريعات التجارية والصناعية» وكذلك النظم الجمركية بين الدول الأعضاء. 
وتنص الاتفاقية على أن تسمح الدول الأعضاء باستيراد المنتجات ذات المنشأ الوطني» 
كما تسمح بتصديرها إلى الدول الأعضاء الأخرىء على أن تعامل معاملة المننجات 
الوطنية» وتعفى من الرسوم الجمركية. كما تنص الاتفاقية على عقد الاتفاقيات الاقتصادية 
بصورة موحدةء وعلى حرية ممارسة النشاط التجاري لمواطني دول المجلس. 
كما أن التنسيق الصناعي على مستوى العالم العربي ومحاولة فتح أسواق 
للمنتجات الكويتية من الأمور المطلوبة والممكنة لتوسيع نطاق السوق المحلي على 
المستوى الخارجي. 
ولعل جهود بنك الكويت الصناعي بعد التخرير في إنشاء شركة وطنية 
متخصصة لتسويق المنتجات الكويتية في السوق المحلي وأسواق التصدير بدأت تثمر 
خاصة بعد أن جاءت توصية دراسة الجدوى الأولية التي أعدها مركز التجارة الدولية 


مستقبل التربية العربية مشاكل التسويق فى القطاع الصناعى الكويتى 


عأمع© ع120 [018020002] )ع في نهاية عام 1555ء ويتكليف من البنك 
وتمويل من مؤسسة الكويت للتقدم العلمي» بضرورة تأسيس وإقامة مثل هذه الشركة. 

وقد تم بالفعل تأسيس الشركة الكويتية الوطنية للتسويق» في عام ١114‏ لتقوم بتنشيط 
التسويق للمنتجات المحلية سواء عن طريقتسويقها مخَلياً أو إِلنْ الخارج. 
المحور الثاني: مشاكل ومعوقات التسويق وعلاقاتها بالسياسات 
والإجراءات الحكومية في دولة الكويت: 

-١‏ ضعف أو عدم توفر الحماية الجمركية حيث أن اتباع سياسة الباب المفتوح وعدم 
ترشيد الاستيراد يؤدي إلى التأثير على المنتج الوطني الذي أصبح يتصف 
بالجودة والكفاءة والوفرة في كثير من المنتجات. 

1- أعدم الالتزام بتطبيق مبدأ إعطاء الأولوية -للمنتج المحلي في المناقصات 
والممارسات لأجهزة الدولة الرسمية. 

'- التغيير في التركيية السكانية وتأثيرها في تغيير نمط الاستهلاك في السوق 

5- عدم توفر المعارض الدائمة التي تعمل على التعريف بالمنتج المحلي وتشجيع 
استهلاكه» وكذلك عدم الاهتمام بعمليات الدعاية والإعلان للمنتجات المحلية في 
أجهزة الإعلان الرسمية. 


5- عدم الالتزام بالمواصفات القياسية. 


ككد 


-. امسن على عبد الجائر- د. احمزا اعيد ته العوصن امتقيل .ل .ببة معردية 


- وجود بعض الإجراءات والمعوقات من أجهزة الدولة الرسمية مثل (البلدية - 
التجارة - الجمارك... الخ)» وهو ما يسمى بالروتين الحكومي - تؤثر بشكل 
مباشرة وغير مباشر على تسويق المنتجات الوطنية. 

المحور الثالث: ربط التسويق بالمسار الاقتصادي والاجتماعي 
والسياسي للدولة عن طريق: 

-١‏ تشجيع تشغيل العمالة الوطنية. 

1- دعم الصناعات الوطنية وإقامة معرض دائم لهذه الصناعات. 

-٠‏ الاتفاقية الاقتصادية لدول مجلس التعاون الخليجي. ش 

+ - زيادة وتنمية الوعي ددور المستهلك. 

5- تنظيم المعارض في المدارس لإبراز أهمية تشجيع الإقبال على استهلاك 
المنتجات الوطنية. 

"- اتفاقية الجات وتأثيرها على تسويق المنتجات. 


- تشجيع قيام الصناعات الثقيلة المبنية على التصدير واستبدال النفط بالطاقة. 


المبحث الرايع: استعراض وتطليل نتائج الدراسة 


وقد تم اختيار عينة المنشآت الصناعية لغرض هذه الدراسة لتمثل جميع 
القطاعات الصناعية المنتجة في دولة الكويت» وذلك للعمل على توفير بعض المعلومات 
الأساسية الحديثة عنها من ملء استبيان خاص تم إعداده لأغراض هذه الدراسة» حيث تم 


مستقيل التربية العربية ١‏ مشاكل التسويق فى القطاع الصناعى الكويتى 


إنتقاء )٠٠١(‏ منشأةء وذلك للتعرف على أهم مشاكل التسويق التي تواجهها منشبآتهم 
واقتراحاتهم لمعالجة تلك المشاكل. والجدير بالذكر أن )1١97(‏ قامت بالإجابة على 
الاستبيان بنسبة ( 17,5 96 ). وقد احتوى الاستبيان على البيانات التالية: 
)١(‏ بيانات عامة عن المنشأة: وتشمل الاسم التجاري للمنشأة الصناعية وعنوانها 
ونشاطها والسلع الرئيسية للتي تنتجها. 
)١(‏ أسئلة تتعلق بأمور التسويق لدى المنشأة الصناعية: وذلك من حيث كيفية تسويق 
المنتجات؛ نسبة التصدير من المبيعات الكلية» الأسباب الرئيسية لإعاقة التصدير 
إلى الخارجء المهام التسويقية والأشخاص المعنيين بالقيام بهاء مشاكل التسويق 
التي تواجهها المنشأة» والنقاط التي ممكن أن: تساهم في زيادة المبيعات إلى 
الخارج؛ نسبة استغلال الطاقة الإنتاجية» وتأثير الدعاية والإعلان على زيادة 
المبيعات وغيرها من أمور. ش 000 
وبالإضافة إلى المعلومات التي ثم استخلاصها من الاستبيان» فقد تم ترتيب 
زيارات ميدانية لعدد كبير من هذه المنشآت وعقد لقاءات شخصية مع أصحابها ومدرائهاء 
حيث تم من خلالها التعرف على الإمكانيات المتاحة والمشاكل التسويقية لمنشآتهم ووضع 
منتجاتهم في السوق والمنافسة التي تواجهها في السوق المحلي والخارجي. ١ش‏ 

وبعد الانتهاء من جمع البيانات والمعلومات من خلال الاستبيانات والمقابلات 
الشخصية والإطلاع على الدراسات والبحوث العديدة» ثم تفريغ البيانات الرئيسية لكل 
منشأة على حدة في جداول موحدةء أخذت بعين الاعتيار المعايير والعناصر الخاصة 
بأمور التسويق وأهم المعوقات والمشاكل التي تواجه المنشأة. ومن خلال تلك الجداول تم 


حو ع مستقبل التربية العربية 
تحليل البيانات وإعداد ملخص يتضمن التقييم العام لأداء وكفاءة المنشآات في تطبيق 
السياسات التسويقيةء ومن خلال المقارنة التحليلية الردود مصانع العينة ومن واقع 
سجلاتهم» تم استخلاص النقاط التالية: 
| * اتضح من تحليل استبيانات عينة المنشأث 'الصناعية أن معظم المنشآت 
(9019) من العينة» يتم تسويق منتجاتها محلياً وخارجيا حيث أوضحت 
التحليلات أن ما نسبته (4651) منها تبلغ نسبة التصدير من مبيعاتهم الكلية 
أقل من 090٠١‏ في حين أن نسبة (9670) من العينة نسبة التصدير من 
مبيعاتهم الكلية تتراوح ما بين ,9070-١١‏ وأن نسبة (964) من العينة نسبة 
التصدير من مبيعاتهم تتراوح ما بين :901١ -5٠‏ بينما نسبة (9015) منها 
نسبة التصدير من مبيعاتهم الكلية أكثر من ٠965؛‏ في ححين أن هناك حوالي 
(901) يتم تسويق منتجاتهم للخارج فقطهء بينما هناك نسبة (9614) من العينة 
٠‏ * أما ما يتعلق بالأسباب الرئيسية “التي تجعل المنشأة لا تصدر إلى الخارج أو 
تجعل نسبة التصدير فيها من المبيعات الكلية أقل من 96٠١‏ فقد اتضح أن 
نسبة (96517) من العينة ترجع الأسباب الرئيسية إلى أن أسغعارها 'لا تنافس 
الأسعار الخارجيةء في حين أن. نسبة (9018) من العينة ترى أن الأسباب 
الرئيسية لذلك هو صعوبة الاتصال في الجهات الخارجية» وأما النسبة الباقية 
من العينة وهي »)967١(‏ فإنها ترى أسباب أخرى مثل ارتفاع التعرفة 
الجمركية في بعض البلدان وعدم وجود دعم حكومي للصادرات. 


* تبين من تحليل العينة أن هناك نسبة تمثل (9680) من المنشآت الصناعية 


مستقل التربية العربية مشاكل التسويق فى القطاح الصناعى الكويتى 


تواجه مشاكل في تسويق منتجاتهم محلياء حيث إن خوالي (9057) من العينة» 
أرجعت السبب إلى المنافسة الحادة من المنتجات المستوردة من الخارج؛ بينما 
نسبة (9014) من العينة» مشاكلها ترجع إلى محدودية حجم السوقء في حين أن 
نسبة (9017) من العينة مشاكلها تعود إلى العوائق التي تصنعها بعض الجهات 
عند الشراء مثل الجمعيات التعاونية الاستهلاكية» كما اتضح أن نسبة )961١(‏ 
من العينة ترى أن هناك أسباب أخرى للمشاكل التي تواجههم في تسويق 
منتجاتهم محليا مثل عدم توفير حماية للصناعة الوطنية بالشكل المطلوب 

' وخاصة عند تطبيق قانون المناقصات المركزية؛ حيث يعتمد في معظم الحالات 
على أقل الأسعار وليس على المواصقات الموضوعة وجودة المنتج» وأما 
النسبة الباقية من العينة وهي (961): فإنها ترى أهم مشاكلها في ارتفاع أسعار 

منتجاتها بسبب ارتفاع تكاليق الإنتاج. ١‏ 

* أما فيما يتعلق بالتصدير إلى الخارجء يتضح أن كافة مصانع العينة تعتفد أنه 
بالإمكان زيادة كمية المبيعات إذا تم التغلب على بعض النقاط. حيث أوضحت 
استبيانات العينة أن هناك نسبة (9014) ترى أن تخفيض أسعار البيع من النقاط 
المهمة التي يمكن أن تساهم في زيادة المبيعات إلى الخارجء بينما نسبة 
(9015) من العينة ترى أهمية توفير الدعم المادي لزيادة المبيعات إلى الخارج: 
. في حين أن نسبة (9617) من العينة تؤيد إسناد المبيعات الخارجية إلى الشركة 
الكويتية الوطنية للتسويق والتي قم تأسيسها مؤخرأء بينما نسبة (9615) من 
العينة ترى أهمية تطوير جودة المنتج ازيادة المبيعات إلى الخارج: إلا أن نسبة 
كبيرة من منشآت العينة تقدر ب (96581) كان رأيهما مغاير لذلكء حيث 


0 مسعيل التربيه العرييه 
عكست أحاسيسها وقناعاتها بوجود أسباب أخرى يمكن أن تساهم في زيادة 
. المبيعات إلى الخارج مثل إعفاء إلمنتجات المحلية إعفاءً شاملاً ولك بالتقليل 
من طول إجراءات التخليص للمعاملات. وتخفيض قيمة القسائم والكهرياء 
والماء والمحروقات» والحد من معوقات من يعض الحدود وإلجمارك ببعض 
دول الخليج» تخفيض أو إلغاء الرسوم الجمركية لبعض الدول العربية لتبسيط 
الأنظمة والقوانين في التجارة الخارجية بين الدول» الدعم الحكومي للصادرات 
وأجور الشحن بشكل عام. 
* اتضح من المقارنة التحليلية أن هناك (9015) من العينة نسبة استغلال 
الطاقة الإنتاجية لمنشأتهم تبلغ ما بين 907١-5١‏ في حين أن نسبة (©961؟) من 
العينة نسبة استغلال الطاقة الإنتاجية تبلغ ما بين 96٠٠0١-1١‏ في حين أن 
هناك (9017) من العينة نسبة استغلالهم للطاقة تبلغ ما بين .905.-1٠١‏ 

* كما تبين من العينة موضع الدراسة أن هناك ما نسبته (9014) من العينة توجد 
في منشآتهم إدارة للتسويق. فيما أفادت المنشآت الباقية التي تمثل ما نسبته 
(9617) أنه لا يتوفر لديها أي .جهاز تسويق» حيث تبين أن نسبة (9655) من 
العينة التي لا يتوفر لديها أي جهاز تسويقء يقوم المدير العام بمهام التسويق 
فيهاء ونسبة )7١١(‏ يقوم مدير الإنتاج بمهام التسويق فيهاء ونفس النسبة وهي 
)901١(‏ يقوم المدير المالي بمهام التسويق فيهاء في حين أن نسبة (611؟) يقوم 
آخرون بمهام التسويق فيها مثل المندوبين وبعض العاملين بالإدارة أو المدير 
التجاري بمساعدة من مدير التطوير. 


* اتضح من العينة أن ما نسبته (9077) من العينة يخصص ميزانية للدعاية 
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والإعلان» حيث يعتقد نسبة (96179) منهم أن هناك تأثيرء بدرجة كبيرة للدعاية 
والإعلان» على زيادة المبيعات» بينما نسبة (9600) منهم يعتقد أن هناك تأثير 
بدرجة متوسطة للدعاية والإعلان على زيادة المبيعات» في حين أن نسبة 
)901١(‏ يعتقد أن هناك تأثير بسيط للدعاية والإعلان على زيادة المبيعات. 
ومن ناحية أخرى فإن نسبة (9614) من العينة الكلية لم تخصص أصلاً ميزانية 
في منشأتها للدعاية والإعلان. 

* اتضح من العينة أن معظم المنشآتء (9665) من العينة تشارك في المعارض 
سواء كانت محلية أو خارجية: حيث أن نسبة (967) منهم يعتقد أن المعارض 
لها تأثير كبير على زيادة المبيعات؛ بينما يرى مإ نسبته (9654) منهم أن 
المعارض لها تأثير متوسط على زيادة المبيعات» في حين أن تسبة (9618) 
يعتقد أن المعارض لها تأثير بسيط على زيادة المبيعات» أما النسبة الباقية 
(961) فيعتقدون أن المعارض لا يوجد لها تأثير على زيادة المبيعات. ومن 
ناحية أخرى فإن نسبة (9615) من العينة لا تشترك في المعارض سواء كانت 
محلية أو خارجية. 

* أما فيما يتعلق بالنقاط الرئيسية التي تراها المنشأة أنها سوف تساهم بدرجة 

كبيرة في زيادة الفبيعات باستمرارء فإن نمنبة (9615) من العينة ترى أهمية 
زيادة الدعاية والإعلان» ونسبة (9617) ترى أهمية التركيز على الاشتراك في 
المعارض المحلية: بينما نفس النسبة (9615) ترى أهمية التركيز على 
الاشتراك في المعارض الخارجية؛ في حين أن نسبة (63؟) من العينة تعتقد أن 
أشتراك موظفي إدارة المبيعات بنسبة الأرباح كفيل بزيادة المبيعات باستمرار. 
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. وأما التسبة الباقية من العينة وهي (4640)» فإنها ترجع زيادة المبيعات 
باستمرار لنقاط أخرى مثل إعطاء الأولوية لعرض المنتجات الوطنية من خلال 
الجمعيات التعاونية دون مقابل؛ العمل الدائم على زيادة جودة الإنتاج والعمل 
الدائم على محاولة تخفيض تكلفة الإنتاج وتطوير العلاقة مع العملاء؛ إلغاء 
الرسوم الجمركية المفروضة؛ وقف المستورد الشبيه لمنتجاتناء تنظيم معارض 
متخصصة لاستقبال رجال الأعمال وذلك من خلال تقديم وتبسيط إجراءات 
الدخول. 


-١‏ ضعف قدرة المنشأت الصناعية على تسويق منتجاتها على الرغم من أن نسبة 
(9615) من العينة تسوق منتجاتها محليأ وخازجياً إلا أن نسبة (9001) منها 
مبيعاتها الخارجية لا تتعدى نسبة (964) من مبيعاتها الكلية وأن )901١1(‏ من 
العينة فقط يسوق متتجاته خارجياً. 0 

1- على الرغم من وجود معوقات رئيسية تعوق المنشأت الصناعية على التصدير 
ترجع إلى أن أسعار منتجاتها ليست قادرة على منافسة الأسعار الخارجية 
للمنتجات المتماثلة (96517)» وأن صعوبة إيجاد قنوات تسويقية خارجية في ظل 
المنافسة الشرسة (9678) وأيضاً عدم وجود سياسة حكومية داعمة لتنمية 
الصادرات )967١(‏ إلا أنه يمكن دعم فرص التسويق الخارجي من خلال تطوير 
جودة المنتج وتخفيض أسعار البيع و توفير الدعم المادي» مع إسناد المبيعات 
إلخارجية إلى الشركة الكويتية الوطنية للتسويق بالإضافة للحد من المعوقات 
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الخارجية: بتخفيض أو إلغاء الرسوم الجمركية على المستوى الخليجي والعربي 
وتبسيط قوانين التجارة الخارجية إنطلاقاً من نظام العولمة الجديد 

1- المقشأت الصناعية )968٠0(‏ تواجهة مشاكل تسويقية على المستوى المحلي ويرى 
(9647) من تلك النسبة أن المنافسة الحادة من المنتجات المستوردةء في حين 
يرى (014/) من النسبة يرجعها إلى محدودية,حجم المبوق المحليء وأن (9617) 
منها يرجعها إلى عدم توافر الدعم الحكومي للمنتجات المحلية بالصورة المطلوبة 
كقيود التسويق لدي الجمعيات التعاونية الاستهلاكية. 

4- على الرغم من أن معظم المتشأت الصناعية لديا إدارة تسويق (9078) 
وتخصص ميزانية للدعاية والأعلان (9675) وتشترك بالمعارض سواء المحلية 
أو الخارجية (0085) إلا إقتناع تلك المنشأت بجدوى الحملات الدعائية والإعلانية 
وتأثيرها على زيادة المبيعات بدرجة كبيرة لا يتعدئ (9015) فقط- وأثر 
المشاركة في المعارض لا تتعدى (907؟) فقط وقد يرجع ذلك إلى عدم توافر 
الكوادر البشرية المؤهلة لدي تلك المنشأت التي تستطيع الأخذ بالأساليب العلمية 
لإدارة الأنشطة وإجراء البحوث التسويقية. 

- ترى المنشأت الصناعية (964) أنه يمكن زياذة المبيعات من خلال حزمه من 
الإجراءات منها أولوية العرض للمنتجات الوطنية بالجمعيات . التعاونية 
الأستهلاكية وأرتفاع مستوى جودةٍ المنتجات وخفض تكلفتها وتطوير العلاقة مع 
العملاء وتنظيم معارض لرجال الأعمال مع دعم حكومي لوضع قيود حماية من 
المنتتجات المستوردة المتماثله. ويرى (96155) الأهتمام بزيادة ميزانية الدعاية 
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والأعلان و ويرى )61 العمل على ضرورة الأشتراك بالمعارض المحلية 
وبنفس النسبة للمعارض الخارجية» ويرى (965) منح رجال المبيعات نسبة من 
الأرباح. 


التوصيات والحلول المقنرحة لمواجهة مشاكل التسويق في 
القطاع الصناعي الكويني 


ومن المعلوم أن الإنتاج والتسويق هما نشاطان اقتصاديان يكمل أحدهما الآخر 
ويتضافران لإشباع حاجة المستهلك من السلع والخدمات؛ فالنشاط الإنتاجي يؤدي إلى 
تغيير شكل المواد الداخلة في العملية الإنتاجية لإنتاج السلعة التي ترضي رغبات وحاجات 
المستهلكين أو المشتريين. أما النشاط التسويقي فإنه يمكن المستهلك من الاستفادة من 
السلعة في الوقت المناسب ند وفي المكان الذي يوجد فيه. َ 

وقد يعتقد البعض أن النشاط التسويقي يقع من الناحية ألزمنية بعد انتهاء العمليات 
الإنتاجية فقطء وهذا غير صحيح؛ فإن بحوث التسويق يجب أن تكون سايقة على عملية 
الإنتاج» كما أنها تعقبها أيضاء فالمنتج يجب ألا ينتج سلعته إلا بعد عمل استقصاء للسوق 
لمعرفة رغبات المستهلكين. حيث أن شكل السلعة وأصنافها ومواصفاتها وغيرها من 
القرارات الإنتاجية يجب أن يرجع أولاً وأخيراً إلى الأنشطة التسويقية التي توضح أذواق 
ورغبات المستهلكين» وعدم الالتزام بذلك ينتج عنه مشاكل جمة في التسويق الداخلي 
والخارجي للمنتجات الصناعية. 
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لذلك فإن الهدف النهائي لعملية الإنتاج في المصانع هو إنتاج سلع يلقي قبولاً من 
المستهلك طبقاً لرغباته وقدراته وبالتالي يعتبر التصنيع خطوة هامة في سبيل تحقيق 
التنمية الاقتصادية» حيث أن المقصود به بمعناه الواسع في الكويت أن يقوم على التصدير 
وذلك للأسباب التالية: 
1- لا يمكن تخفيض سمر التكلفة إلا على ساس الإنتاج الكبير. 
*- لا يمكن للسوق المحلية استيعاب الإنتاج الكبير نظراً لضنيق هدا السوق 
وصغره. ١ ١‏ 
'- استغلال الموارد الأولية المتوافرة لدينا لتكون أساس التصنيع ولاسيما المواد 
الأولية من البترول ومشتقاته كالغاز الطبيعي. 
ونظراً لأهمية الصناعة في تحقيق التنفية فكان لابد من استغلال المواد الأولية 
المتوافرة وإنشاء الصناعة التي لا تحتاج إلا إلى القليل من الأيدي العاملة حتى لا تزيد 
التكلفة الإنتاجية. ومن أهم الصناعات التي تسعى الكويت لإنشائها هي صناعة 
البتروكيمإويات والأسمنت وغيرها. وقد حرصت الحكومة على تنمية موارد الثروة 
القومية واستغلالها كونها المفتاح الرئيسي للدخول في هذه الصناعة. 
وإذا كانت الكويت فقيرة في الموارد الطبيعية اللازمة للصناعةء فق أنعم الله 
عليها بثروة النفط عصب الحضارة الحديثة وقوامها الراسخ: والذي يعد من المقومات 
الطبيعية بالإضافة إلى إنه يعتبر كنزاً صناعياً يوفر مجالات صناعية مرتبطة به مثل 
البتروكيماويات والألياف الصناعية وغيرها. 
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وهناك مقومات أخرى مثل التمويل الصناعي وتوفر رأس المال. وتطوير 
الكفاءات البشرية والطاقة الكهرباتية والماء: والطرق ووسائل النقل والموانئ. 

ولما كانت التنمية الصناعية في الكويت حديثة العهدء فإن كثيراً من المصاعب 
والتحديات قد واجهتها بالإضافة إلى كارثة الغزو العراقي الغاشم والخسائر الفادحة التي 
أصيب بها القطاع الصناعي. 

ويمكن تلخيص أهم معوقات التنمية الصناعية في الكويت» في صغر حجم السوق 
المحلي الذي يؤثر بشكل مباشر على الصناعة ويؤدي إلى تدهورهاء كما أن التنافس 
الصناعي. بين دول المنطقة والذي لم يكن في صالح الصناعة بسدب عدم وجود تنسيق 
مدروس بين هذه الدول مما أدى إلى قيام منشآت صناعية متشابهة.ويمكننا تجسيد جملة 
من الأفكار والمقترحات حول الارتقاء بالمستوى النوعي في القطاع الضناعي: في دولة 
الكويت: ١‏ اه 1 
أولا: على المستوى المطي 

-١‏ حث وتشجيع شركات الإنتاج الصناعي على إنشاء إدارة للتسويق تتضمن وحدات 

تنظيمية لدراسات التسويق والمبيعات الميدانية (والتي تشمل إدارة رجال البيع 

والفروع والائتمان والتحصيل ووحد: تخزين المنتجات تامة الصنع ووحدة أخرى 

للإعلان وتنشيط المبيعات). على أن تأخذ هذه الإدارة نفس المكانة والأهمية 

(على الأقل) التي تمنح لباقي الإدارات داخل. تنظيم المنشأة. ومنحها كافة 

الصلاحيات المتعلقة بالتسويق» وإيجاد الاتصال الداخلي الجيد الذي يحقق وجهة 


النظر التسويقيةء وتوفير الاعتمادات المالية. هذا ونؤكد أن حجم نشاط التسويق 
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يتسع أو ينكمش طبقاً لطبيعة نوع منتجات المنشأة وحجم إنتاجها وظروفها 
التسويقية وإمكاناتها دون التفريط في أهميته المستمدة من ضرورة النشاط 
التسويقي لحياة المنشأة سواء في. فترات عجز الإنتاج المحلي عن الوفاء 
المطلوب: أو فترات وقرة الإنتاج عن مستويات المبيعات السائدة. 

- بناء سياسات تسويقية قائمة على أهداف واضحة لتوجيه النشاط التسويقي للمنشأة 
عن طريق إيجاد نظام للمعلومات.والدراسات التسويقيّة المستمرة والاستعانة إن 
تطلب الأمر بالمكاتب الاستشارية المتخصصة. وأهم مجالاتها هي: دراسة 
المستهلكين وتحليل خصائصهم وتقدير حجم المبيعات المحتملةء وكذا دراسة 
موقف المنافسة التي ينبغي أن تسير جنباً إلى جنب مع الدراسة السابقة» وبحوث 
التوزيع للتعرف على آراء منشآت التوزيع واختيار النظام المناسبء ودراسات 
البيع والإعلان وغيرها من الدراسات التسويقية. 

“- إرساء عملية التسعير على أساس من الأسعار المنافسة في السوق والنظم الجيدة 
للتكاليف مع تلافي إضافة الأرباح أو التكاليف القدرية (الاستثنائية) إلى التكاليف. 

؛- تحسين نوعية المنتجات لتوافق رغبات المستهلكين وإتجاهاتهم وذلك بأن تأخذ 
قضية تحسين نوعية المنتجات أهمية خاصة في السوق نتيجة انفتاح هذه السوق 
على العالم الخارجي وتدفق مجموعات السلع المنتجة من مختلف دول العالم 
وخاصة الدول الصناعية التي اشتهرت بجودة سلعها المصنعة ومطابقتها لأذواق 
ورغبات وتطلعات المستهلكين.فإذا أضفنا إلى ذلك بأن مستوى الدخل للمواطن 
مرتفع نسبياً وإن هذا الارتفاع يدفعه إلى اعطاء القضية الجودة والنوعية وملائمة 
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ذوقه أهمية ربما تكون أكبر من السعر أصبح الاهتمأم بالنوعية والجودة قضية 
أساسية مصيرية بالنسبة للسلع المنتجة محليا,من هنا أصبحت القدرة على الارتقاء 
بالمنتج إلى مستويات الجودة العالية والمتفقة مع رغبات المستهلكين وتطلعاتهم 
قضية أساسية إذا ما أراد هذا المنتج أن يحصل على حصة متزايدة في السوق 
المحلي أولاً وفي السوق الدولية ثانياً. وحتى يمكن تسهيل عملية التبادل التجاري 
للمنتجات لا بد من العمل على وضع المواصفات والمقاييس الخليجية وتطبيقها 
على جميع المنتجات أو معظمها.يضاف إلى ما تقدم أن تطبيق المواصفات 
والمقاييس على السلع المنتجة محلياً يستدعي تطبيقه أيضاً على السلع المستوردة 
حتى يمكن إيجاد التنافس العادل والمتكافئ بين السلع المستوردة والمنتجة محلياً. 
ونستطيع القول بأنه لا يمكن تطوير الصناعة المحلية'على المدى البعيد وجعلها 

قطاعاً إنتاجياً رئيسياً قادراً على إحداث التنويع المطلوب في بنية الاقتصاد الوطني ما لم 

يصل المنتج إلى مواصفات الجودة والنوعية المنافسة للسلع المستوردة والملائمة لأذواق 

ورغبات المستهلكين. 

5- الاهتمام بأبحاث السوق وضرورة التعريف بالمنتج المحلي وجودته من خلال 
الدعاية والإعلان حيث انه في الماضي كان المنتج يقوم بإنتاج السلع والخدمات 
ينا على طلب مسبق لها في السوق ولم يكن آنذاك بحاجة للإعلان عن سلعته 
وترويجها لأنها جاءعت أملاً لإشباع حاجات موجودة ومتوفرة في السوقءأما اليوم 
ومع التطور التكنولوجي المتسارع والذي أدى إلى إدخال سلع :جديدة باستمرار 
إلى السوق» وجد المنتج نفسه بحاجة ماسة إلى الدعاية عن منتجاته لا لترويجها 
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فقط وإنما لخلق الحاجة لدى المستهلك لها أولاً ومن ثم لترويجها. وقد درجت 
الشركات الصناعية منذ ذلك الحين على توفير مخصصات كبيرة للدعاية 
والإعلان بهدف التعريف بالسلعة ومزاياها للعمل على ترويجها. وبحكم طبيعة 
السوق المحلية المفتوحة على أسواق العالم فقد دخلت مجموعة كبيرة من السلع 
الأجنبية إليهأ وتم ترويجها قيها. 'وعندما قامت الصناعة وجدت المستهلكين قد 
اعتادوا على استهلاك السلع المستوردة» وأصبح لزاماً على رجال الصناعة 
الدعاية والإعلان عن سلعتهم بغرض التعريف بوجودها أولاً ومن ثم شرح 
مزاياها حتى يمكنهم الفوز بتفضيلات المستهلكين لها وكسب حصة متزايدة من 
السوق المحلي للمنتجات المحلية. 

7- التعرف على أوضاع السوق المحلية والإقليمية بالمنطقة وتحديد أنواع وكميات 
السلع المطلوبة فيها ومواصفاتها وأسعارها. وذلك بالتعاون مع المراكز البحثية 
والاستشارية الصناعية والغرف التجارية والجهات الأخرى ذات الاختصاص. 

1- إنتاج برامج تلفزيونية بهدف خلق وعي لدى المستيلك بمعايير الجودة المنتج 
المحلي ودرجة توافقه مع رغبات ومتطلبات المستهلكين. وتحديد سعر تشجيعي 
للإعلان عن المنتجات الخليجية في وسائل الإعلام الخليجية الرسمية. 

4- المشاركة في المعارض الوطنية والإقليمية والدولية للتعريف بوجود المنتج 
وقدرته التنافسية. 


. حسان على عبد الجادر- د. أحمد عيد الله العوضى . ١7‏ مستقبل اقتربية العربية 

1- الاهتمام بأحجام وأشكال المنتجات بما يتناسب وأذواق المستهلكين وقدراتهم 
الشرائية. 

-٠‏ دراسة اتجاهات الاستهلاك من المنتجات الوطنية» وتحري أسباب زيادة أو 
تقص الإقبال على المنتجات الوطئية -- وإيصال النتائج للمصانع المعنية بالوسيلة 
المناسبة. 

- معاونة المستثمر الجديد في الصناعة بتوفير المعلومات الأولية التي يحتاجها في 
أعداد دراسات الجدوى للمشروع وخاصة بيانات الاستيراد وتقبير حجم الطلب 
على المنتج وتطور الأسعار في الداخل والخارج. 

7- إرشاد المصانع لاستخدام الأساليب العلمية في التسويق. وذلك بنشر البيانات 
الكافية والدراسات المبسطة عن أساليب وقنوات التسويق المناسبة» ووسائل 
الاتصال والإعلان والدعاية الترويج - بهدف زيادة المبيعات وفتح فرص 
وأسواق جديدة. 

1- المعاونة في تنفيذ قرارات الدولة بشأن تشجيع الصناعة الوطنية كافة المعلومات 
المنتجات الصناعية الوطنية الصالحة للمشتريات الحكومية وبصفة خاصة 
المواصفات والأسعار وإيلاغها بصذة دائمة إلى المكاتب الاستشارية والإدارات 
الفنية الحكومية. 


مستقبل لتر مية تنعرمية مشاكل تتسه يق فى القطاع الصنا مى الكويتو 


5- دراسة الصعوبات والمشاكل التي قد تواجه نسويق أي منتج صناعي بناء على 
طلب اللجان الصناعية بالغرفة او البنك الصناعي أو الهيئة العامة للصناعة أو 
شكوى المصانع المعنية ودراسة واقتراح أفضل السبل لحل هذه المشاكل. 
- العمل على تقديم المشورة للمستوردين والمصدرين وأغليهم من الصناعيين 
حول طرق التبادل التجاري وتنظيم زيارات الوفود التجارية الأجنبية» وعقد 
لقاءات معهاء مما يؤدي في النهاية إلى إحاطة الصناعيين بظروف التقنية 
والمنافسة في الأسواق العالمية من ناحيةء وحل المشكلات التي تثار في التعامل 
مع الشركاء الأجانب من خلال اللقاءات المباشر من ناحية أخرىء والتي غالباً ما 
تكون فعالة قي الوصول إلى اتفاقيات مجدية. 
- تنظيم عقد المعارض الدائمة والمؤقتة في الداخل والخارج ودعوة أصحاب 
المصانع للمشاركة فيهاء وتقديم التسهيلات المطلوبة لإنجاح هذه المعارض 
سواء على مستوى الجهات المحلية. 

-١‏ الاطلاع على أوضاع المجتمع الصناعي وما يواجهه في الإنتاج أو التسويق أو 
في توفير مستلزمات الإنتاج والأيدي العاملة. 

- التعرف على مدى التزام الجهات المختلفة بتنفيذ قرارات الدولة بشأن تشجيع 
الصناعة الوطنية ومعاونة الغرفة في اقتراح أفضل السبل لتحقيق ذلك. 


ك1 ميل ييه لإعزبدة 

5- الاتصال بالجهات الحكومية ذات العلاقة بقضد التنسيق والتشاور معها في 

المسائل الخاصة بتنمية الطلب المحلي على المنتجات الوطنية» وترشيد استخدام 
الحوافز المختلفة في توجيه الصناعة الوطنية. 

-7٠ ٠‏ إعداد الدراسات التسويقية التي تعالج مشاكل السوق الخليجية ونشرها والدعوة 
إلى إعداد ندوات موسعة بشأنها مع الأجهزة المعنية حكومياً أو غيرها وذلك 
بقصد مواجهة هذه المشاكل وخاق الوعي الكامل بأساليب هذه المواجهة. 

- القيام بالجهود الرامية إلى دعم: النشاط الترويجي والتسويقي للصادرات ومن 
هذه الجهود إصدار دليل لتعنترين يحتوي على البيانات العامة للشركات 
والمصانع المصدرة أو ذات القدرة على التصبديرء وتنظيم معارض للصناعات 
الوطنية ببعض الدول العربية. 

- القيام بدراسة أية ظاهرة جديدة تطرأ على الاقتصاديات المحلية والدولية 
وأنشطتهاء ويدخل في إطار ذلك أية عمليات للإغراق أو المنافسة غير الشريفة» 
وإعداد الدراسات التي تقدم على أساس ميداني حتى يتم الوقوف على الحقيقة» 
ومن ثم يمكن تقديم اقتراحات وحلول للمشاكل الي تنبع أساساً من الواقع الفعليء 
مما يعاون الأجهزة الحكومية على اتخاذ القرارات السليمة في الوقت المناسب» 
ويمكن رجال الأعمال من الاستفادة هذه البراسات في التعرف على المشاكل 
ومواجهتها. ش 


د 
مستقيل إلتربية العربية مشاكل التسويق فى القطاع الصناعى الكويتى 

71- ضرورة ترسيخ الفكر والقناعة لدى أصحاب المنشآت الصناعية بأهمية التسويق 
والعمل على الاستثمار في نشاطاته المختلفة؛ لما لمن مردود وعائد كبيرين 
على الأداء والوضع المالي للمتشأة. 

4- ضرورة توفير جهاز تسويق وكوادر متخصصة في أنشطة التسويق؛ يعمل على 
متابعة السوق ورغبات المستهلك ويترجمها إلى خطوات تتفيذية وتقدم إلى 
إدارة الإنتاج. 

5- حث المنشآت الصناعية على الاهتمام في بناء سياسات تسويق متكاملة مبنية 
على أهداف واضحة تركز على احتياجات المستهلك وربطه بالسلعة من خلال 

سياسات تسعير وترويج وتوزيع وتطوير مناشبة وتحقق في الوقت ذاته أكبر 
استفادة اقتصادية ممكنة للمنشأة. 

5- ضرورة توافر قاعدة معلومات وبيانات لدى الجهات المعنية بالصناعة يتم 
تحديثها بصورة مستمرة لمساعدة المنشآت الصناعية في إعداد البحوث 
والدراسات عن السوق المحلي وأسواق التصدير. 

117- تشديد الرقابة الجمركية للحد من إغراق السوق بالمنتجات المستوردة ذات 
المواصفات المتدنية. 

4- تقدير الاستهلاك المحلي من المصنوعات المختلفة لعدة سنوات قادمة على 

. مستوى المناطق والأقسام المختلفة وتحديد بنصيب الإنتاج الوطني من الطاقة 


الكلية للسوق على أساس مركزه التنافسي الحالي والمترقبء ومن ثم فإنه ينبغي 
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د. حسان على عبد للجادر- د. أحمد عيد الله العوضى مستقبل التربية العربية 


على الحكومات العمل على كل ما من شأنه زيادة الطاقة الإنتاجية للمنشآت 
الصناعية التي أثبتت قدرتها على الوقوف أمام المنافسة وإمكانية علاج 
مشكلاتها الحالية إلى أن تصل إلى الحجم الاقتصادي الأمثل الذي يسمح لها 

: بالإنتاج بتكلفة منافسة تحقق الاستمرارء أما المنشآت الصناعية الأخرى فمن 
الأفضل أن تخرج من السوق هي الوقت المناسب. ويمكن أن تتم هذه التقديرات 
بالتعاون بين وزارة التخطيط والصناعة والتجارة والغرف التجارية الصناعية 
وأجهزة الإحصاء بالدول الخليجية المختلفة.” 

- العمل على تنمية اقتناع الإدارة العليا بالمنشآت الصناعية المختلفة بالمفهوم 
التسويقي وإمكانات تطبيقه عمليأء ورفع مهاراتهم الإداريةء وهذا يحتاج إلى 
:توعية وتدريب على مستوى الجامعات والأجهزة الرسمية في الدول وفي 
الغرف المختلفة» وتشجيع الاتصال والتدريب بالمعاهد المهنية المتخصصة في 
الخارج» وتنظيم التعاون بين المنشآت الصناعية المحلية لتبادل المعلومات 

٠‏ والخيرات ورسم السياسات المشتركة لإمكان الصمود أمام المنافسة السلع 
المستوردة. 

-٠‏ العمل على وضع نظام لمكافحة الإغراق يبدأ بمراعاة المزايا النسبية التي يتمتع 
بها المنتجون الأجانب المنافسون من حيث حجم أسواقهم الداخلية وخبراتهم 
الصناعية والتكنولوجية المكتسبة وشهرتهم في الأسواق» وفي ضوء هذه 
البيانات والمعلومات يمكن وضع أسعار قياسية ( أسعار استرشادية ) للمنتجات 
الوطنية» تأخذ بعين الاعتبار مصلحة المنتجين والمستهلكين ومقتضيات تطوير 


مستقبل التربية العربية 0 مشاكل التسويق فى القطاع الصناعى الكويتى 
الصناعة الوطنية في أن واحد. وتكون هذه الأسعار بمثابة الأساس الذي 
تجري مقارنته مع أسعار السلع المستوردة لتحديد حالات المنافسة غير العادلة 
أو الإغراق المقصودء وقياس آثارها على الوحدات الإنتاجية والاقتصاد 
الوطني. 
-'١‏ العمل على إيجاد كوادر من مديري التسويق الخليجية المؤهلين علمياً وعملياً 
وقيام جهاز الخدمة المدنية بالسماح بحصة من خريجي كليات الإدارة للمنشآات 
الصناعية الخاصة وتوفير التدريب الميداني لهؤلاء الخريجين للتعرف عن 
قرب على أساليب البيع الميداني والاحتكاك' بالعملاء والمنافسين وإجراءات 
البحوث التسويقية. وبهذا يمكن تحقيق تكوين مدير ذي معرفة بالتسويق 
والأسواق والمهارات التطبيقية.. ١‏ ْ 
17- تخطيط وتنفيذ حملات إعلامية مكثفة لفترات طويلة تستهدف: 
تكوين شهرة طيبة للصناعات الخليجية التي لازالت العهد وتغيير 
المفاهيم العالقة في ذهن المشترى الخليجي بأفضلية المنتجات المستوردة. 
وذلك بنوعية الصناعات وأهميتها للمواطن والاقتصاد القومي عن طريق 
كافة وسائل الإعلان المسموعة والتعريفية والمكتوبة. 
« الرد على الادعاءات التي يثيرها المصدرون للتشكيك في كفاءة 


. حسان على عبد الجادر- د أحمد عيد الله للعوضى متقبل التردية العربية 
» إنشاء أجهزة حكومية خاصة يمعلومات السوق تتولى إعداد البيانات 
الخاصة بالأسواق المحلية وبحوث التسويق المختلفة على أن تتولى تنفيذ 

الواجبات التالية: 

0 إجراء الدراسات والمقارنات الدقيقة للأسواق المحلية والإقليمية. 

ل) تقويم المركز التسؤيقي لكل فن الصناعات الوطنية وفي حالة ' 
التثبت من وجود سوق كاف حالياً ومستقبلا لهذه الصناعات ومن 
سلامة مركزها التنافسي فيجب التدخل لمساعدتها للتوسع إلى الحجم 
الاقتصادي الأمثل. 

لا رسم سياسة الترويج للصناعات الوطنية والإسهام في تنفيذها مع 

) المساعدة في أعمال المراجعة الدورية للنشاط التسويقي للمنشآت 
الصناعية وتوجيهها إلى نقاط الضعف وإيجاد الحلول المناسبة 
لها. 20 

إمداد المنشآت الصناعية بالإحصاءات والمعلومات التسويقية التي 

لا دراسة الأسواق الخارجية وعلى وجه الخصوص الأسواق العربية 
وتحديد الفرص التسويقية المحتملة من التعاون مع دول هذه 
المنطقة.ولاشك أن أعباء إنشاء هذه الأجهزة سيكون كييرا نسبياً 


مستقبل التربية العربية مشاكل للتسويق فى القطا الصناعى الكويتى 
ولكن العائد المنتظر قد يبرر التكلفة دما يمكن التوسع تدريجياً في 
أعمال هذا الجهاز على ضوء النتائج المحققة. 
- تشجيع إنشاء صناديق تمويل الصادرات الوطنية لدعم برامج الترويج المشتركة 
وتخصيص موارد مالية لدعم صناديق تنمية الصادرات الوطنية. 
4" - وضع برنامج حكومي لتنمية الصادرات يعتمد على المحاور الثلاث التالية: 
٠‏ * وظيفة التسويق كأساس لتنمية الصادرات. . 
* المساعدات المالية والحوافز. 
* الترتيبات النظامية لتنفيذ وتنسيق البرنامج بالكامل. 
- إعداد خطة لتنمية مهارات التسويق «الخارجي لدى الشركات الصناعية 
والتعريف بأساسيات ومتطلبات الأسواق الخارجية والتعريف بأفضل أساليب 
التصدير. 
5- العمل على التنسيق بين أجهزة الإنتاج والاستيراد من ناحية وبين أجهزة 
التوزيع والنقل والتخزين من جهة أخرى عن طريق ما تجريه غرفة التجارة 
. والصناعة من دراسات. ١‏ 
7-مناقشة وإيراز المعوقات التي تؤثر على التوزيع وتؤدي إلى نقص السلع 
وارتفاع الأسعار ووضع المقترحات اللازمة للعلاج وتقديمها للجهات 
المختصة 1 


و ا 1 مستقبل النربية العربية 
- تأكيد مفهوم التسويق باعتباره خدمة اجتماعية يؤديها القائم عليها بكفاءة ووعي 
| ودون جشع أو استغلال» وذلك بتوعية التجار إلى أهمية الخدمة التسويقية التي 
يقومون بها بالنسية لجمهور المستهلكين. 
- عمل قوائم بالشركات الأجنبية التي تصدر سلعاً اغزاقية للمنطقة الخليجية 
عامة والسوق الكويتية خاصة وإخطار المسؤولين بها وتوزيعها على الشركات 
الصناعية للحذر من التعامل معها كذلك بالمنظمات التجارية العالمية للتحكيم 
إليها في مواجهة الدول التي تتبع سياسات إغراقية في الأسواق الخليجية. 
-*٠‏ دراسة التوقعات المحتملة للصناعات المحلية والفرص الاستثمارية الصناعية 
ذات المزايا النسبية العالية والتوصية بقيام صناعات بعينها على مستوى الخليج 
. كحل لمشاكل الاستيراد وفي نفس الوقت تقييم الصناعات القائمة وتوجيه النصح 
بدعم المطلوب منها لحاجات السوق الخليجية تكامليً. 
وتختلف المنافسة كلية عن الإغراق سواء من حيث الهدف والوسيلة والنتيجة» 
فمن حيث الهدف نجد أن المنافسة لا تهدف إلى مجرد كسبْ السوق من خلال البيع 
بأسعار منخفضة؛ بل تهدف إلى الوصول إلى أقل تكلفة مع أفضل جودة للسلعة أو الخدمة 
في إطار الاستخدام الأمثل للموارد. 
أما من حيث الوسيلة فان المنافسة تركز على محاولة تخفيض تكاليف الإنتاج 
وتحسين الخدمة؛ بعكس الإغراق الذي يتجه إلى محاولات تخفيض السعر للسلعةء وقد 
تكون راكدة أو مخزونة أو معرضة للتقادم الفني أو لتغير الموديل والأنواق.ومن حيث 


النتيجة نجد أن المنافسة تؤدي إلى تطوير الإنتاج وتنمية السوق وتفاعله والاستخدام الأمثل 


مستقبل التربية العربية مشاكل التسويق فى القطاع الصناعى الكويتى 


للموارد بعكس الإغراق الذي يتمكن فقط من الاحتفاظ بالسوق موضع الإغراق دون أن 
يحاول بعد ذلك تطوير منتجاته المصدرة إلى الأفضل وخصوصا إذا تمت له السيطرة أو 
الغلبة في هذه السوق بعد أن يتمكن من تحطيم المنافسين له سواء كان مصدرا أجنبيا أم 
منتجا محليا أو يجعله يذعن لرغباته في احتكار السوق. 

على هذا فلا غرابة أن نجد الدول عامة تحارب. الإغراق وتشجع المنافسة؛ ليس 
هذا فقط بل إن اتفاقية (الجات) اعترفت بمضار الإغراق و أثره في تهديد الصناعات 
الوطنية أو على الأقل وضع العراقيل في سبيل نموهاء وأباحت للدول' اتخاذ إجراءات 
مكافحة وفق أمس ومعايير معينة» ولكن نظرا للانتشاز الحاد لظاهرة الإغراق وممارسته 
بشكل واسع من قبل بعض الدول في عالم التجارة الخارجية فان كثيرا من الدول قد 
اتخذت سياسات متشددة لمكافحة الإغراق تفوق كثيرا ما قررته اتفاقية (الجات) لدرجة أن 
الإجراءات التقليدية على الواردات قد تحولت في هذه الدول الآن إلى أسوار عالية من 
الحماية الجمركية للصناعات المحلية تحت ستار مكافحة الإغراق. 

ولكن يبقى من الأهمية بمكان الإشارة إلى أن نظام الحماية الجمركية لا يكون 
سلاحا مناسبا دائما للوقوف في وجه ظاهرة: الإغراق.أو ما شابهها من الظواهر السلبية 
الأخرىء فلقد وضع هذا النظام أساسا لأهداف وظروف تتعلق بالمنافسة الكاملة وليس 
بالإغراق الذي يهدف إلى مجرد كسب السوق الخارجية من خلال البيع بأسعار منخفضة 
حتى ولو تعرض لخسارة مؤقتة أو دائمة :يعوضها من المستؤلك المحلي أو من إعانات 
حكومية في البلد المصدر وذلك من أجل ضرب المنافسين في هذه السوق الخارجية أو 
أصحاب الصناعات الوطنية بها. 


ين 


د. حسان على عبد الجادر- د. أحمد عبد الله العوضى .. . مستقبل التربية العربية 
ثانيا: على المستوى الخارجي 

إن السعي لتطوير التجارة الخليجية البيئية في المرحلة الراهنة؛ في ضوء ما تم 
الوقوف عليه في هذه الدراسة من معطيات؛ لابد أن ينصب على تحقيق التعاون والتنسيق 
بين مختلف الهياكل والوحدات الإنتاجية والخدمة الموجودة في دول مجاس التعاون 
الخليجي» على أن يتم ذلك وفق توجهات قائمة على أساس التكامل الإنتاجي ومن خلال 
التتسيق المستمر والفعال للجهود الإنمائية الخليجية؛ والعمل في نفس الوقت على تذليل 
العقبات التي تعيق هذه التجارة» إيجاد الظروف والعناصر الخليجية» والعمل في نفس 
الوقت على تذليل العقبات التي تعيق هذه التجارة» بالإضافة إلى إيجاد الظروف والعناصر 
المسائدة لعملية تطوير وتوسيع نطاق التيادل التجاري بين. هذه الدول الخليجية. 

ولما كانت غالبية الصناعات التي تم إنشاؤها في دول مجلس التعاون قد قامت في 
الأصل على أساس الإحلال محل الواردات دون أن يكون هناك أي مؤشرات تشير إلى . 
قيام هذه الصناعات على أساس من التشأيك والتكامل المتبادل فيما بينهاء الأمر الذي 
اعتبرت معه هذه الصناعات تنافسية أكثر منها تكاملية على أساس أنها متماثلة وذات 
مواصفات نطاق التبادل التجاري الخليجي البيني وبالشكل الذي يساعد على خلق 
الصناعات الخليجية القائمة حاليا نحو التعاون والتنسيق يما بينها على أساس من البرمجة 
والتخطيط والتفاهم المتبادل حول الكيفية التي ينبغي أن يتم على أساسها انسياب المنتجات 
الوطنية الخليجية عبر نفس الأسواق الوطنية الخليجية كذلك يشكل حجر الزاوية الذي 
يمكن أن تتحرك من خلاله هذه المنتجات في اتجاه أسوإق بعضها البعض بالكفاية والفعالية 


المطلوبةء خصوصا إذا ما تم هذا التنسيق وفق التوجهات التالية: 
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.١‏ خلق إطار عام للتعاون والتنسيق فيما بين المصانع الخليجية التي تنتئج سلعا 
متماثلة يستهدف أجزاء حصر لطاقات المصانع الخليجية وكذلك احتياجات السوق 
الخليجية من تلك الطاقاتء والعمل بالتالي على برجمة الإنتاج وتخطيطه ومن ثم 
التفاهم على الوسائل المناسبة لدخول منتجات تلك المصانع إلى مختلف الأسواق 
الخليجية وبما يحقق أقضل المناقع وأجزاها بالنسبة لكافة الأطراف ذات العلاقة» 
على أن يتم الاتفاق على هذا الإطار التنسيقي أما من خلال الأمانة العامة لمجاس 
التعاون الخليجي أو من خلال منظمة الخليج للاستشارات الصناعية أو من خلال 
اتحاد الغرف التجارية الخليجية بالتفاعل والتفاهم مع مختلف مجالس الغرف 
وكذلك الغرف التجارية المنتشرة في جميع دول الخليج العربية. 

”. الاتجاه نحو تعميم هذا التعاون والتنسيق التسويقي بحيث لا ينحصر في المنشآت 
الإنتاجية الخليجية الكبيرة» بل يتعداه أيضا وبصورة أكثر إلحاحا ليشمل أيضا 
المنشآت الإنتاجية الخليجية الصغيرة» خصوصا وأن هذه الأخيرة إنما تشكل 
الغالبية العظمة من تلك المنشآت الإنتاجية داخل دول الخليج العربية. 

. تشجيع ودعم ورعاية هذا التعاون والتنسيق التسويقي بين المصانع الخليجية من 
خلال التوريح المكثف لهذه الفكرةٍ والتعاون والمعاونة الجادة على تحقيق أهدافه 
وبالتالي تقديم الخدمات الإرشادية والبحثية والمالية والخبرات الفنية والاستشارية 
سواء من قبل الغرف التجارية أم من قبل الأجهزة الرسمية الخليجية كل بحسب 
إمكانياته. 


قبل با حو ادبا دالا ع ودا 7 مستقبل التربية العربية 

5. تجميع القدرات التصديرية للمنشآت الصناعية والزراعية الخليجية المتماثلة تحت 
اسم تجاري واحد مع تعزيز هذا التوجه بالعمل على تحفيز الفعاليات الاقتصادية 
المسئولة عن هذه المنشات على الإسراع في الاتفاق على إنشاء شركات تسويق 
مشتركة لمنتجاتها تتركز مهمتها في العمل على تنمية وتطوير حركة انسياب هذه 
المنتجات داخل السوق الخليجية وذلك من خلال وسائل وأساليب تسويقية تناسب 
بيئة ومحيط كل جزء من الأجزاء المكونة لتلك السوق الخليجية. 

5. الدعوة إلى تجمع المصانع الخليجية المتشابهة في مجال استيراد مستلزمات 
الإنتاج من البلدان الصناعية؛ بما يعزز من مركزها التفاوضي ويؤدي بالتالي إلى 
تعليق تكاليفها الإنتاجية ومن ثم الارتفاع بقدراتها التنافسية سواء داخل أسواقها 
المحلية أم في الأسواق الخليجية الأخرى الأكثر اتساعا,ٍ 

5. التنسيق بين المنتجين الخليجيين في مجال الإنتاج والتوزيع والصيانة والتسويق. 
لا شك بأن جزء مهم من المشكلات التي يعاني منها المنتجون الخليجيون يمكن 
تجاوزها بالتعاون والتنسيق فيما بينهم. فتدريب الكفاءات والكوادر الفنية 
والإدارية اللازمة للمشروعات الصناعية يمكن تأمينها بتكاليف أقل وبعائد أعلى 
بالتعاون بين المنتجين في مجال الدورات التدريبية المتخصصة لهذا الهدف. كما 
أن الشراء المشترك للمواد والمدخلات الأخرى يمكن أن يقدم فوائد شتى للمنتجين 
أذ يمكنهم من الحصول على أسعار وشروط في الشراء أفضل فيما لو تمت هذه 
العملية بشكل مشترك. كما أن كثيرا من المنتجين يتردد في القيام بمفرده بالترويج 
لبضائعه بسبب التكلقة العالية التي يتحملها بينما تعاون المنتجين من شأنه أن 
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يؤمن إعلانا أقضل عن المنتج المحلي ويعمل على نرويجه بتكاليف أقل بالنسبة 
للمنتج الفرد. وقس على ذلك بالنسبة للصيانة المشتركة والتوزيع وغيرها. 

. ضرورة العمل بين حكومات الدول الخليجية على التنسيق في مجال التسويق 
والتصدير الصناعي من أجل تبادل المعلومات وعقد الاجتماعات والندوات 
الدورية. 

4. عمل قوائم تحليلية بالمنتجات الوطنية الخليجية والتوصية لدى الغرف والأجهزة 
المعنية بمجلس التعاون الخليجي باتخاذ ما يلزم لإجراء عمليات التنسيق في 
الإنتاج في إطار التكامل الصناعي. 

4. إعداد دراسة مسحية شاملة لتحديد مدى إمكانية تصنيع بعض المنتجات 
المستوردة في بعض الدول الخليجية في إطار التكامل الخليجي وذلك بتكلفة 
منخفضة من أجل سهولة وسيولة تحرك السلع الصناعية الوطنية في الأسواق 
المحلية والخارجية. 


بعد 


د. حسان على عيد الجادر- د. أحمد عيد الله العوضى - : مستقبل التربية العربية 


مصادر البحث ومراجعة 

أولا: الكتب والمجلات العربية: 

نط إدموند إبراهيم مطران؛ مدير عام شركة ميماك - البحرين» دور الحملات 
الترويحية في تنشيط المبيعات» ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر التسويق الخليجي 
الثاني - البحرين 78-17 مارس 138/8١م.‏ 

لط د. إيراهيم الفارء دراسة الأسس العلمية للتسويق والمنشورة بإيجاز في مجلة 
الحياة التجارية» العدد 7544 مارس ١188‏ م السنة الثالثة والعشرون؛ غرفة 
تجارة وصناعة البحرين. 0 

لطا التقديرات المعدلة والأولية للحسابات القومية - إيريل ١144‏ - وزارة التخطيط 
- الإدارة المركزية الإحصاء. 

للع بنك الكويت الصناعيء دراسة تقييم الكفاءة التسويقية للمصانع الكويتيةء ١1556‏ 

القاموس الاقتصادي الاجتماعي ( مترجم عن الفرنسية)» دار ابن خلدون» 
بيروت» .1948٠‏ 

ااه بنك الكويت الصناعي: مشاكل الصناعة في الكويت: الكويت, 15454 

تقرير اللجنة الفرعية المنبثقة عن لجنة تنمية الصناعة» الصناغة في الكويت: 


الكويت؛ ديسمبر 1541١‏ 
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2 إدارة الشؤون الصناعيةء وزارة التجارة والصناعة» مستقبل الصناعة في الكويت: 
الكويت؛ مايو 75104. 

لطا منظمة الخليج للاستشارات الصناعية» صناعة البتروكيماويات في دول الخليج 
العربية (الدوحة: منظمة الخليج للاستشارات الصناعية؛ .)١15٠‏ 

ل د. محمود صادق بازرعة: إدارة التسويق (القاهرة: دار النهضة العربيةء 
ه1لم). 

لط ذ. محمد سعيد عبد الفتاح» إدارة التسويق (الاسكندرية: المكتب المصري الحديث» 
.)١ 36‏ 

لأا لوديفج ايرهاردء المنافسة طريق. الرخاء؛ ترجمة محمد محمود عمر (القاهرة: 
المطبعة العالمية 01553). 70 

للطط د. إيراهيم سعد الدين» دور المنافسة في نظامنا الاقتصادي الحالي (القاهرة: 
سلسلة بحوث المعهد القومي للإدارة العلياء "1571م). 

لط دراسة (أ. عبد الرحمن السندي - )٠٠١*‏ بعنوان آفاق تطوير المؤسسات 
الصذاعية الصغيرة والمتوسطة بمملكة البحرين ‏ .1 ©2206 لاع داه حاج 8 . /لاللائلا 
وله 

6 جميل توفيق وآخرون: إقتصاديات الأعمال (الإسكندرية: إدارة المطبوعات 


الجامعية 01910/4). 


. حسان على عيد الجادر- د. أحمد عيد الله العوضى مستقبز النربية العربية 


ع 


اق 


لق 


كك 


لق 


مَاجد بدر جمال الدين و د. محمد سعيد عبدالعزيزء الإغراق والمنافسة في دول 
مجلس التعاون الخليجي. 

مجلس الغرف التجارية الصناعيةٍ السعودية: الاتفاقية الاقتصادية الموحدة: في 
إطار جهود التكامل لدول مجلس. التعاون الخليجي (الرياض:مجلس الغرف 
السعودية. شوال 501 1اه). 

د.محمد سعيد عبدالفتاح» إدارة التسويق: تحليل وتخطيط ورقابة (الإسكندرية: 
المكتب المصري الحديث للطباعة والنشرء الطبعة الثالثة .)1١516‏ 

د. رامز الطنبور  7٠٠١5‏ بعنوان معوقات النهوض بالأداء التسويقي في 
الوطن العربي نقلاً عن 0117.6019ا3لا|3. الاللاللا العدد .١١756‏ 

د. أحمد عادل راشدء مبادئ التسويق وإدارة المبيعات (بيروت:دار النهضة 


العربيةء ٠158م).‏ 


6 د. جمعة محمد عامرء (التسويق هاجس التنمية اأصناعية الخليجية)؛ عالم 


ع 


الاقتصادء السنة الأولىء العدد الثالث (الرياض: دار الدراسات الاقتصادية: 
إيريل 15917). 
توشيو أيكاواء التسويق المحلي والعالمي مع التركيز على أبحاث التسويقء ورقة 


عمل قدمت إلى ندوة تجربة الإدارة الصناعية في اليابان (الرياض: الفرقة 
التجارية الصناعيةء /ا١‏ ديسمير 1914848. 
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اقلق 


8 


اق 


هه 


د. رمزي زكيء مشكلة الصادرات الصناعية لدول الخليج العربية: التحديات 
الراهنة والواجبات الممكنة والواجبات المحلة» ورقة عمل قدمت إلى مؤتمر 
الصناعيين في دول الخليج العربية: السوق والمنافسة (الدوحة: منظمة الخليج 
الاستشارات الصناعية» 4- 5 ديسمبر 346١م.‏ 

دكتور محسن عاطف " التوزيع كأحد عناصر المزيج التسويقي ودوره في تحقيق 
الأهداف التسويقية" لجنة البحوث والتدريب - كلية التجارة والاقتصاد والعلوم 
السياسيت- جامعة الكويت مارس 1186م. 

حبيب ألله محمدء رحيم التركستاني ‏ بحث بعنوان معوقات تصدير المنتجات 
الخليجية غير النفطية مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية - إدارة أعمال ‏ 
عدد 55 -16584. 

د. فاروق عبد القتاح رضوان - دراسة بعنوان الاسترأئيجيات التسويقية للمنشآت 
الصناعية السعودية لمواجهة المنافسة الاجنبية ‏ مجلة دراسات الخليج والجزيرة 
العربية - إدارة أعمال ‏ عدد 6٠‏ ب 01584 

دكتور عمر سلمان ' التسويق الدولي من منظور بلد نامي " - ط 11517 - الدار 


لط دكتور محمد سعيد عبدالفتاح " التسويق " دار النهضة العربية للطباعة والنشر - 


القاهرة 15417 
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د. حسان عنى عبد الجادر- د. أحمد عيد الله العوضى مستقبل التربية العربية 
ثانيا: الكتب والمجلات الأجنبية: 


“2) وععلعط لسة ده كمعتصدع:0 [دتاكنالم]1 .لا كعمو رطومع 1‏ للع 
.0 مهه00صدم.آ ,10821 طترعتم1 للد - عءاأمعئط (,.لط 


.5ع تعاصده2 عصتمماء ع1 صز ددعم معط لوتعاأكسلم]آ 25 دعزوناهم ‏ غم 
علصدظ 1170210 لصند ه0نمن نزط ل0ع2هكدمم5 لإلأمذه1 نإلين5 م 
,(50102 :للا 10210 اسه كعطعبط معاء ,0000© صطه1) 

.80 ,كمعد تواتك نولا لموكعر0 


5 71 .[ لإدمطاهق امه ./لا معطمع)5 ,نأكو« ك] 
04 [قمده1 5ه [8متعتهم مقطا 1655 3 : عمتمسسط 
متنعمء2 ع1 .1982 تقتصااء1 رذع تتسمممع8 [همه10غةصعام1 
طعتاطسم *1) كامه8 متنومء< ر,كعتسمدمءظ 016 /جتقدمتاءلم 
1 بلمقاعصظ ىرعدء1/100 ,(1972 

طكتغاءظ عط برط (1935/36) اتسبكا 2ه ع120 عطا مه ممعم لغ 
لتةططاءآ ع0150 ذنلصآ ,5/12/3743+ط/] مأمعوة لمعتأزامم 
.(101) ولجمعع ا ممه 

0 ك1 10 أمععم أقءتاتامم طكتائمه عط كؤه وعنولح ‏ للا 
.10 ,كل رمعع 12 اونقعطئرآ م0115 
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أنه لالجل صا عسمأساعة4نصدكل/! 01 صمت مصروءط عط1 .181 


1971 عع جم 2101 همع 18110 


عناطنام 02 أعدمصسآة عط1 .موططة ردعءك4! متف مكلها غ56 ١‏ 


ص بمأكدالكمآ مسمتستطعة هذا مه كعتلتوطه5 لمة دع تلتمععم1 


4 بتعاع:ظ 01 .اهنا ,كتوعط1' .(1.طط أنه تنك[ 


عاتملا 79ع[8) عسفلة/1 كقدماواءء1[2 عماعامدك/ة لاما ماتطط 
.(1071 ملمغأقمة/17 لسة ختقطعصن] ]1101 


عم513 كعع1ه علالأتاعممه 0‏ +1108 رعضروط.8 لحطء ك1 
,كتمصاع1.1/12 مصتعا اسه عه1.)0 طائععا م“ ,لإععامماد 
للهةز حتعاممط :صملمم) كمماواءء2 أعامقاة عتععنمند 


.(1982 رمعم م10281 2 ممعام] 


تصناءءاتقا/1 ,طاتمة.8 معطتعة لمة بوعطءة.0 كعاتقدت 


:1111 ا«سممعوعة مم1 كولمم ناممم ممع امع 00 
(1983 .060 عأممظ 


معاعىه1 طعنامعط1" عناء انه 1/1" ,855508 ,(1 ععرمءع0 
1601 2[ ”رقاقع عع مفصة عسسضطمعء"/؟ غمزه1 لص كعنعدل ]طناك 
ج010 6ه عامط لمق راعنك1] اعم لمة [اعنسم .م 
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الحاجة النلسطينية للتعليم التقنى والمعنى 2 
فى ضوع متغيرات العصر 


د. زكرى أحمد العصار* 


ليس هناك شك فى أن للتعليم بأشكاله المختلفة وعلى رأسها التقييم التقنى والمهنى 
دوراً ريادياً فى التغير الاجتماعى من جهة والتطور الحضارى والعلمى للشعوب 
والمجتمعات من جهة أخرى حتى بات الصراع العالمئ هو تنافس تعليمى وتسابق 
تكنولوجى وأصبح التقييم فى تحليله النهائى درع الأمان للأمسن الوطنى لدى الدول 
والشعوب. ١‏ 0 ْ 

وقد جاء فى تقرير 'أمة فى خطر" عام 1141 مقدم إلى الكونغرس من لجنة 
شكلها الرئيس الأمريكى رونالد ريجانء أنه إذا أردت أن تنزع سلاح أمة فانتزع سلاح 
تعليمهاء وإذا أرادت أمة أن تتدخل فى الشئون التعليمية لأمة أخرى؛ فيجب أن يعتبر ذلك 
بمثابة إعلان حرب عليها (مدكور 230٠٠ ٠‏ 17). 

وقد ظهر الاهتمام بالتقييم التقنى والمهنى واضح مع بداية الثورة الصناعية فى 
القرنين التاسع عشر والعشرين فى كل من أوروبا وأمريكا (نبراى» ٠1585‏ ١١٠)؛‏ حيث 
يتميز هذا التعليم عن غيره من أنواع التعليم الأخرى باعتباره أداة فاعلة للتنمية البشرية 
من أجل إحداث التغيرات الجذرية التى يتطليها مواجهة التحديات الإقليمية والدولية وثورة 
المعلومات والصراع الإقليمى والانفتاح على العالم إضافة إلى تحديات الفقِر والمسرض 
والبطالة والجهل والتلوث البيئى.. إلخ يسبب ارتباطنه المباشدر بالواقع الاقتصادى 
والاجتماعى للمجتمع من ناحية وبالتطور التكنولوجى من ناحية أخرى باعتباره أحد 


* كلية مجتمع - تدريب غزة - الوكالة. 


دنا 
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المصادر الرئيسية للقوئ العاملة التى يقع على عاتقها مسؤونية تنفيذ وتشغيل وصيانة 
المشاريع الاقتصادية المختلفة. ١‏ 
واقع التحليم التقنى والمهنى فى قطاع غزة 

من خلال دراسة واقع التعليم التقنى والمهنى فى قطاع غزة وأوجه القصور 
والقوة فى مكوناته المختلفة سوف يقترح الباحث عدد من التوصيات والتوجهات القابلة 
للتنفيذ التى يحتاج إليها صانعى السياسة التربوية للتعليم وأصحاب القرار فى السلطة 
الوطنية الفلسطينية لتطوير التعليم التقنى والمهنى فى مناطق السلطة الفاسطينية بشكل عام 
وقطاع غزة بشكل خاص. 000 

وبناء على ذلك سوف نتعرف على هيكلية التعليم التقفنى والمهنى ووضعيته 
بالنسبة لمستويات التعليم الأخرى وسوف نقوم بتعريف كل من مفاهيم التعليم التقنى 
والتعليم والتدريب المهنى الذى نحن بصددة. ١‏ 

التعليم التقنى: هو ذلك التعليم الذى يتم فى مؤسسات تعليمية تكون مدة الدراسة 
فيها لا تقل عن سنتين دراسيتين بعد الثانوية بفروعها المختلفة (علمى» أدبىء صناعىء ٠‏ 
تجارى» زراعى» صحى.... إلخ) ويهدف إلى إعداد فنيين مساعدين للأخصائيين فى تنفيذ 
وتشغيل وصيانة المشاريع الصناعية والزراعية والخدمية من خلال إعدادهم تربوياً 
ومهنياًء بحيث يتم إكساب هؤلاء الخريجين بالمهارات العلمية والمعارف والقيم 
والاتجاهات المرغوب قيها (العصارء 7٠١4‏ 15). 

التعليم المهنى: هو تعليم نظامى يقوم على إعداذ كوادر مهنية فى العديد من 
التخصصات فى مدارس خاصة لهذا العرض وتكون مدة الدراسة فيها سنتين دراسيتين 


- زكري أحد التاق مستقيل التربية العربية 


بعد الصف الأول الثانوئ أى (عشر سنوات دراسة) أو ثلاث سنوات دراسية بعد الصف 
الثالث الإعدادى أى (تسع سنوات دراسية) ويشتمل التدريب العملى فى هذا النوع مسن 
التعليم )961٠0 - 906٠(‏ من الحمل الدراسى (المرجع السابق» .)١4‏ 

أما بالنسبة للتدريب المهنى هناك مرأكز تكون: الدراسة فيها سنة واحدة بعد 
الصف الثالث الإعدادى كحد أدنى كما فى المراكز التابعة لوزارة العمل وبعض المراكنز 
تكون الدراسة فيها سنتين بعد الصف الثالث الإعدادى كما فى المراكز التابعة لوكالة . 
الغوث الدولية» ويشكل التدريب العملى فى مراكز التدريب المهنّى من (9630 - )961/١‏ 
من الحمل الدراسى. 

فمثلاً نجد أن مراكز التدريب المهنى التابعة لوزارة العمل معظمها أتشأت فى 
أواخر الستينات وبداية السبعينات: وقد أنشأتها سلطات الاحتلال الإسرائيلى فى معظم 
الضفة الغربية وقطاع غزةء وكانت تهدف من وراء ذلك إلى (العصارء :)1١ ١1355‏ 

- تأمين الأيدى العاملة المدرية لخدمة المشاريع الاقتصادية الإسرائيلية فى مختلدف 
الحقول من زراعية وصناعية وتجارية وخدمية. . 
- إيجاد فرص عمل للشياب يهدف إقصائهم عن مقاعد الدراسة وإكمالهم تعليمهم 

وخلق جيل من الشباب النصف متعلم هذا من ناحية» ومن ناحية أخرى إشغالهم 

عن مقاومة الاحتلال. ْ ١‏ 

ومدة الدراسة فى هذه المراكز من )١١-1(‏ شهراً وقد بقى الحال على ما هو 
عليه حتى قدوم السلطة الوطنية القاسطينية فى العام 1154ء حيث تغيرت الأهداف 
والغايات إضافة إلى بعض الأفراد القائمين على هذه المراكز إلا أنه لم يتغير فى ج وهر 
العملية التعليمية شئ يمكن ذكره من حيث سياسة القبول أو المناهج أو المحتويات 
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الدراسية أو تطوير المراكز من أبنية ومعدات وأجهزة ومواد خام وتطوير المدربين 
والإداريين. 

أما بالنسبة لمركز تدريب غزة المهنى التابع لوكالة الغنوث الدولية وهو أول 
مركز أنشأ فى قطاع غزةء حيث تم إنشاؤة فى العام ١151"‏ وكانت الأهداف والغايات من 
ذلك هو مساعدة اللاجئين الفلسطينيين الذين طردوا من بلادهم عام ١544‏ وذلك لتأهيل 
وتدريب أبنائهم لمهنة يعتاشون من ورائها (وكالة الغوث الدولية؛ /1551). 

وبالنسبة للتعليم الثانوى المهنى لم يكن له تواجد فى قطاع غزة حتى العام 7٠١‏ 
ما عدا مدرسة بيت خانون الزراعية فى بيت حانون - ومدرسة غزة الثانوية التجارية 
للبنات فى غزة وقد أنشأت أول مدرسة ثانوية صناعية فى دير ابلح فى العام 7٠١‏ 
وذلك لفتح المجال أمام الطلاب الذين ينهون الصف العاشر ويرغبون فى 'التعليم الشانوى . 
الصناعى ومن إكمال التعليم للمتميزين منهم فى الجامعات (جاد الحق» 004). 

أما بالنسبة للتعليم التقنى وبسبب ظروف إغلاق الضفة الغربية أمام أبناء قطاع 
غزة خلال الانتفاضة الأولى )١114 -- ١1541(‏ فقد رأت إدارة الوكالة من خلال دائرة 
التربية والتعليم وإدارة مركز تدريب غزة ضرورة فتح تخصصات تقنية للطلبة الذين أنهوا 
المرحلة الثانوية؛ وليس أمامهم فرصة للتعليم المتوسط أو الجامعى بسبب إغلاق الضفة 
الغربية من جهة وبسبب زيادة كلفة التعليم التقنى أو الجامعى من جهة أخرىء وعليه فقد 
تم فتح تخصصان فى العام ١141‏ وهما التجارة وإدارة إلمكاتب والعلاج الطبيعى (كلية 
تدريب غزقء .)7٠٠١37‏ 

واستمرت الكلية من خلال إدارتها فى التطور حتى وصل عدد التخصصات إلى 
عشر تخصصات وفى العام الحالى تم افتتاخ سبع تخصصات تقذية جديدة. 


د - زكرى أحمد العصار . مستقبل التربية انعربية 


أما بالنسية للكليات التابعة لوزارة التعليم العالى فقد تتم إنشاء كلية العلوم 
والتكنولوجيا بخان يونس فى العام ١11٠‏ وكلية فلسطين التقنية بديز البلح فى العام 
5 استجابة لرؤية منظمة التحرير الفلسطينية وذلك الإعداد أفراد تقنيين للإبسهام فسى 
خذمة أفراد المجتمع الفلسطينى من ناحية والمؤسسات الاقتصادية والخدمية المختلفة فى 
فلسطين بعد اتسحاب قوات الاحتلال الإسرائيلى من الضفة آلغربية وقطاع غزة (أيو 
جراد 8004). : ١‏ 

أما بالنسبة للكليات الخاصة فهى تتبع مجلس أمناء مثل كلية الدراسات المتوسطة 
فى جامعة الأزهر وكلية العلوم المهنية والتطبيقية - الجامعة الإسلامية وكلية مجتمع رفح» 
وكلية مجتمع غزة للدراسات السياحية وجميعها تم إنشاؤها لأهداف تجارية واستثمارية هذا 
من ناحية وأهداف وطنية لإتاحة الفرصة للشباب والشابات الذين لم يحالفهم الحظ فى 
دخول الجامعات فى إيجاد فرصة فى التعليم التقنى. 

يتضح مما سبق أن التعليم التقنى والمهنى فى'الهيكلية التعليمية يتسم بالإزدواجية 
والثنائية وعدم توحيد للمسار التعليمى» وذلك بسبب تعدد الجهات المشرفة وبالتالى اختلاف 
الرؤى والأهداف والسياسات فنجد أن هناك اختلاف فى سياسات القبول وأختيار الطلاب 
من حيث الحد الأدنى لسنوات الدراسة والمغدل وكذلك اختلاف فى سنوات الدراسة التسى 
يدرسها الطالب هناك سنتين دراسيتين أو سنة دراسية فى مراكز التدريب المهنى؛ وهناك 
أيضاً اختلاف فى المناهج الدراسية ومحتوياتها ومنهجيات واستراتيجيات التدريس وعدد 
الأسابيع الدراسية كل عام فى مؤسسات التعليم المهنى والتقنى على النحو التالى: 
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فمثلاً جميع الكليات التقنية فى قطاع غزة ما عدا كلية مجتمع غزة - الوكالة تقبل 
الحد الأدنى للنجاح فى الثانوية العامة وهو 905٠‏ بينما كلية مجتمع غزة لم تقبل قى العام 
الماضى ٠٠٠١5‏ معدلاً أقل من 9015 بالنسبة للفتيات» 9957١‏ بالنسبة للذكور. 
أما بالتسبة للعام الدراسى فهو يتكون فى جميع الكليات التقنية ما عدا كلية مجتمع 
غزة - الوكالة من فصلين دراسيين؛ كل فصل يتكون من ١7‏ أسبوع وفصل صيفى يتكون 
من 4 أسإبيع دراسية وكل أسبوع لا يتجاوز الثلاثين سباعة.زمنية» بينما فى كلية مجتمع 
غزة - الوكالة يتكون الفصل الدراسة من ٠١‏ أسبوع وكل أسبوع دراسى يتكون من 47 
حصة دراسية» مما يتيح فرص أفضل لإيجاد عمل للخريجين إضافة إلى أن ذلك ينسجم 
مع المعايير العالمية؛ فعلى سبيل المثال يتكون العام الدراسى فى كل من كوريا واليابان 
من 4١‏ أسبوع دراسى وبمعدل 7,5 ساعة يوميا. وبالرغع من حداثة الكليات التقنية فى 
قطاع غزة؛ إلا أن التعليم التقنى شهد بعض التقدم مع قدوم السلطة الوطنية الفلسطينية؛ 
فقامت وزارة التعليم العالى باستحداث إدارة خاصة بالتعليم التقنى وقامت بوضع الأنظمة 
والقوانين واللوائح التى تنظم العمل فى مؤسسات التعليم العالى وإنشاء المبانى والمختبرات 
والمشاغل وتزويدها بالأجهزة والمعدات: أما بالنسبة لتطور القوى البشرية الفنية 
والإدارية؛ فلم يشهد تقدماً ملموسأء إضافة إلى ذلك لم يتم تطويرٍ الخطط الدراسية 
والمناهج ومحتوياتها بشكل يتناسب مع التطوز التكنولوجى وحاجة سوق العمل. 
أما بالنسبة للتعليم المهنىء فقد تم إنشاء أول مدرسة ثانوية صناعية فى العام 
٠‏ فى مدينة دير البلح ورغم ذلك لم يشهد تطوراً ملموساً وخاصة فى مدخلاته: ولم 
يلتحق بالتعليم الثانوى الصناعى إلا الطلاب'ذوى المستويات الأْاديمية المتدنية. 


د . زكرى أحمد العصار مستقيل التربية العربية 


أما بالنسبة للتدريب المهنى فيتضح أن هناك تبايناً كبيراً بين كلية مجتمع غزة 
التابعة لوكالة الغوث الدولية والمراكز التابعة لوزارة العمل حيث أن مدة الدراسة فى كلية 
مجتمع غزة سنتين دراسيتين (0؛ أسبوعاً دراسياً) كل سنة لجميع المهن بينما فى المراكز 
التابعة لوزارة العمل فإن مدة الدراسة تتراوح بين )١١-1(‏ شهزاً ومن ناحية أخرى فإن 
كلية مجتمع غزة تشهد تقدماً وتطوراً مستمراً فى الأبنية والإنشاءات والمشاغل 
والمختبرات وما تحتاجه من أجهزة ومعدات تتناسب وحاجة سوق العمل والتقدم 
التكنولوجى؛ عدا عن تطور المدرسين والمدريين بحيث لم يوجد أى منهم لم يحصل على 
دورات تربوية أو فنية» حيث تم رصد مبلغ يقدر بثمانى ملايين دولار كمنحة من الاتحاد 
الأوروبى لافتتاح تخصصات جديدة وتطوير التخصصات القائمة. 

أما بالنسبة للمراكز التابعة لوزارة العمل فالحال كما هو منذ إنشاء هذه المراكز 
فى السبعينات ولم يتم تطوير القوى البشرية بما يتلاءم وحاجة السوق. أما بالنسبة للطلاب 
الذين يقبلوا فى التدريب المهنى فى كل من كلية مجتمع غزة - الوكالة وطلاب مراكز 
التدريب المهنى التابعة لوزارة العمل فإن مستوياتهم العلمية لا تختلف كثيزاً عن بعضهم 
البعض حيث يلجأ إليهما الطلاب ذوى المستويات الأكاديمية والعلمية:المتدنية. 


الحاجة إلى فلسفة وسياسة تربوية واضحة: 


من المعلوم أن الفلسفة التربوية للشعوب والأمم تشتق من فلسفتها الاجتماعية 
الشاملة حيث مصادر المعرفة المختلفة ومن ثم تنبثق عن هذه الفلسفة مجموعة من 
الأهداف والسياسات التعليمية» إلا أن واقع العملية التربوية فى الدول العربية بشكل عام لا 
تستند إلى فلسفة تربوية واضحة المعالم بل تستند إلى بض الأهداف التربوية القى 
أصبحت فى أحسن الأحوال مرجعاً نظرياً ونادراً ما تترجم هذه الأهداف إلى أهداف 
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واضحة وتفصيلية ويمكن تطبيقها فى المناهج والخطط الدراسيةء وتصيح الأمداف 
التربوية غاية فى حد ذاتها بدلاً من أن تكون وسيلة للإسهام فى بناء المجتمع وتطوير 
نظمه التعليمية (مدكورء مرجع سابقء )١4-١1"‏ 

وحيث أن الفلسفة التربوية للمجتمع الفلسطينى تنبئق من فلسفته الاجتماعية 
الشاملة من عقيدة وحضارة وقيم وتاريخ وبما أن التعليمُ التقنى والتدريب المهنى وهما 
إحدى أفرع التعليم فإنه يجب أن تنطلق فلسفته التربوية من الفلسفة الاجتماعية الشاملة 
ومن ثم تتبثق عن هذه القلسفة مجموعة من الأهداف والسيانات التعليمية. .. 

وعليه فإن التعليم الذى نريده هو التعليم الذى تنبثق أهدافه ومضامينه من فلس فة 
التنمية الشاملة للنفس الإنسانية فى تكاملها وتفاعلها وللمجتمع فى كلياته ونظمه الفرعية 
وهو الذى يكون مرناً.فى إدارته وتمويلة وحركته (المرجع السايق: 115). ل ذلك فإنقنا 
نريد تعليماً يجعلنا قادريبن على إنتاج التكنولوجيا 76861 51181 فى مجالاتها المختلفة 
ويمكننا من استخدام هذه التكنولوجيا بكفاءة (السعدون» )٠١7 ١1514‏ وكذلك فإننا نريد 
تعليماً يمكننا من مواجهة أزمات العولمة وذلك من خلال الانطلاق من فلسفة اجتماعية 
وتربوية واضحة وأهداف محددة منهجيات شاملة ومتكاملة (المرجع السابق» .)٠١‏ 

وتأسيساً على ذلك فإنه يجب على القائمين على العملية التربويسة فى فلسطين 
وضع فلسفة تربوية واضحة ودقيقة تنطلق من الفلسفة الاجتماعية الشاملة وأن تنبثق مسن 
هذه القلسفة الأهداف التربوية الواضحة والتقيقة وذلك من خلال صياغة أهداف التعليم 
وسياسته ومضمونه ووسائل تمويله بصورة قاعلة وإيجابية تساعد على إعداد الأجيال 
الجديدة لمواجهة تحديات المستقبل. 
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أهمية التعليم التقنى والمهنى: 

تتضح أهمية التعليم التقنى والمهنى بعد الثورة الصناعية وتطور الحياة وسيطرة 
الصناعة والآلة وتضاؤل الحاجة إلى العمال الغير مؤهلين أو المدربين وظهرت الحاجة 
الماسة إلى العمال المؤهلين والفنيين وأصبحت معظم الدول وخاصة المتقدمة منها تولى 
اهتماماً بالتعليم التقنى والمهنى. 

فعلى الصعيد العالمى: تشير الدراسة المقدمة من جريجور رمسى ( 768017© 
لإعقصسصةة) (23-24 ,1997 ,112118:500]) مستشار البحث العلمى والتوجيه فى استراليا 
المقدمة إلى اليونسكو حول التعاون بين التعليم التقنى والمهنى وعالم العمل أن الدوافع التى 
أدت إلى اهتمام الدول المتقدمة فى التعليم التقنى والمهنى هى: زيادة الترابط فى الاقتصاد 
العالمى والزيادة المضطردة للمنافسة وتطور السوق العالمية والحاجة إلى تحسين 
المنتجات وخدمتها. 0061 ١‏ 

وعلى المستوى العربى: نجد أن هناك اهتماماً متزايداً من اندول العربية فى 
التعليم التقنى والمهنىء فقد ترجمت الحكومة السودانية (على: 1144 207) هذا التوجه 
بخطوات عملية حيث اتخذت قرارات عديدة خاصة بالتعليم التقنى والمهنى وأهمها: 

-١‏ قرارات ثورة التعليم العالى فى عام 1145 وقرارات المجاس القومى للتعليم 
والبحث العلمى عام ١15١‏ وتنص على إلحاق كل المعاهد والكليات القائمة 
بإحدى الجامعات وكذلك تعديل النظم الأكاديمية لتقوم الجامعات بمنح درجة 
الدبلوم بجانب البكالوريوس التقنى والعلمى.. . ْ 


5 
مستقبل التربية العربية الحاجة الفلسطينية للتعليم التقنى والمهنى فى ضوء متعيرات العصر 
؟- الاستراتيجية القومية الشاملة )٠١1- ١991(‏ حيث تهدف إلى إعطاء الأولوية 

للتعليم التقنى وربطة بالتعليم العالى وحاجات التنمية» وزيادة تسبة القبول بحيث 

تصل إلى 9617١‏ من التعليم الثانوى والعالى. 

وبالنسبة للحكومة السورية ققد تزايدت نسبة الموجهين للتعليم المهنى من خريجى 
المرحلة الإعدادية حتئى وصلت إلى 9610 فى العام الدراسى (1951 - )١114‏ (محمدهء 
6 46 ك 3 

وتأكيداً على أهمية التعليم التقنى فقد ذكر التقرير المقدم من المجالس القوميِة 
المتخصصة:؛ رئاسة الجمهورية فى جمهورية مصر العربية فى دورتها الثالثة والعشرين 
(المجلس القومى للتعليم والبحث العلمى والتكنولوجياء )1113-١1156‏ » أنه يجب إنشاء 
هيئة عليا للتعليم التقنى والتدريب والتركيز على التكاليف لكافة المستويات التعليمية 
وتضيق الفجوة بين التعليم العام والتعليم التقنى وفتح القنوات الأفقية بين مراحل التعليم 
المختلفة. 

وقد أقر الاتحاد العربى للتعليم التقنى "الأمانة العامة" الورقة المقدمة حول 
توجهات برامج عمل الاتحاد العريى للتعليم التقنى (الأمَانَةَ العامة للاتحاد العربى للتعليم 
التقنى» :)١134‏ “بأن التعليم والتدريب أداة فاعلة للتنمية البشريةء لإحداث التغيرات 
الجذرية التى يتطلبها دخول الأمة العربية القرن الحادى والعشرين بكل ما فيه مسن 
تحديثات" وأن تطوير التعليم التقنى يمثل السبيل إلى تعديل وتظوير هياكل العمل فى 
الدول العربية ورفد سوق العمل بالأطر التقنية الكفؤة. وقد أكد الاتحاد: على الحاجة 
للتوسع فى التعليم التقنى ودعم مؤسساته ومراكزه والارتقاء بإسهامه فى التنمية البشريةء 
ومن ثم إلى الاهتمام بمحتوى التعليم وتطوير مناهجه وأساليب وتدريب القيادات الإدارية 
والأطر التدريسية". 
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وفى الورقة المقدمة من الأمانة العامة للاتحاد العربى للتعليم التقنى بعنوان: 
التجسير والتكامل بين التعليم التقنى ومراحل التعليم الأخرئ (الأمانة العامة للاتحاد 
العربى للتعليم التقنىء :)١914‏ تؤكد على أن التعليم التقنى يتميز بارتباطه الوثيق مع 
احتياجات النشاط الاقتصادى والاجتماعى واتجاهات التطور التكنولوجى الذى يشهده 
المجتمع مما يضع على عاتقه مسؤولية التجاوب السريع مع الاحتياجات المتغيرة للقوئ 
العاملة بما يحقق, طموحات المجتمع نحو التقدم المستمر". 


أهداف التعليم التقنى والمهنى: 

تبرز أهمية كلا من التعليم التقنى والتعليم والتدريب المهنى بسبب الخصوصية 
التى يتسم بها التعليم التقنى والمهنى عن غيره من أنواع التعليم الأخرى وذلك لارتباطه 
الوثيق والمباشر بالواقع الاقتصادى والاجتماعى من ناحية وبالتٍطور التكنولوجى والعلمى ' 
من ناحية أخرى باعتباره أحد أهم المصادر الرئيسية للقوى العاملة التى يقع على عاتقها 
مسئولية تنفيذ وتشغيل وصيانة المشاريع الصناعية والزراعية والخدمية» ومساهمته فى 
الرقى فى المجالات الصحية والاجتاعية» إضافة إلى أن هذا النوع من التعليم يعمل على 
تقليل الفجوة القائمة بين الدول المتقدمة والدول النامية. 

فعلى الصعيد العالمى: أشارت الدراسة المقدمة من وزارة التعليم والثقافة فى 
الفلبين (1985 ,8008108 04 #رتأكنصة/1 ) أن هناك حاجة ماسة لامتلالك القوى 
البشرى مستوى عال من التكنولوجيا ويتوقع من خريحى الكليات التقنية أن يكوئوا قادرين 
على المساعدة فى حل مشاكل الإنتاج؛ والإشراف على المهنيين والحرفيين وتعليمهم» 
والمساعدة فى إعداد التقارير الفنية عن الاحتياجاتء وبناء واختبار تماذج الإنقاج 
والمعدات الصناعية والمساعدة فى التسويق وتوجيه المستهلك. . 


مستقبل التربية العربية الحاجة الفلسطينية للتعليم التقنى والمهنى فى ضوء متغيرات العصر 
وتقترح منظمة اليونسكو الأهداف العامة التالية لبرامج التعليم الفنى العام التى 
تلائم الدول النامية (مرجع سايقء تبراىء :)5٠١‏ 
٠‏ تعديل نظم التعليم لتصبح قادرة على مقابلة الاحتياجات الفردية والاجتماعية. 
. تعديل الاتجاهات نحو العمل وإيداء اهتمام خاص بالتكنولوجيا وتمكين الطلاب ْ 
من تنمية قدراتهم على العمل الجماعى. 
. لأس هوه مشريد عي فرك نورك ار و 2 عل 
الأدوات اليدوية وممارسة عمليات الإصلاح والصيانة. 
تحسين العملية التعليمية وذلك بإيجاد التوازن بين النشاطات النظرية والعملية 
وإكساب الطلاب مهارات التخطيط والتفكير واتخاذ القرارات وحل المشاكل 
بالطريقة العلمية. 
٠‏ توسيع أفق خيال الطلاب وتنمية قدراتهم على الابتكار ومجابهة التحديات. 
توجيه الطلاب توجيهاً صحيحاً يتناسب مع قدراتهم وتطلعاتهم الفنية والمهنية. 
ويرى "أحمد المركشى" عميد كلية التكنولوجيا بجامعة قطر (المراكشىء 2115١‏ 
أن التعليم التقنى يهدف إلى تأهيل الأيدى العاملة ذات الكفاءة العالية لتحقيق الإنتاج * 
الوفير الذى تسعى لتطويره وتصديره للأسواق الخارجية. 
بينما يرى سلامة صابر العطار »)١114(‏ أن الهدف الاستراتيجى لتطوير التعليم 
التقنى هو توفير عمالة ماهرة لمواجهة أمرين أساسيين هما: احتياجات أسواق العمالة 
لتأدية الخدمات المطلوبة واحتياجات خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية تمشياً مع التقدم 
التكنولوجى والمنافسة. 
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ولأهمية الدور الذى يلعبه التعليم التقنى فى تحقيق التغير الاجتماعى والاقتصادى 
والتقافىء فقد حددت الأهداف الاستراتيجية للكليات التقنية والمراكز المهنية التابعة لوكالة 
الغوث الدولية خلال المؤتمر السنوى لمدراء الكليات والمراكز التقنية والمهنتية بعمان 
بتاريخ ٠٠٠١/8/8‏ كمايلى: (دائرة التعليم التقنى والمهنى» )٠٠٠١‏ 
تحقيق درجة عالية من الموائمة بين برامج التعليم والتدريب من جهة واحتياجات 
سوق العمل من جهة أخرى. 1 
* تطوير الأساليب والتسهيلات والمصادر التعليمية والتدريبية بما يتناسب 
والتطورات الحديثة. 0 
جذب أفضل الؤهلات والخبرات للقيام بالعملية التعليمية والتدريبية والعمل على 
* التطور المستمر لمعايير قبول المتدربين ومتابعتهم أثناء العملية التعليمية 
والتدريبية وبعدهما. 
* تعزيز القدرات الإدارية والإشرافية لتأمين مواكبتها للمفاهيم الحديثة فى الإدارة 
والإشراف. ش 
توفير آليات تحقق اقتصاديات التعليم والتدريب وتعزز درجة عالية من المساعءلة 
والتقييم الذاتى. 0 
ورغم اختلافات الدول من حيث نظمها السياسية والاقتصابية والاجتماعية 
والعقائدية» إلا أن هناك قواسم مشتركة لأهداف التعليم التقنى يمكن إجمالها بالتالى: 
** تأهيل الأيدى العاملة والكوادر اللازمة للعمل فى المجالات الاقتصادية 
والاجتماعية والخدمية المختلقة. 


مستقبل التربية العربية الحاجة الفلسطينية للتعليم التقنى والمهنى قى ضوء متغيرات العصر 
*» مواجهة احتياجات خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية تمشياً مع التقدم 
التكنولوجى والمنافسة. 
*» مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة والإسهام بشكل فآعل 
** دعم الارتباط بين مستويات التعليم المختلفة وخاصة التعليم التقنى والعام. 
وينبثق عن الهدف الأول الأهداف الخاصة بالتعليم التقنى التالية: 
« إعداد الأطر التقنية التى تحتاجها مشاريع التنمية الاقتصادية والتى بمقدورها 
تشغيل وصيانة هذه المشاريع سواء كانت صناعية أو زراعية أو خدمية. 
٠.‏ تقليل النقص فى الأطر التقنية فى هرم القوى العاملة وتقليل الاعتماد على الأطر 
التقنية المستوردة من خارج الوطن العربى. 
. ربط التعليم التقنى ومعاهدة بالقطاعات الاقتصادية المستديمة كى يكون قاعدة 
للتعليم والتطوير المستمر للأطر العاملة فى الصناعة والزراعة والخدمات. 
ويما أن منظومة التعليم التقنى والمهنى جزء من منظومة التعليم واعتبارها نظام 
متكامل يتكون من مكونات رئيسية وهى المدخلات (أنامه1) والعمليات (ووعءم:ا) 
والمخرجات (5انام011)) حيث تشترك فى هذا النظام جميع العناصر ذات الصلة من 
عناصر بشرية ومادية من داخل أو خارج النظام متفاعلة مع بعضها البعض سعياً لتحقيق 
أهداف التعليم التقنى والمهنى مما يتطلب دراسة هذه العناصر وتطويعها بحيث يتم تطوير 
منظومة التعليم التقنى والمهنى بناءاً على الحاجة الفلسطينية فى ضوء متغيرات العصر 
كمايلى: * 
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المدخلات: 


وهى جميع العناصر التى تدخل النظام مثل: 
>< * القبول. 
ه الإدارة والتمويل. 
» البرامج والخطط الدراسية وطرق التدريس المختلفة. 
ه الإمكانات والتسهيلات. 
» الهيئات الإدارية والتعليمية. 


سياسة القبول فى التعليم التقنى والمهنى: 


تعتبر نسب الالتحاق فى التعليم التقنى والتعليم والتدريب المهنى في فلسطلين 
بشكل عام وقطاع غزة بشكل خاص متدنية جداً مقارنة بالدول المتقدمة أو الدول الصناعية 
وحتى الدول العربية» ففى الوقت الذى لا تزيد فيه نسبة الماتحقين فى التعليم التقنى بالنسبة 
للفلتحقين:فى الجائعات عن (9611,7) فى الغام 7٠177/2٠001‏ فى قطاع غزة (وزارة 
التربية والتعليم العالى » 08٠7؛ )4١‏ تجد أن فى بعض الدول المتقدمة تصل إلى 861١‏ 
أو أكثر وفى بعض الدول العربية تصل النسبة إلى 9653١‏ كما فى السنودان [شرفى» 
)١١ 6‏ و9076 فى جمهورية مضر العربية (فتحاوى: 4 117) أما التعليم 
والتدريب المهنى فنجد أن نسبة الذين يلتحقون فى التعليم والتدريب-المهنى فى قطاع غزة 
حوالى 961.5 فى العام 1554 علما بأن هذه النسبة لم تزداد كثيراً حتى العام 7٠٠١5‏ 
بينما الذين يلتحقون فى الدول العربية مثل سوريا والعراق تصل إلى 965٠0‏ بينما فى 
ألمانيا تصل النسبة إلى (9660 - )961٠0‏ (الحشوق .)١158‏ 


مستقبل التربية العربية الحاجة الفاسطينية للتعليم التقنى والمهنى قى ضوء متغيرات العصر 
ومن الطبيعى أنه كلما زادت نسبة المتعلمين بشكل عام والجامعيين بشكل خاص 
إلى عدد السكان فإن هذا يؤدى إلى زيادة المتعلمين وبالتالى يطلق على المجتمع اسم 
مجتمع متعلم. أما إذا زادت نسبة الذين يلتحقون فى التعليم التقنى والمهنى بشكل خاص 
إلى عدد المتعلمين فإن هذا يؤدئ إلى توفر قوة العمل المؤهلة لقيادة مختلف النشاطات 
الاقتصادية والاجتماعية والخدمية وإلى تنامى الطاقة الإنتاجية فى المجتمعء وبالتالى يطلق 
على هذا المجتمع اسم مجتمع صناعئ. 
وعليه فإن الحاجة إلى التوسع فى التعليم بشكل عام والتعليم الجامعى والتقنى 
والمهنى بشكل خاص ضرورى ولكن وفق أسس وقوانين تطبق على جميع المؤسسات 
التعليمية بغض النظر عن الجهة التى تشرف عليها آخذة بعين الاعتبار ثلاثة أبعاد أساسية 
وهى: 1 
البعد الأول: يتم قبول الطلاب المتقدمين للتعليغ التقنى ؤالمهنى وعلئ أساس - 
قدرات وميول ورغبات المتقدمين وحاجة سوق العمل من تخصصات 
نوعية بعد اجتيازهم امتحان قبول. 
البعد الثانى: جعل التعليم التقنى والمهنى متاحاً للجميع بغض النظر عن العمر أو . 
الجنس وعلى أساس شروط القبول المذكورة فى البعد الأول. 
البعد الثالث: تنويع أشكال وبنى التعليم التقنى والمهنى مثل الشراكة مع مؤسسات 
العمل والتششغيل فى الجوانب العملية. 


الإدارة والتمويل: 


يتأثر نمط الإدارة التعليمية فى الكليات التقنية والمراكز المهنية عادة باتجاهين 
أولهما هو النمط العائد للإدارة.العامة للسلطة» أو المجتمع:(العصارء »)0141-18٠‏ 


د . زكرى أحمد العصار مستقبل التربية العربية 


والاتجاه الآخر هو النمط الذى تضعه الجهة المشرفة والممولة للمؤسسة التعليمية؛ وفى 
بعض الأحيان إن لم تتعارض أهداف وسياسات كل من الإدراتين فإنهما لا يتفقان فى كثير 
من الأهداف وبالتالى ينعكس ذلك على الأهداف العامة والسياسات العليا من جهة وعلى 
مكونات المنظومة التعليمية من جهة أخرى. 
ويتضح من خلال الإشارة لواقع التعليم التقنى والمهنى فى قطاع غزة تعدد جهات 
الإشراف والتمويل على الكليات التقنية والمُراكز المهنية فى قطاع غزة؛ ويعتبر تعدد 
الجهات المشرفة والممولة ليس عيبا أو تقصيراً فى منظوم التعليم التقنى والمهنى ولكن 
العيب فى تعدد السياسات والأهداف؛ بحيث تصبح سياسة وهدف المؤسسة التعليمية هسى 
ترجمة لغايات وأهداف خاصة لا تأخذ بالحسبان السياسة والأهداف العلياء 
وعليه يمكن القول أن النموذج الأمثل لإدارة مؤسسات التعليم التقنى والمهنى هى 
ذلك النموذج المشئق من الفلسفة العامة للتعليم فى فلسطين» أخذين بعين الاعتبار أن 
الشعب الفاسطينى سوف يتحرر آجلاً أو عاجلاً من كابوس الاحتلال وسوف يقيم دولته 
المستقلة وأنه جزء من الأمة العربية والإسلامية ويستقى تعاليمه وتشريعاته من الديانة 
الإسلامية السمحة ويجب الاستفادة من الاتجاهات العالمية المعاصرة وتجارب الدول 
المتقدمة والانفتاح عليها. ويتطلب ذلك مايلئى (مدكورء مرجع سابق» 81): 
» سن القوانين والتشريعات القابلة للتطبيق والتنفيذ. 
» إنشاء مؤسسة وطنية مركزية تعنى بشئون التعليم التقنى والمهنى وتكون فاعلة 
من خلال مجالس أو هيئات تابعة لها تشترك مع الجهات المختلفة فى تصميم 
البرامج والخطط الدراسية المختلفة. 
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ه تعزيز الموارد المالية اللازمة لمؤسسات التعليم التقنى والمهنى من خلال إلزام 
أصحاب العمل بالمساهمة بتكلفة التعليم التقنى والمهنى (على اعتبار أنهم هم 
المستفيدون من مخرجات التعليم التقنى والمهنى)؛ كذلك إلزام أقراد المجتمع 
بالمساهمة فى كلفة التعليم التقنى والمهنى من خلال ضريبة على السلع والمنتجات 
الكمالية مثل المشروبات الغازية والسجائر والعطور ... إلخ:؛ بالإضافة إلى 
مساهمة أولياء أمور الطلاب بجزء من التكلفة. 

« العمل على إنشاء قسم خاص يعنى بجميع البيانات والمعلومات للاستفادة منها فى 
تطوير المؤسسات التعليمية بحيث تكون هذه المعأومات متوفرة ومتاحة للجميع. 

العمل على إيجاد الهياكل التنظيمية للمؤسسات التعليمية يوضح فيها الصلاحيات 
والمسؤوليات وواجبات كل فرد وعلاقته فى المؤسسة. 1 


+ البرامج والخطط الدراسية وطرائق التدريس المختلفة: 


يشير العديد من الكتاب والتربويون إلى أهمية تطوير البرامج والخطط الدراسية 
للمؤسسات التعليمية بشكل عام والتعليم التقنى والمهنى بشكل خاص بما ينسجم مع 
المستجدات العلمية والتكنولوجية العالمية والإقليمية ويتضح مما سبق من واقع التعليم . 
التقنى والمهنى فى قطاع غزة أن هناك العديد من المشكلات التى يعانى منها هذا النوع 
من التعليم وأهم هذه المشاكل (العصارء 3195!): 
» عدم توافق الخطط الدراسية مع أهداف التعليم التقنى والمهنى وكذلك عدم صياغة 
المناهج الدراسية بشكل يضمن ارتباطه الوثيق بسوق العمل ومتطلباته. . 
. عدم مشاركة أصحاب العمل فى صياغة وتحديد مفردات المواضيع الدراسية. 


د . زكرى أحمد العصار 2 مستقبل التربية العربية 


» إهمال وزارة التربية والتعليم العالى من جهة ومعظم الكليات التقنية والمهنية من 

جهة أخرى إدخال مواضيع نوعية فى البرامج الذراسية واكتفاء الكليات التقنية 

والمراكز بتدريس مناهج صمت قبل وأكثر من عقدين أو ثلاث عقود. 

ومن الجدير ذكره أن التغييرات التكنولوجية والاقتصادية الكبيرة أدت إلى وجود 
عالمى جديد يتسم بالسرعة وعلينا أن نواجه هذا التحدى من خلال القدرة التناشمية عن 
طريق اكتساب المعرفة وإدارة الانتاج بهدف تحقيق الجودة وزيادة الإنتاجية وسرعة 
التكيف مع المتغيرات وهذا يأتى من خلال تزويد الأفراد بالمهارات المتقدمة والمعارف 
والاتجاهات الإيجابية التى تمكنهم من تطويع المعرفة والاستفادة منها وأن يكون محتوى 
التعليم بمركز على الممارسات العملية وحل المشكلات وإنتاج مصادر تعلم جديدة إضافة 
إلى ربط التعليم التقنى والمهنى بمؤسسات العمل والإنتاج وبشكل فاعل وهذا يأتى مسن 
خلال مشاركة أصحاب العمل فى تصميم وبناء الخطط والمناهج الدراسية وإدخال 
المواضيع النوعية مثل التلوث البيئى والتعاون الإقليمئ والدولئ والتوجيه المهنى والتعليم 
التعاونى وإدارة المشاريع. 

وبالنسبة لأساليب وطرائق التعليم والتعلم لم تعد المحاضرة أو ما يسمى (4*1) 
هى طريقة أو أسلوب التعلم الوحيد بل أصبح هناك العديد من ألأساليب وطرائق التعليم 
والتعلم المختلفة التى تنسجم مع التطورات التكنولوجية والتقدم العلمى والحصسرص على 
استخدامها مثل الإنترنت وأشرطة الفيديو والتعلم التعاونى وتمثل الأدوار وحل المشكلات 
واتخاذ القرارات والمشاريع والأبحاث. 


الامكانات والتسهيلات التعليمية والتدريسية: 


تعتبر الامكانات والتسهيلات التعليمية والتدريسية أحد المدخلات الهامة فى 


العملية التعليمية فى مؤسسات التعليم التقنى والمهنىء فبدؤن أجهزة ومعدات ووسائل 
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إيضاح وغرف صفية وقاعات ومختبرات ومشاغل تصبح علمية التعليم والتدريب كمن 
يتعلم سياقة السيارة نظرياً وتوافر الأجهزة والمعدات والامكانات له دور أساسى فى 
تحسين مخرجات التعليم التقنى والمهنىء وعليه فإنه يجب (العصارء :)١75 :3٠١5‏ 


توفير قاعات تدريس وورش عمل ومشاغل مناسبة وكافية ومجهزة بالمعدات 
والأجهزة الحديثة التى تواكب التطورات العلمية والتكنولوجية الحديثة. 

توفير مكتبة تقليدية وأخرى إلكترونية؛ إضافة إلى قاعدة بيانات متطورة يتم مسن 
خلالها توفير المعلومات اللازمة لعمل الدراسات والأبحاث. 

توفير أجهزة ومعدات السلامة والصحة المهنية. 

اعتماد خطة لاستغلال طاقات التدريب والتعليم المتاحة من معلمين ومدربين 
وأجهزة ومعدات ومشاغل ومختبرات وطاقات لعقد دورات قصيرة من خلال ما 
يسمى بالتعليم المستمر أو العمل ينظام الفترتين. 

اعتماد خطة لتنويع مصادر التمويل اللازمة مثل المنح والهبات ورسوم الطلبة 
وأصحاب العمل إضافة إلى الضرائب على الكماليات والدورات القصيرة 
والاستشارات الفنية وجعل تمارين الطلاب منتجات يمكن بيعها والاستفادة منها. 


الهيئات الإدارية والتعلدمية: 


يعتبر توفير الأجهزة الإدارية والتعليمية المؤهلة والمدربة من أهم العقبات القسى 


يواجهها التعليم بشكل عام والتعليم التقنى والمهنى بشكل خاصء وتتمثل المشكلة أيضاً فى 
إعداد معلمين وإداريين للوضع الذى نعيش فيه وليس اشكل التعليم التقنى والمهنى مستقبلاً 
كما ونوعاء وهذا بسبب قلة وسائل النمو المهنى ومواكبة التطورات التكنولوجية الحديفة 


د . زكرى أحمد العصار : : مستقيل التربية العربية 


وعدم الاستفادة من وسائل الاتصال الحديئة: إضاقة إلى غياب رؤية مستقبلية لشكل التعليم 
التقنى والمهنى. 

وتأسيساً على ذلك فإنه يجب تبنى فلسفة طموحة لتغير نظم وأساليب اختيار 
وإعداد الإداريين والمعلمين للتعليم التقنى والمهنى بما ينسجم ومتطلبات المستقبل أخذين 
فى الاعتبار مايلى: 

4 الأجهزة الإدارية المؤهلة والمدربة القادرة على النهوض بوظائف الإدارة الحديثة 
بكفاءة عالية فى جو مناسب من التعاون والتنسيق بين العاملين لتحقيق الأهداف 
المرسومة من خلال هيكل تنظيمى يوضح فيه صلاحيات ومسؤوليات جميع 
الأفراد فى المؤسسة. 
تطوير الأجهزة الإدارية من خلال تأهيلها وتنرييها لكى تكون قادرة على تحقيق 
الأهداف المرسومة. 

1 م د اطول اي ا و ا‎ ٠ 

الحديثة وقادرا على الابتكار والإبداع. 

9 تطوير الجهاز التعليمى من خلال دورات فنية متخصصة وتربوية حتى يكون 

قادراً على امتلاك الكفايات والمهارات المختلفة مثل (المصرى وآخرون: 2055٠‏ 
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+ كفاية أداء المهارة أمام الطلاب. 

+ كفاية إدارة الصف أو المشغل واستخدام تقنيات التعلم المختلفة من أجهزة حديثة. 
+ كفاية التوجيه والإرشاد. ْ 1 

+ كفاية الاتصال والتواصل. 


مستقيل التربية العربية الحاجة الفلسطينية للتعليم التقنى والمهنى فى ضوء متغيرات العصر 

* كفاية التعليم الذاتى وتنويع أساليب التقويم المختلفة حسب الموقف التعليمى. 

+ كفاية إعداد البرامج والخطط الدراسية. 

+ تطوير المعلم من خلال مشاركته فى المؤتمرات العلمية وعمل الأبحاث 
والدراسات المسحية والمشاركة فى ورش العمل الميدانى. 

© اختيار المعلمين والمدريين يناءاً على أسس ومعايير واضحة من خلال نشرة 
يوضح فيها طبيعة العمل ومواصفات الشخص المطلوب وخبرته ومسؤولياته 
وواجباته وهو ما يسمى بالوصف الوظيفى («مقادف ذْء2 100). 


العمليات: 
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وهى الإجراءات والتفاعلات التى يتم فيها تحويل المدخلات نتيجة تفاعل 
عناصرها مع بعضها البعضء وكذلك مع البيئة الخارجية من خلال عمليات التخطيط 
والتنظيم والقيادة والرقابة ورسم السياسات وتحديد الأهداف ووضع الخطط التطويرية: 
إضافة إلى توظيف طرق واستراتيجيات التعليم والتدريب المختلفة من أجل الوصول إلى 
الأهداف المرجوة. 


المخرجات: 


وهى نتاجات تفاعل مدخلات النظام المختلفة بعضها مع بعض من جهة مع البيئة 
المحيطة من جهة أخرئ من خلال العمليات؛ ويعتبر الخريجون من معاهد وكليات 
ومراكز التعليم التقنى والمهنى هم الفئة المستهدفة التى تسعى المنظومة لتحقيقها. 


د . زكرى أحمد العصار : مستقيل للتربية العربية ' 

الخائمة: 

تأسيساً على ما سبق فإنه يمكن اقتراح تصورين لتطوير التعليم التقنى والمهنىء 
على النحو التالى: 

الأول: وهو امتدادى معتمد على الإصلاح وذلك بدراسة الواقع الحالى وتطويره 
من خلال عناصره المختلفة. 

الثانى: وهو تصورى ويتم به رسم وإعادة تصنميم منظومة التعليم التقنى والمهنى 
فى قطاع غزة من خلال مكونات منظومة التعليم التقنى والمهنى المختلفة بحيث يتضمن 
كل مكون إجراءاته الضرورية التى يجب اتخاذها. 


وفى كلا التصوريين السابقين يمكن الإشارة إلى بعض'النقاط الأساسية التى يجب 
اتخاذها لمواجهة تحديات المستقبل وثورة المعلومات وتكنولوجيا العصر كفايلى: 
الشجرة التعليمية: 


تبنت مجموعة من العلماء والمفكرين العرب فى المؤتمر السنوى السابع للهيئة 
العامة لمنتدى الفكر العربى (مدكورء مرجع سابق؛ 11-45) مفهوم ''لشجرة التعليمية" 
ع6 [قمه 12116 بدلاً من مقهوم السلم التعليمى وينطوى هذا المفهوم على: 
- الارتباط العضوى بأرضية أو تربة معينة وهنى العقيدة والثقافة والتاريخ 
والجغرافيا والحضارة والعادات وهذا ما يسمى بالأصالة. 
- الحيوية والبناء المستمر ولها بداية وليس لها نهاية وهى فى نمو وتطور مستمر 
على عكس السلم التعليمى الذى له بداية ونهاية وليس فيه تطور. 


مستقبل التربية للعربية كاك تسوي سل مدل فض ف وجراف ور 
- الشجرة التعليمية لها جذع واحد وهو التعليم الأباسى (الابتدائى والإعدادى 
والثانوى) يمر به كل أبناء المجتمع. 
-_تتكون من فروح وأغصان متعددة وهى أنواع التعليم المختلفة ويمكن لكل فرد فى 
المجتمع أن يتسلق الفرع الذى يريذه حسب قدراته. ١‏ 
- إمكانية الارتفاع والانتقال إلى أعلى حسب إمكانية وقدرات أفراد المجتمع. 


- يمكن الانتقال من فرع إلى آخر وهو ما يسمى بالانتقال الأفقى. 
+ المعلومات: 


نظراأً للتقدم العلمى والتكنولوجى وما صاحب ذلك من تراكم وتزايد المعلومات 
فإنه أصبخ من الضرورى تحسين التعليم من خلال ما يسمى بجودة التعليم لإعداد مواطن 
قادر على مواجهة تحديات المستقبل ويستلزم ذلك استخدام نظام 121/15 لاختبار تطور 
وتقدم النظام التعليمىء وهذا النظام 2ه0ة0صوتصآ كمعصمعع مصدك/78 أهده ندع 180 ' 
(8315) هلز مصمم لجمع وتخزين المعلومات التربوية وتفعليها لاستخدامها فى 
تحليل المنظومة التعليمية» ويساعد القائمين على العملية التربوية والمسؤولين فى: ْ 
- الإرشاد للإستراتيجيات بالخطط والسياسات التعليمية المناسبة. 
- تصميم البرامج المستقبلية للنظام التعليمى مثل فتح تخصصات جديدة. 
- إعداد المجتمع لتقبل اتجاهات تربوية. 
- تقويم مسارات النظام التعليمى ونفقاته من خلال التغذية الراجعة. 
- تقديم مؤشرات لكفاية النظام التعليمى من خلال تقديم تقارير موضوعية موضحة 
للمدخلات التربوية. 


د . زكرى أحمد العصار : مستقبل التربية العربية 


- اختبار العلاقة بين المدخلات والعمليات والمخرجات والبيئة الداخلية والخارجية. 
حودة التعليم: 


لمواجهة التحديات المختلفة مثل الفقر والجهمل والمسرض وثورة المعلومات 
وتحديات .المستقبل ... إلخ من التحديات؛ يبب إعداد مواطن قادر على المواجهة والتعامل 
مع تلك التحديات و: بناءاً عليه يجب تطبيق المعايير التعليمية 512002105 صممممعء 80 
على كل المدخلات والعمليات فى النظام مثل أداء المعلم وتحصيل الظسلاب والجهاز 
الإدارى واستخدام مقاييس المحاسبة والاستفادة من التغذية الراجعة فى تطوير العملية 
التعليمية / التعلمية. 

وتعرف الجودة الشاملة فى التربية على أنها: “مجموعة الخضائص أو السمات 
التى تعبر بدقة وشمولية عن جوهر التربية وحالاتها بما فى ذلك كل أبعادها من مدخلات 
وعمليات ومخرجات قريبة وبعيدة» وتغذية راجعة وكذلك التفاعلات المتواصلة التى تؤدئن 
إلى تحقيق الأهداف المنشودة والمناسبة لمجتمع معين وعلى قدر سلامة الخوهر تتفاؤت 
مستويات الجودة (الحولى» .)٠١ 7٠٠05‏ 


نحديث المناهج: 


لمواكبة التطور الحضارى ومواجهة تحديات العصرء يجب تحديث النظم 
والمناهج التعليمية بحيث تتناسب مع متطلبات السوق من تطوير للأجهزة والمعدات 
ووسائل الإنتاج والعمل وحتى يتماشى أيضاً مع الانفجار المعرفى والثورة التكنولوجيةء 
وعليه فإنه يجب على المسؤولين وأصحاب القرار العمل على تطوير وتحديث المناهج 


التعليمية والأخذ بعين الاعتبار ما يلى: 


من 


مستقبل التربية العربية الحاجة الفاسطينية للتعليم إلتقنى والمهنى فى ضوء متغيرات العصر 
* أن يبنى المنهاج على أساس ما يجب على الطالب معرقته أى على المخرجات. 
* أن يبنى المنهاج بشكل مرن بحيدثة يمكن تطويره حسدبه الحاجة. 


» أن تكون هناك مواد أساسية لجميع الطلبة إضافة إلى بعض المواد الاختيارية 
حسب قدرات ورغبات الطالب 


طرائق التدريس: 


تمشياً مع تطور المناهج وتحديثها ومواكبتها للتطورات التكنولوجية وأن يكون 
منهاجاً مبنى على المخرجات يجب تطوير استراتيجيات وطرائق التدريس والتدريب وعدم 
التركيز على الطريقة التقليدية وهى الدرس والطالب والمنبورة بل يتعدى ذلك إلى 
استراتيجيات وطرائق تتناسب مع الانفجار المعرفى وتعتمد على الطالب من حيث المبادرة 
على أساس أنه محور العملية التعليمية / البتعلمية ومتابعته لمجالات المعرفة المختلفة 
واستخدام طرائق التفكير الناقد والتفكير الإبذاعى وحل المشكلات والتعلم عن بعد والتعلم 
التعاونى. 


د . زكرى أحمد العصار مستقبل التربية العربية 


المراجع 


أولا: المراجع العربية: 

-١‏ الأمانة العامة للاتحاد العربى للتعليم التقنى: توجهات برامج عمل الاتحاد العربى 
للتعليم التقنى ورقة عمل مقدمة لمؤتمر التحضيرى الإقليمى للدول العربية 
للمؤتمر الثانى حول التعليم التقنى والمهنىء (سيئول 1115): أبو ظبى -١‏ 
1 

- الأمانة للاتحاد العربى للتعليم التقنى: التجسير والتكامل بين التعليم التقنى 
ومراحل التعليم الأخرى؛ تجارب الدول العربية» نموذج مقترح» دراسة مقدمة 
إلى المؤتمر التحضيرى الإقليمى للدول العربية المؤتمر الثانى حول التعليم التقنى 
والمهنى: (سيئول :.)١115‏ أبو ظبى .1994/11/5-١‏ 

“'- أحمد المراكشى: التعليم التقنى والمهتى فى دول الخليج العربىة؛ بين الواقع 
والطموحاتء مجلة التربية؛ العدد 55: مارس :155١‏ ص 178. 

4- بيومى ضحاوى: القوى الثقافية الموجهة للتعليم الفنى فى اليابان وألمانيا ومدى . 
الأفادة منها فى مضر: دركسات تحلرنية مقارفة:.مجلة دزاسات كريوية: المجلسة 
التاسع» الجزء 3554؛: 153935ء ص7١7.‏ 

©- حمود السعدونء وليم عبيد: التحديات العلمية والتكنولوجية ودور التعليم العالى 
فى مواجهتهاء فى مؤتمر التعليم العالى العربى وتحديات مطلع القرن الحادى 


مستقبل التربية العربية الحاجة الفلسطينية للتعليم التقنى والمهنى فى ضوء متغيرات العصر 
والعشرين؛ المؤتمر الثانى لقسم أضول التربية» كلية التربية» جامعة الكويت»: 
٠١-1١7‏ إيريل 4155١اء‏ ص "ا١1.‏ 

"- دائرة التعليم التقنى والمهنى: الاجتماع السنوى لمدراء الكليات التقنية والمراكفز 
المهنية فى (8/8/١٠٠٠)؛‏ (عمان؛ وكالة الغوث الدولية» .)50٠١‏ 

- زكرى العصار: تطوير مراكز التدريب المهنى فى قطاع غزة فى ضوء بعمصض 
متطلبات التنمية لدولة فلسطين» رسالة ماجستير غير منشورة»ء كلية التربية: 
جامعة عين شمسء القاهرة ١545‏ ص 2.5١‏ - 

- زكرى العصار: رؤية مستقبلية للتعليم التقنى فى قطاع غزة "دراسة استشرافية" 
رسالة دكتوراه غير منشورة؛ مارين» 4١٠7؛‏ ص14., 

4- سلامة صابر العطار: استراتيجية تطوير التعليم التقنى فى ج. م. ع.» دراسة 
تحليلية نقدية» مجلة دراسات تربوية» القاهرة» المجلد التاسعء الجزء 01", 231595 
ص 186. 

-٠‏ شرف الدين محمد: دور التعليم التقنى والمهنى ضمن أنظمة التعليم العربية»ء 
دراسة حالة» الجزء ١‏ مكتب اليونسكو الإقليمى» أكتوبر ١996©‏ ص .8٠0‏ 

-١‏ الشيخ المجذوب محمد على: مسيرة التعليم التقني فى السودان» ورقة عمل مقدمة 
للتحضير للمؤتمر العالمى الثانى حول التعليم التقنى والمهنى والذى سيعقد فى 


(سيئول» )0 أبو ظبى -1334/11/4ء ص ص (2-م). - 


د . زكرى أحمد العصار مستقيل التربية العربية 

؟١-‏ عثمان شرفى: سياسات وتشريعات التعليم التقنى والمهنى لتقرير التعاون بين 
سوق العمل فى الدول العربية» دراسة مختارة الجزء ؟؛ مكتب اليونسكو الإتليمى 
للتربية فى الدول العربيةء أكتوبر ١596©‏ ص 17. 

5 على أحمد مدكور: التعليم العالى فى الوطن العربى؛ الطريق إلى المس تقبل» دار 
الفكر العربىء القاهرةء ١٠٠؟:‏ ص57. ش 

4- عليان الحولى: الجودة فى التعليم العالى» مجلة علمية دورية» المجلد الأول»ء 
أغسطس 7٠٠١4‏ ص .٠١‏ 

- كلية تدريب غزة - الوكالة: دليل الطالب» .7٠١7‏ 

7- وكالة الغوث الدولية؛ مكتب الاعلام: نشرة صادرة عن وكالة الغوث الدولية - 
غزق سبتمير 1551 

-١‏ مازن الحشوة: نظام وطنى للتدريب المهنى؛ جمعية العلاقات النمساوية العربية: 
القسء إيريل 1156 

4- المجلس القومى للتعليم والبحث الغلمى والتكنولوجيا: المجتمع والتعليم الفنىه 
الدورة الثالثة والعشرونء (القاهرة: رئاسة الجمهورية:؛ المجالس القومية 
المتخصصة. .)١1195-1956‏ 

5- منذر المصرئ وآخرون: المعلم المهنى (عمان: المركز العربى للتدريب المهنسى 


وإعداد المدربين): ٠315١اء‏ ص .١7‏ 


008641 
مستقبل التربية العربية الحاجة الفلسطيتية نلتعليم التقنى والمهنى فى ضوء متغيرات العصر 
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-١‏ يوسف نبراى: التعليم العام والتعليم التقنى والمهنى؛ الطبيعة والمشاكل والحلول» 
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متاجر خدمة النفس في دولة الكويت 2 
والمشاكل والصعوبات البتي تواجهها 
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المبحث الأول: منهجية البحث 

١١‏ ملخص البحث 

يتناول البحث تجارة التجزئة وأنواع المتاجر ويركز على متاجر خدمة النفس في 
دولة الكويت و أهمها الجمعيات التعاونية الاسنتهلاكية والأسواق المركزية التي تقدم المواد 
الاستهلاكية والغذائية وتنتشر في جميع مناطق الكويت كما يركز الباحثان على المشاكل 
التسويقية وتشخيصها وطرح المقترحات والحلول المناسبة لتلافي تلك المشكلات وتعظيم 
دور الجمعيات التعاونية الإستهلاكية و يهدف أيضا إلى التعرف على الوضع الحال 
لتجارة التجزئة في دولة الكويت وتشخيص الصعوبات التي تعترضها مع اقتراح الحلول 
المناسبة. كما يهدف على التعرف على التجارب الناجحة للمتاجر الكويتية 

تم تحديد نطاق البحث في اكبر متاجر التجزئة في الكويت والمتمثلة في 40 
جمعية تعاونية استهلاكية. لذا استعرضت هذه الدراسة التفصيلية الاستطلاعية عدة 
مواضيع رئيسية ويتضمن البحث: 


المبحث الأول: الإطار العلمي للدراسة 


” .سان علي عبد الجادر . أستاذ مساعد بقسم الإدئرة ‏ كنية الدرات التحارية ‏ الكويت. 
"د أحمد عبد الله العوضي - أستاذ مارك عميد كلية الدراسات التجارية . الكويت. 


لفن 


مستقبل. التربية العربية متاجر خدمة النفر فى دولة الكويت والمشاكل والصعوبات انتى تواجهها 


المبحث الثاني: التعريف بمتاجر النفس وأنواعها. 
المبحث الثالث: التعريف بالجمعيات التعاونية الإستهلاكية والتسويق التعاوني 
للسلع الإستهلاكية. ‏ 

المبحث الرابع: استعراض وتحليل نتائج الدراسة والتوصيات المقترحة. 

كما استعرضت الدراسة الخصائص التي يتميز بها .السوق الاستهلاكي بدولة 
الكويت والذي يتشابه مع كثير من الأسواق الخليجية بعدم الإكتفاء الذاتي من السلع 
الاستراتيجية والضرورية للحياة اليومية والاعتماد على الإستراد من معظم دول العالم 
وبالتالي تعدد وتنوع المنتجات المستوردة والتي تخلق منافسة شديدة للمنتجات الوطنية» 
بالإضافة إلى اتسام التوزيع في السوق المحلي بتركيزه على قناتي تسويق رئيسيتين هما 
الجمعيات التعاونية الاستهلاكية؛ الأسواق المركزية. 

أشارت الدراسة إلى وجود نقص في الخبرة والكفاءة لدى القائمين على إدارة 
الجمعيات التعاونية وعدم التخصص في مجال التسويق وتجارة التجزئة. فهذه الجمعيات 
تعاني من ضعف الإدارة بسبب نقص الخبرة كما تعاني من قصور في القوانين المنظمة 
لعملها من قبل الدولة واعتماد الجمعيات الإستهلاكية التعاونية على الدعم الحكومي. 
والعديد من لمشاكل الإدارية والتنظيمية وتقليص صلاحيات المدراء يسيب تدخل أعضاء 
مجالس الإدارات مما ينعكس بصورة سلبية على أدائهم لمهامهم الوظيفية. 

كما أوضحت النتائج تباين عناصر رضاء المستهلك عن أداء الجمعيات التعاونية 
وتفاوت مستوىالرضاء في المحافظات الخمس وأظيرت النتائج العديد من الأسباب التي 
تدعو المشترين للشراء من الجمعيات التعاونية من أهمها: العائد على المشتريات 
للمساهمين» وقرب أسواق هذه الجمعيات من سكن المستهلكين» وكذلك تنوع السلع 


د. حسان على عيد الجادر - د. أحمد عبد الله العوضى مشتقيل التربية العربية 
الخدمات المعروضة وارتفاع جودتها وانخفاض أسعارها مقارنة بغيرها من الأسواق 
الموجودة الأستثمارية في دولة الكويت. 
وفي ضوء ما تم الوقوف عليه في هذه الدراسة من نتائج؛ لابد أن ينصب الجهد 
على الأهتمام بتدريب الكوادر الوطنية العاملة في المجال التعاوني بغرض تحسين مستوى 
الأداء والتنسيق بين مختلف الوظائف التي يتضمنيا الهيكل التنظيمي والعمل على وضع 
التوصيف الوظيفي لتحديد المهام الوظيقية وأعباءها وتحديد المسئوليات والاحتصاصات 
الممنوحة: لكل وظيفية بغرض تحقيق التناغم في الأداءء» والعمل في نفس الوقت على 
تذليل العقبات التي تعيق التسوق من خلال تحديث المنشأت وإعادة تصميمها وفق 
الأساليب العلمية بما يحقق المزيد من الإنسيابية والمتعة في التسوق وبالتالي رفع معدلات 
مستوى رضا المستهلكين؛ بالإضافة إلى إيجاد التعاون البناء بين مختلف إدارات الجمعيات 
التعاونية تحت مظلة الإتحاد التعاوني» وإصدار اللوائح والقوانين الداعمة للعمل التعاوني 
التي من شأنها سرعة إتخاذ الخطوات التنفيذية لعمليات التطوير والتحديث المطلوبة. 
ونأمل أن تكون هذه الدراسة ترجمة واقعية لمستوى أداء الجمعيات التعاونية 
بدولة الكويت كما نأمل أن تساهم نانج وتوصيات هذه الدراسة في تحسين مستوى الأداء 
ووضع الحلول والمقترحات التي من شأنها تذليل المشاكل والمعوقات التي تعترض مسيرة 
الجمعيات التعاونية الإستهلاكية بدولة الكويت. 
١-؟‏ أهداف الدراسة: 
يهدف البحث إلى التعرف على: ‏ . 
*؟ الوضع الحال لتجارة التجزئة في دولة الكويت وتشخيص الصعوبات التي 
تعترضها مع اقتراح الحلول المناسبة 


كينا 
مستقيل التربية العربية متاجر خدمة النفس فى دولة الكويت والمشاكل والصعوبات التى تواجهها 
* التجارب الناجحة للمتاجر الكويتية والاستفادة منها في تطوير وتنمية تجارة 
التجزئة في دولة الكويت. ْ 
* توضح المعوقات التي تعترض زيادة فاعلية العمل التعاوني ونشر الوعي بمفهوم 
العمل التعاوني. 
* تحديد الإجراءات والسياسات التي من شأنها رفع مستوى الأداء للقيادات التنفينية 
* بيأن أهمية الدور الذي يؤديه إتحاد الجمعيات التعاونية بدولة الكويت. 
ا" إجراءات الدراسة: 
يعتمد الباحثان على إتباع منهجية يكمل كل منهما الأخر هما المنيج التاريخي 
الوثائقي والمنهجي الوصفي التحليلي والمنهج الاستدلالي لكي يتمكن الباحث من اختيار 
مدى صحة الفروض التي وضعها ولتحقيق أهداف البحث مرت هذه الدراسة بعدد من 
الخطوات الرئيسية وذلك في ضوء الإطار العام للدراسة والذئ أشتمل على الجوانب 
الرئيسية التالية: 1 ُ 1 
-١‏ منهجية البحث ؟- الدراسة النظرية 
'؟- عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 4- التوصيات والمقترحات 
١-؟‏ فروض الدرا سة: 
*# الفرض الأول: تعتبر الجمعيات التعاونية المصدر الأول الذي يسعى إليه 
المستهلك لتلبية حاجاته من المواد الغذائية على الرغم من وجود العديد من 
المراكز والأسواق التجارية الاخرى وذلك للأسباب التالية: 
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. حسان على عبد الجادر - د. أحمث عيد الله العوضى مستقبل التربية العربية 


* قرب الجمعيات التعاونية من سكن المستهلك. 
* تنوع السلع والخدمات المعروضة. 
* إنخفاض أسعار السلع والخدمات ولرتفاع جودتها. 
* الحصول على عائد أستثماري تبعا لقيمة المشتريات. 
الفرض الثاني: تواضع مستوى أداء قيادات الجمعيات التعاونية وقد يرجع 
ذلك للأسباب التالية: اه 
* قلة خبرة مجالس الإدارات المنتخبة. 
* عدم الأخذ بالدراسات والبحوث التسويقية لحل المشكلات 
التسويقية التي تعترض مسيرتها. 
* ضيق المساحة المتاحة لمزاولة النشاط. 
* عدم وجود الصلاحيات الكافية التي تمنحها القوانين واللوائح 
مما يعرقل سرعة التطوير. 
الفرض الثالث: تواضع الدعم الحكومي الممنوح للجمعيات التعاونية علسى 
الرغم من أهميتها الإستراتيجية في توفير السلع الغذائية الرئيسية التي يعتمد عليها 
المستهلك بصورة يومية. ْ ٍ 
"ا الفرض الرابع: فاعلية وأهمية الدور الذي يؤديه إتحاد الجمعيات التعاونية 
بدولة الكويت تجاه الحركة التعاونية متمثلاً في الحرص على الشراء المركسزي 
وتوحيد الأسعار في كافة الجمعيات التعاونية. 
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مستقيل التربية العربية متاجر خدمة النقس فى دولة الكويت والمشاكل والصعوبات التى تواجهها 

0-١‏ مجتمع الدراسة: 

سيتم تقييم تجربة الجمعيات التعاونية الإستهلاكية بدولة الكويت حيث تم تحديمد 
نطاق البحث في اكبر متاجر التجزئة في الكويت والمتمثلة فني 45 جمعية تعاونية 
أداة الدراسة: 

تكونت أداة الدراسة من إستمارة مقابلة لقيادات الجمعيات التعاونية تضمنت 
عشر أسئلة تتعلق بالخبرة العلمية والعملية ومدى الوعي بالمفهوم التعاوني وسبل نشره 
والمعوقات ونوع الدعم المطلوب و استبانة أخرى لعينة عشوائية من للمستهلكين 
بمختلف الجمعيات التعاونية بها مقاييس نوعية تتعلق بالجوائب المتعلقة بموضوع الدراسة 
والتي تقيس دوافع الشراء من الجمعيات التعاونية الإستهلاكية ومستوى رضاء المس تهلك 
عن أداء مجلس إإدارة وعقد مقارنة بين تلك النسبة على مستوى المحافظات الخمس. 


الدراسات السايقة 


-١‏ دراسة محسن عاطف ( )١185‏ تناولت الجوانب الاجتماعية في النشاط 
التسويقي للجمعيات التعاونية الاستهلاكية بالكويت وقد أوض حت الدراسة إن هناك 
مجموعة من التصورات والانطباعات يمكن حصر أهمها فيما يلي: 

أولا: تمثل هذه الدراسة محاولة جديرة بالتكرار مع ضرورة التركيز على نوعية 
الخدمات الاجتماعية» التي يؤديها عدد محدود .من الجمعيات؛: ولتكن في مدينة واحدة أو 
محافظة واحدة. ونظرا لضيق ساحة دولة الكويت فإن التطبيق على دولة كبيرة كالمملكة 
العربية السعودية ودولة الإمارات المتحدة أو السودان أو مصر أو غيرها سيكون ذا دلالة 


د. حسان على عبد الجادر - د. أحمد عيد الله العوضى مستقبل التربية العربية 
خاصةء حيث أن ترامي الأطراف قد يظهر التباين في طبيعة الخدمات المطلوب تأديتها 

ثانيا: إذا كانت تجربة الكويت في هذا المجال فريدة» فإن هناك مجالات متعددة 
مفتوحة أمام الدراسة والتحليل» إذ أن الدراسة.كان محاولة لتحديد جانب معين من تطبيقات 
المفهوم الاجتماعي للتسويق الحديث في الجمعيات. فيمكن على سبيل المثال تناول جوانئب 
حماية المستهلك وترشيد الاستهلاك والإنفاق والمساهمة في تطوير الحركة وتطوير أعمال 
الجمعيات من خلال مجهودات الاتحاد والوزارات المعنية والجهات المختصة وغيرها. 

ثالثا: يمكن أن تمتد تجربة الكويت لتشمل دولا أخرى أعضاء في مجلس التعاون» 
مع الأقلمة مع البيئة التسويقية المحيطة وكذا إمكانية تحليل إلى أي مدى تصبح هذه 
التجربة الفريدة للتطبيق. 

رابعا: تطبيق المفهوم الاجتماعي للتسويق كان مجاله الجمعيات: وهناك أجهزة 
ومنظمات أخرى كثيرة لا تهدف إلى تحقيق الربح. ومع مراعاة الشكل القانوني والملكية 
ورأس المال المستثمر وغيرها من عوامل مؤثرة في حجم النشاط التسويقي لهاء فإن 
المجال مازال بكرا وجديدا وفي حاجة شديدة إلى المساهمة في إمكانية تطوير مفاهيم 
التسويق في الاقتصاديات النامية. 

" - دراسة عبيد سرور العتيبي (597١):عن‏ الجمغيات التعاونية الإستهلاكية 
في دولة الكويت حيث أشار إلى أن تجارة التجزئة والتوزيع قطاعا مهما في الاقتصاد 
القومي للدولة وخاصة للدول الغربية» ففي بريطانيا على سبيل المثال يشكل حساب 
مشتريات التجزئة أكثر من نصف جملة ما ينفقه المستهلك» ويوظف قطاع تجارة التجزئة 
واحدا من كل عشرة من العاملين» وأكثر من ضعفي العاملين في الصناعات الأولية مثل 
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الزراعة وصيد الأسماك؛ والغابات» وتعتبر تجارة التجزئة إذا قيست بالعاملين فيها أكبر 
نشاط اقتصادي منفرد في العديد من المدن البريطانية. وكلما زاد مستوى الدخل الحقيقي 
زاد دور التوزيع وتجارة التجزئة في الاقتصاد القومي. وتعتبر تجارة التجزئة أحد 
القطاعات المهمة في الاقتصاد الكويتي وأحد روافد الناتج القومي الإجمالي للدولة.وتمثئل 
الجمعيات التعاونية الاستهلاكية منذ تأسيسها قبل ثلاثين عاما (117١م)‏ بأسواقها المركزية 
وفروعها شبكة كبيرة لتوزيع وتدفق تجارة التجزئة في السوق المحليء حيث تسيطر على 
من حجم هذا التوزيع وتصل إلى 961٠0‏ في بعض المواد الغذاتية والاستهلاكية 
الضرورية. ويشكل الإنفاق على السلع والخدمات الأساسية أكثر من 030؟ من جملة 
الإنفاق الأسري في دولة الكويت الذي يذهب معظمه إلى الجمعيات التعاونية الاس تهلاكية 
خاصة الكويتيين منهم لاعتبارات أهمها أن معظمهم أعضاء مساهمين قبي الجمعيات 
التعاونية الاستهلاكية ليتسنى لهم الحصول على عائد معاملاتهم بنويا. 

- دراسة سيف سعود السويدي )١1584(‏ تناولت النتائج الإحصائية حول 
الجمعيات التعاونية الاستهلاكية في دولة قطر وقد أشارت الدراسة إلى ان الحركة 
التعاونية لا تعتبر والتي تولدت نتيجة التغيرات السريعة التي مرت بها أوربا في عصر 
الثورة الصناعية نظاما اقتصاديا متكاملا كما هو الحال بالنسبة للنظم الاقتصادية السائدة 
في العالم المعاصرء فالجمعيات التعاونية بكافة أنواعها ليست إلا حركة اجتماعية أكثر 
منها اقتصادية أو حتى سياسية. وبالرغم من بروز هذا المسار الذي سلكته الحركة 
العاونية منذ عصر النهضة الصناعية؛ إلا أن الجمعيات التعاونية المتواجدة في مختلف 
أنحاء العالم تتفاوت في درجة تبعيتها للأسس والمبادئ التي قامت عليها جمعية الروشديل 
01 في عام 1844م بالمملكة المتحدة. فاليوم تنتشر الجمعيات التعاونية 


بمختلف أنواعها في الدول الإشتراكية والرأسمالية» وما بين ذلك من نظم نحمع بين هذين 


د. حسان على عبد الجادر - د. أحمد عبد الله العوضى مستقبل التربية العربية 
النظامين. ففي دولة قطر لا توجد إلا جمعيات تعاونية استهلاكية فق والتي تقوم بتوفير 
السلع الاستهلاكية الأساسية» كالمواد الغذائية» لكافة المستهلكين. وبالرغم من ضألة الدور 
الذي تقوم به هذه الجمعيات في إسهامها في الاقتصاد الوطني في قطر. 
رأي الباحثان 

تناولت العديد من الدراسات ظاهرة الجمعيات التعاونية من زوايا متعددة بغرض 
تحديد أثرها الإجتماعية على المجتمع بغرض تحديد جانب معين من تطبيقات المفهوم 
الاجتماعي للتسويق الحديث في الجمعيات التعاونية أو بغرض بيان أهمية دور الجمعيات 
التعاونية في تسويق تجارة التجزئة أو بغرض رصد إنحراف أداء الجمعيات التعاونية عن 
المفهوم والمبادئ التي نشأ عليها الفكر التعاوني العالمي ومع تشابه الظروف الإقتصادية 
والإجتماعية في دول مجلس التعاون الخليجي رأينا الإكتفاء بالدراسات السابقة و تتاو 
موضوع الدراسة الحالية من زاويا مختلفة تتعرض لمدى تمتع القيادات التعاونية القدرات 
والمؤهلات والخبرات التي تساعد على الأداء المتميز الذي يستند إلى المفهوم التعاوني 
والعمل على نشره بين أفراد المجتمع وأيضاً تحديد مدى رضا المستهلك عن هذا الأداء 
مع رصد الدوافع التي تشجعه على تلبية حاجاته من المواد الغذائية من الجمعيات التعاونية 
وهو ما ستحاول هذه الدراسة الإجابة عليه من واقع المجتمع الكويتي لوضع النتائج 
والتوصيات التي تعمل على زيادة فاعلية دور الجمعيات التعاونية في دولة الكويت. 


المبحث الثاني: متاجر خدمة النفس وأنواعها 


استخدم نظام خدمة النقس 560106 5616 حديثاً في عدد من المتاجر التي تبيسع 
بالتجزئة للمستهلكين النهانيين» والتي متى دخلها العميل فإنه يقوم على خدمة نفسه بنقسه 
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خدمة كاملة؛ حيث يتناول السلع التي يختارها مما هو معروض أمامه بالمتجر - دون أية 
مساعدة من بائع أو عامل - فيما عدا عمليات اللف والحزم واستلام الثمن وذلك بعد أن 
كان هذا النظام قاصراً على أنواع من المطاعم والمقاهي. وتنشط متاجر خدمة النفس فسي 
كافة المجالات؛ فقذ يكون المتجر متخصصاً في الملابس أو في الخردوات أو في غير ذلك 
من السلعء أو قد يتعامل في مجموعة كاملة من سلع البقالة والأطعمة والسلع الميسرة 
الى لني اتعزل الندجرا لين ميو كايلة الع الالبتيااك لزنن انها باتني إن تنام 
من الداخل كمتاجر الأقسام؛ وحينئذ يُطلق عليه لفظ: 6ع11271 510061. 


وتعتمد هذه المتاجر على رخص الأسعار نسبيأء وعلى كثرة المعروضات وتتوعها 
وعلى توفير الراحة الكاملة للعملاء» حتى تجتذب أكبر عدد منهم إليها. وفي العادة إذا كان 
للمتجر أكثر من من مدخل. فإنه لا يكون له إل مخرج واحد وذلك حتى إذا دخل العمييل 
المتجرء فإنه يسحب سلة أو عربة يد صغيرة أنيقة من المكان المخصص لهاء ثم ينتقي 
السلع التي يحتاج إليها ويضعها فيها طوال مروره بالمتجرء وتقوده الممرات إلى باب 
الخروج في النهاية حيث تُحصى السلع وثقتر قيمتها ويُسدد ثمنها ولف وتُحزم أو تعبا 
ليحملها صاحبها وهو خارج؛ ومن الضروري أن تكون الطرقات متسعة لسير العسلاء 
والعربات؛ كما لابد وأن يتعامل المتجر في السلع المعبأة وحدهاء وأن تكون أثمانها 
واضحة عليهاء وأن يكون هناك نظام محكم للرقابة على من يلجون المتجر بغير أن 
يشعروا أن هناك من يراقبهم؛ وأن تكون الأسعار رخيصة نسبياً حتى تجتذب المستهلكين 
إلى التعامل مع المتجر. " 


عا عل ل قفر فلي علد لو مستقبل التربية العربية 
ومن المزايا التي تنفرد بها متاجر خدمة النفس بصفة خاصة ما يلي: 

-١‏ الراحة الكاملة التي يحس بها العميل أثناء وجوده بالمتجر. ومن ذلك حرية 
التجول في أرجائه؛ والتخلص من التأثير الشخصي للباعة فينقاد إلعميل لرغبات» 
فحسبء والاقتصاد في الوقت حيث يتناول العميل بنفسه دون أن ينتظر فراغ 
البائع له» وعدم التعرض للغش في الوزن أو الكيل أو السعر إذ يكون كل ذلك 
وارداً على غلاف السلعة. 

- عند مرور العميل على أقسام المتجرء يُتاح له أن يتذكر سلعاً يحتاج إليها لم تكن 
تخطر على باله من قبل؛ لذلك فإن السلع التي تشترى عفو الخاطر عادة تكون 
كثيرة في مقدارهاء والصفقة الواحدة التي يشتريها العميل تكون كبيرة. ويرجع 
السبب في ذلك إلى النظام الجذاب الذي تعرض به السلع مجمعة على هيئة أشكال 
زخرفية. ْ 7 

'- تبيع هذه المتاجر السلع بأسعار مخفضة بالمقارنة مع الأسعار التي تُباع بها السلع 
المثيلة في المتاجر الأخرى؛ ويرجع ذلك - فضلاً عن كثرة مبيعات المتجر - 
إلى نقص التكاليف بسبب الاستغناء عن وظيفة البيع الشخصي 

4- نظراً لعدم انشغال مدير المتجر بعمليات البيعء فإن الفرصة تكون سائحة أمامه 
لتوثيق صلته بالعملاء. فكثيرا ما نجده في موقع البيع يتحدث إلى هذا وذاك: 
متعرقاً على الرغبات والحاجاتء وعاملاً على علاج ما يصادفه من مشكلات. 


أما المشكلات التي تنفرد بها متاجر خدمة النفس» فمن أهمها ما يأتي: 
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-١‏ إن ما يوفره المتجر من نفقات يسبب استغنائه عن الباعة؛ قد يُنفق قي نواح 
أخرى مثل إعداد التركيبات والمعدات ذات التكاليف العالية» وكذلك نققات الرقابة 
وملاحظة سلوك العملاء منعاً للآثار التي تترتب على انحراف يعضهم. 

- السلع غير المعبأة لا تصلح للبيع بهذه المتاجر. والاقتصار على السلع المعبأة 
وحدها يحرم المستهلك من الكثير من السلع التي يحتاج إليها فينصرف إلى 
التعامل مع المتاجر الأخرى التي تبيعهاء وتعالج بعض من متاجر خدمة النفس 
هذه المشكلة بأن تقسم السلع السائبة وتضعها في عبوات تحمل اسم المتجر أو 
تخصص تسماً لبيع السلع السائبة عن طريق واحد أو أكثر من الباعة. 

1- يقتضي هذا النظام أن يشتري المستهلك حاجاته بنفسه إذ يقرر اختيار الصنف 
وهو داخل المتجر. لهذا فإنه في المجتمعات التي يتم فيها الشراء بواسطة الخدمء 
تنشأ مشكلة كبرى قد تعوق ازدهار هذا الأسلوب البيعي» ذلك لأن الخادم لا يكون 
له حق انتقاء أصناف السلع أو التصرف حيالها منفرداً بغير الرجوع إلى 
مخدومه. 

؟- إن ما يحمله تصميم المتجر من الداخل من إغراء على كثرة الشراء يقتضي أن 
يتوافر الحمالون وأن يكون المتجر قريباً من مساكن المستهلكينء وهذه أمور قد 
تتعذر في الكثير من الحالات. 

5- في المجتمعات ألتي تنتشر فيها الأمية يقتضي الحال ضرورة الاستعانة بالباعة 
لإرشاد المستهلكين الذين لا يستطيعون قراءة أسماء السلع. فإذا استعان المتجر 
بالباعة فإن نظام خدمة النفس يكون قد اختل. 


د تاذ على بعد اقفن د لجمد عرد ف قتومدى: مستقبل التربية العربية 
1- قد تتعرض السلع المعروضة إلى السرقة إذا لم تكن هناك رقابة فعّالة داخل 
المتجر. ولمعالجة هذه المشكلة تركب في المتاجر الحديثة أعين سحرية - تعرض 
على شاشة تلفزيونية أمام مدير المتجر - منظرا لكل قسم بمجرد إدارته لزر 
يعمل بطريقة إلكترونية. كما أن هذه المتاجر تراعي وضع كميات ملائمة من 
السلع في عبوات كبيرة في الحجم بحيث لا يسهل إخفاؤها بواسطة المستهلك» 
ويقف هذا الأمر الأخير حائلاً دون تلبية طلبات المستهلك الذي لا يحتاج إلا إلى 
قدر ضئيل من السلعة. 
- يشغل المتجر في العادة مساحة واسعةء وهذا أمر يصعب تدبيره في ظروف 
الازدحام التي تتصف بها المدن الكبرى في العصر الحاضر. وتيدو هذه المشكلة 
أكثر وضوحاً إذا كان من الضروري أن يحتوني: المتجر على مطعم يُدار بطريقة 
خدمة النفس كذلك؛ أو متى لزم تهيئة حديقة للأطفال تترك الأمهات فيها أطفالهن» 
أو إذا كان من الملائم أن يعد المتجر موقفاأً للسيارات يُخصص لعملائه. 
صناديق البيع الآلية: ش ْ 


إلى جانب نظام خدمة النفس المعروفء يوجد أسلوب بيعي آخر يقوم كذلك على 
أساس خدمة النفس باستخدام صناديق البيع الآلية التي ذاع انتشارها في المدن الكبرى في 
الخارج. حيث تعدها منشآت تسويقية لكي تباع بها بعض السلع للمستهلكين بغير اس تخدام 
للباعة أو إشراف شخصي على عملية البيع. فالصندوق يكون محتويا على أماكن ترص 
فيها السلع وواجهته الشفاقة تسمح برؤية صافيه؛ فإذا رغب المستهلك أن يشتري إحدى 
تلك السلع فانه يلقي في ثقب معد لذلك بقطعة: من العملة محددة المقدارء وبطريقة آلية 


تتحرج السلعة لكي تخرج من مخرج مخصص لها. والغرض الأساسي الذي يرمي إليه 
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هذا لأسلوب البيع» هو التيسير على المستهلكين الذين يحتاجون إلى إشباع بعض الحاجات 
في الأوقات التي تكون فيها المتاجر مغلقة» مثل مواعيد الانصراف من الملاهي في 
المساء المتأخر أو عندما ينصرف العمال من نوبات عمل متأخرة في الميعاد أو في أيام 
العطلات والأعياد حين تغلق المتاجر أبوابها. ويشترط في السلع التي تباع في هذه 
الصناديق أن تكون ذاتٌ حجم واحد ثابت» وثمنها موحد مهما اختلفت طرازاتهاء وان 
يكون ثمنها عبارة عن قطعة واحدة من العملة المعدنية ذات الوزن المحدود» ومبن امثل 
هذه السلع: المرطبات والسجائر وشفرات الحلاقة وقطع الشوكولاته والشطائر. 

المتاجر المتعددة الوحدات 


من المنشآت الكبيرة للاتجار بالتجزئة؛ ما يتضمن عدداً كبيراً من الوحدات التي 
تنتشر في أرجاء سوق الاستهلاك لتغطي تلك السوق بالكامل فيما يتصل بأنواع معينة من 
السلع وعلى أساس من الخدمات الموحدة التي تقدم في كاقة الوحدات على السواء. وتتكون 
هذه المنشآت من نوعين شهيرين: هما المنشآت ذات الفروع ومنشآت السلس لة. والفرق 
بين منشأة الفروع ومنشأة السلسلة يتلخص في أن المركز الرئيسي لمنشأة الفروع يباشر 
البيع بالتجزئة» فهو متجر كبير إلى جانب كونه مرك زا لإدارة جميع الفروع التي يُحتمسل 
ألا تتساوى في أحجامها وأشكالها. أما منشأة السلسلة 51056 2318© فإن مركزها 
الرئيسي لا يقوم بأي نشاط بيعي؛ بل يقتصر نشاطه على التواحي المتعلقة بإدارة وحدات 
السلسلة جميعاًء وتكون جميع الوحدات متمائظة في الحجم والمظهر وأنواع السلع. 

ومن أمثلة منشأة الفروع " شركة الاتحاد التجارية * بينما تمثل مطاعم الوجبات 


السريعة * متاجر السلسلة.ومع ذلك فإن الفرق بين النوعين طفيف ولا يؤثر حثيراً الفروع 


مس كل د لان تفال ا 1 ش مستقيل التربية العردية 
ل ل 
الوحدات 5ع5]05 ع1م1لناا. 
أنواع المنشآت المتعددة الوحدات وخصائصها: 

يمكن تقسيم هذه المنشآت إلى أذواع وفقا لنطاق نشاطها والوظائف التي تزاولها. 
فمن حيث النشاط لهذا النوع من المنشآت التسويقية نجد منها ما يغطي نشاطه كافة أنحاء 
البلادء ومنها ما يغطي مناطق معينة منهاء كما أن منها ما يقتصر نشاطه على مدينة أو 
أكثر من المدن الكبرى وتتعدد وحداته فيها. أما من حيث الوظائف فهناك منشأت تقتصر 
معاملاتها. على تجارة التجزئة وحدها بينما غيرها تزاول تجارة الجملة أو نصف الجملة 
إلى جانب تجارة التجزئة» بيد أن نشاطها في الجملة يقتصر على فروعها فحسب. كما أن 
بعضاً من المنشآت المتعددة الوحدات يقوم بوظائف إنتاجية كاملة ( كتفصيل الملابس 
الجاهزة وصناعة الأحذية مثلاً ) أو مكملة:( مثل تعبئة السلع السائية ووضع علامة 
المتجر عليها ) وذلك فيما يتعلق بالسلع التي تتعامل فيها الفروع أو تجهز بغرض بيعها 

والمركز الرئيسي لمنشأة التجزئة المتعددة الوحدات هو القلب النابض بالنسبة 
للوحدات جميعاً. فهو الذي يخطط لها وينظم أمورهاء فيرسم لها السياسات ويرسي القواعد 
ويقر الإجراءات ويضع البرامج والموازنات التخطيطية؛ كما يضع النظم ويقر الهياكل 
التنظيمية ويوصف الوظائف ويعين كبار العاملين» عابط ادر شين يباه 
الوحدات. 

وفضلاً عن هذا فهو يقوم بالشراء لكافة الوحدات - باستثناء تلك التي تكون في 
مواقع لها ظروف خاصة نميز مستهلكيها وما يشبع حاجاتهم من سلع متميزة؛ فيسمح لمثل 
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هذه الوحدات بالشراء محلياً في أضيق الحدود. كذلك يقوم المركز الرئيسي بوظيفة 
التخزين؛ والنقل من الموردين وإلى الوحدات؛ وهو الذي يدبر الأموال ويقرر طرق 
إنفاقهاء ونشن الحملات الإعلانية» بالإضافة إلى قيامها بعمليات التصنيع إذا لزم ذلنك. 
وعلاوة على هذا فإن إنشاء وحدة جديدة لايتم إل بقرار من المركز الرئيسي؛ الذي يحدد 
الموقع الملائم للوحدة ويشرف على إقامة المباني ويدبر التجهيزات اللازمةء كما يباشضر 
أعمال الصيانة والإصلاح لجميع الوحدات. كذلك فإن الأعمال المكتبية والمحاسبية وما 
يتعلق بشئون العاه لين من تعيين ونقل وإنهاء خدمة وما إلى ذلك؛ من صميم اختصاص 
المركز الرئيسي. وبصفة عامة فإنه يعد المسئول عن نشاط جميع الوحداتء ويشرف على 
أعمالها ويراقب نشاطهاء وفي سبيل ذلك قد يقسم السوق إلى مناطق لتيسير عمليات 
الإشراف والرقابة. 

ومن الأمور التي يهتم بها المركز الرئيسي للمنشأة المتعددة الوحدات أنه يعمل 
على جعل الوحدات متاجر متجانسة من حيث أسلوب التنسيق الداخلي والمظهر الخارجي 
وأنواع المهمات المستخدمة وأسلوب البيع وأساليب الترويج والإعلان وأسعار البييع 
ومواعيد العمل والإجراءات المتبعة وأنواع الخدمات المقدمة» وذلك فيما عدا الوحدات 
التي تتميز بظروف خاصة والتي تمنح قدراً من الحرية في مباشرة بعض نواحي نشاطها ٠‏ 
بقرار من المركز الرئيسي للمنشأة. 

وبالإضافة إلى المزايا التي يتصف يها هذا النوع من المنشآت التسويقية - والتى, 
وردت ضمن مزايا المتاجر الكبيرة مثل ما يترتب على الشراء بكميات كبيرة من مزاياء 


وقياميا بوظيفة الجملة» وقدرتها على الاستعانة بالخبراء» واستفادتها من التخد.مص وتقسيم 


لكل 


. حسان على عبد الجادر - د. أحمد عيد الله العوضى مستقيل التربية العربية 


العمل» ومقدرتها على إجراء التجارب والبحوث - فإن من أهم المزايا التي تتمتع بها هذه 
المنشآت بصفة خاصة ما يلي: 
-١‏ قلة التكاليف. ويرجع ذلك إلى أن الخدمات التي تقدم للمستهلكين محدودة: 
والتعامل يتم في تشكيلات قليلة من السلع الرائجة؛ لهذا فإن المساحة التي تشغلها 
البضاعة تكون صغيرة نسبياء ورأس المال المستثمر في المخزون قليل كذلك: 
ونققات التأمين على البضائع وعلى كافة موجودات المتجر وأصوله محدودة؛ كما 
أن المخاطر التي تواجهها هذه المتاجز إذا ما تغير الطراز أو اختلفت أذواق 
المستهلكين أو تلف جزء من المخزون تكون قليلة الشأن والأثر- 

1- كثرة المبيعات ويترتب على ذلك قلة التكاليف بالإضافة إلى الاكتفاء بنسبة 
صغيرة من الربح. ومما ينجم عن كثرة المبيعات أن المتاجر المتعددة الوحدات 
تستطيع أن تبيع بأسعار رخيصة نسبياً مما يجعلها تصمد أمام المنافسة وتجتذب 
المزيد من المستهلكين إلى التعامل معها فتزداد مبيعاتها أكشر وبالتالي تكثر 
أرباحها. 

1- نظراً لانتشار الوحدات في أماكن شتىء فإن الإعلان الذي ينشر لصالح هذا النوع 
من المتاجر في وسائل القشر يعم أثره جميع الوحدات؛ لهذا فإنه يُعد إعلاناً 
اقتصادياً وتنعكس نتيجته على المبيعات فتزداد. زيادة عامة. ومما يساعد على 
فعالية الإعلان كذلك تماتل الوحدات وتجانسها مما ييسر الجهود الإعلانية 
ويجعلها فعَالة في عمومية أثرها. 

4- مما ينبني على انتشار الوحدات كذلك؛ أن مخاطر التسؤيق تكون موزعة على 
تلك الوحدات. فلو أصيبت منطقة بكسادء فإن الفروع الموجدة بياقي المناطق 


1 


مستقبل التربية العربية متاجر خدمة التفس فى دولة الكويت والمشاكل والصعوبات التى تواجييا 


تستطيع أن تتحمل خسارة الفرع الكاسد بغير مشقة ولا تصاب المنشأة قي 
مجموعها بخسائر تذكر. ْ 
أما المشكلات التي تلازم هذا النوع من متاجر التجزئة الكبيرة فمن أهمها ما يأتي: 

-١‏ أنه لو طبقت.المنشأة مبدأ التجانسالتام بين الوحدات دون تفرقة بين منطقة 
وأخرى من حيث احتياجات المستهلكين بكل منهاء فإن ذلك يؤدي إلي عدم 
ملاءمة أساليب التسويق في بعض الوحدات لمقتضيات السوقء وهذا يؤدي إلي 
العجز في مواجهة المنافسة التي تقودها المتاجر الصغيرة المستقلة في بعسض 
المناطق. 

7- يتوقف عل الاختلاف بين احتياجات المناطق كذلكء أن الشراء عل أساس 
مركزي لا يحقق الإشباع المناسب لجاجات جميع المناطق» وبخاصة فيما يتعلق 
بالسلع التي يختلف طرازها من منطقة لأخرى ( كالملابس الجاهزة مثلا ). وعلى 
هذا فإن الفصل التام بين وظيفة الشراء ووظيفة البيع - وهي خاصية تتصف بها 
هذه المتاجر لأن الشراء مركزي بينما البيع تجريه وحدات مستقلة - لا يؤدي إلى 
تحقيق الكفاية إلا إذا طبق ذلك الإجراء بشيء من المرونة. 

- إن اقتصار المعاملات في المتاجر المتعددة الوحدات عل تشكيلة محدودة مسن 
السلع الرائجة لا يحقق الإشباع الكامل لحاجات العملاء» الأمر الذي يتسبب في 
ضرورة تعاملهم مع متاجر أخرى مما يحتمل معه أن ينصرفوا إليها ويشتروا كل 
ما يحتاجونه من السلع منها إذا ما توافرت فيها. وبهذا يحتمل أن تخسر القروع 
عملاءها. 


ا ا مستقبل التربية العربية 
4- إن حذف بعض الخدمات مثل توصيل مشتريات العملاء إلى منازلهم أو البيع لهم 

على الحساب بغرض خفض التكاليفء» قد يؤدي إلى خفض المبيعات وبالكالي لا 

يحقق الغرض منه وهو البيع بأسعار رخيصة تجتذب العملاء. 

نظراً لمركزية الشراء وبالتالي مركزية التخزين؛ فإن المركز الرئيسي للمتجر 
يجد صعوبة كبيرة في إجراء الرقابة عل المخزون» وبخاصة إذا علمنا أن مجموع الفروع 
يحتاج إلى العديد من أصناف السلع وأن الاحتياجات تختلف في مقدارها باختلاف المواسم 
أو البيئة التي ينشط فيها كل فرع. لهذا فإن الاحتفاظ بالقدر الملائم من المخزون من كل 
سلعة» وتدبير شراء القدر الكافي منها في الوقت المناسب؛ أمر يحتاج إلى ميارة عالية 
ودقة شديدة وخبرة عميقة في التسويقء مذلك يحتاج الأمر إلى تحقيق نوع من توازن بين 
ما يحتفظ به من سلع في المخازن المركزية» وما تحتفظ به الفروع من ذات السلع في 
مخازنهاء وتلك أمور شاقة في تدبيرهاء وتحتاج إلى مران وخبرة. 
المتاجر ذات الأقسام 

المتاجر ذات الأقسام 05 65421 غتدمء12 نوع من المتاجر الكبيرة للتجزئة؛ 
ومن أمثلتها مركز سلطان في الكويت حيث تبيع مجموعات متعددة من السلع المتنوعة 
ذات الأصناف والطرازات العديدة. ونظراً لكثرة أنواع السلع واختلاف كشساتطن 
مستهلكيها وما يتطلبه ذلك من أساليب متباينة» فإن المتجر منها ينظم من الداخل على 
أساس من الأقسام البيعية» كل منها مستقل .عن الآخر من حيث معداته وسلعه وحساباته. 
وفي العادة تتعامل هذه المتاجر في الملابس الجاهزة بأنواعهاء والخردوات وأدوات الزينة» 
وأدوات المطبخ والأثاث؛ ولعب الأطفال» وما إلى ذلك من لوازم الأسرة» لهذا فإن معظم 
عملاء تلك المتاجر من النساءء والأساليب المتبعة في البيع والترويج وكذلك تنسيق 
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محتويات المتجرء تتناسب كلها مع الطبيعة النسائية. ويتوقف عدد الأقسام في المتجر 
الواحد على مدى التنوع في السلع التي يتعامل فيهاء وعلى حجم مبيعات كل نوع؛ وما 
يتكلفه التقسيم من نفقات. وفي العادة تتخذ هذه المتاجر مواقعها في مراكز التسويق في 
المدن الكبرى؛ بيد أن ظاهرة انتشارها في العصر الحاضر أتت إلى إقامة بعضها في 
الضواحي وفي المدن المتوسطة الحجم وكذلك الأماكن النائية كالمصايف. 

وتتقسم الوظائف في المتاجر ذات الأقسام إلى خمس مجموعات إدارية هي إدارة 
التخطيط السلعي والشراء والبيع» وإدارة الإعلان والترويج؛ ولدارة شئون المتجرء وإدارة 
شئون العاملين» وإدارة الشئون المالية والمحاسبية. فإدارة التخطيط السلعي والشراء والبيع 
يشرف عليها المدير التجاري الذي يجمع بين يديه وظائف الشراء والبيع والتخزين» وهو 
الذي يشرق على رؤساء الأقسام السلعية ويراقبهم بما يؤدي إلى تقديم خدمات متناسقة 
للعملاء» كما أنه يختار أصناف السلع وققاً لما تقرره الإدارة العليا للمتجر من سياسات 
تتعلق بالجودة والأسعار. ومن مهامه أنه يبلغ رؤساء الأقسام باتجاهات السوق. ويخطط 
للشراء والتخزين» وينظم حملات الإعلان والترويج ومناسبات الفرص بالاشتراك مع 
إدارة الإعلان والترويج. 

ومن الملاحظ في هذه المتاجر أنه لا يوجد انقصال بين وظيفتي الشراء والبيع 
مثلما هو الحال في المتاجر المتعددة الوحدات. فرئيس القسم يقوم بوظيفتين: الشراء 
والبيع. فهو الذي يعد مشروع المشتريات» وهو الذي يتابع الموردين لكي يوردوا السلع 
في الوقت الملائمء كما أنه يتتبع التغير في الطراز والأسعار ويراقب سياسات المنافسين» 
فضلاً عن كونه المسئول عن استلام البضائع وحفظها وغرضها بالأسلوب الملائم. أما 
فيما يتصل بالبيع فإن رئيس القسم هو الذي يقرر الحاجة إلى البائعين ويحدد خصائصهم؛ 


دعد 


. حسان على عبد للجادر - د. أحمد عيد اله العوضى مستقبل التربية العربية 


وهو المختص بتدريبهم في حقل العمل فيزودهم بالمعلومات التي تفيدهم فيما يتصل 
بخصائص السلع وأساليب البيع الملائمة لكل نوع وكل فئة من فئات العملاءء بالإضافة 
إلى أنه يوجه الباعة إلى ما يحقق أهداف المتجر كما يعالج مشكلاتهم مع العملاء. 


أما الإدارة الثانية فهي إدارة الإعلان والترويج؛ وهي في المتاجر الكبرى تكون 
مستقلة» أما في الأصغر حجما فتتبع المدير التجاري. وتختص هذه الإدارة باجتذاب 
العملاء لدخول المتجرء وتعني بمظهره الخارجي والداخلي وما يلزنمه من زخارف 
(ديكورات ) وتنسق نوافذ المعروضات وتقيم عروض الأزياء وتنظم مناسبات الفرص 
وتشرف على الحملات الإعلانية وتقدم الهدايا للعملاء وتدعم العلاقات العامة مع الجمهور 
والأجهزة الرسمية وغير ذلك مما يدخل في نطاق وظيفتها. 

وأما الإدارة الثالثة فهي إدارة شئون المتجر ويشرف عليها المدير الإداري وهي 
تختص بأعمال الإنشاءات والصيانة والإصلاحء وما يتصل بالنظافة والإضاءة وتكييف 
الهواءء وما يتعلق بالنقل من الموردين والنقل إلى العملاء وعمليات القحصص:ء بالإضافة 
إلى شراء مختلف المهمات اللازمة للتشغيل» وشئون الأمنء والتأمين علي الموجودات» 
وأعمال السكرتارية» وإدارة الورش التابعة للمتجرء وكذلك كل ما يتصل بالعناية بالبضائع 
أثناء وجودها فيه. 

وفي بعض الحالات التي يكون فيها العاملون قليلين في عددهم؛ يلحق بهذه 
الإدارة قسم لشئون العاملين. أما إذا كان عددهم كبيراء فتنشأ إدارة رابعة هي إدارة شئون 
العاملين التي تختص باختيارهم وتدريبهم ومكافآتهم وترقيتهم وما يتصل برفع روحهسم 
المعنوية وتحفيزهم؛ فضلاً عن الاحتفاظ بالسجلات اللازمة عنهم ومعالجة مشكلاتهم من 


مستقبل التربية العربية متاجر 0 فى دولة الكويت والمشاكل والصعودات أنتى تواجهها 
وأما الإدارة الخامسة فهي إدارة الشئون المالية والمحاسبية التي يضرف عليها 
المدير المالي. وهي التي تجري القيود المحاسبية وتقوم بأعمال المراجعة علاوة على 
تدبير الأموال وتقرير طريقة إنقاقهاء وإجراء الرقابة على المخزون» وتجهيز مختلف 
الإحصاءات, والقيام بعمليات التحصيل؛ وإعداد الميزانيات التقديرية بأنواعه! والرقابة 
هذا وتتصف المتاجر ذات الأقسام بعدد من المزايا الخاصة التي تنفرد بها عن 
باقي أنواع المتاجر الكبيرة للتجزئة» ومن أهم هذه المزايا ما يلي: 
أل قتي ميد تبن قاقر سدية مل ترك عبر الداع امامل 
والأخرى غير المربحة ومقدار الربح فيهاء كما يحقق التخصص الدقيق في البيع 
إذ يمكن أن يختار من الباعة من يكون ملائما لكل نوع.من السلع وكل فئة مسن 
فئات العملاء؛ الأمر الذي يحقق الكفاية في نشاط البيع. 
"- يترتب على تعامل المتجر من هذا النوع في عدد كثير من أنواع السلع أن يعتبر 
المتجر بمثابة سوق كاملة تشبع رغبات المستهلكين بغير أن يلجأوا للتعامل مع 
متاجر أخرى؛ فضلاً عن أن المخاطر التسويقية تصير موزعة على مختلف السلع 
بدلا من تركيزها على عدد قليلك يحتمل أن يصيبه الكساد. فلو انصرف 
المستهلكون مثلاً عن سلعة أو سلعتين مما يتعامل فيه المتجر» لا يؤدي ذلك إلى 
خسارة تذكرء حيث تعوض الأرباح آلناجمة عن-التعامل في السلع الباقية تلك 
الخسارة. 
- في تقديم الخدمات المنوعة لعملاء هذه المتاجرء ما يجذبهم إلى استمرار التعامل 
معها. ومن أهم الخدمات التي تقدمها: تغليف السلع تغليفً ممتازً والتوصيل إلى 
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المنازل بغير زيادة في الثمن» إلى جانب فتح الحسابات الجارية للعملاء بشروط 
معينة وقبول المردودات بغيز اعتراض إلآ في حالة تلف البضائع بواسطة 
العميل. وبالإضافة إلى ذلك فإن المتاجر الحديثة من هذا النوع تفتتح المطاعم 
خدمة لعملائهاء وتعد مكاتب للبريد والبرق والهاتف وفروعاً للبنوك ومكاتدب 
لحجز تذاكر السينما والمسرح وصبالونات للتجميل» وما إلى ذلك مما يجتذب 
الكثين من المستهلكين ويحولهم إلى عملاء مستديمين ويجعلهم يقضون أكبر فترة 
ممكنة داخل المتجر. 

4- في تصميم المتجر ذي الأقسام؛ يراعى وجود ممرات واسعة: كما أن المتجر 
يكون مكيف الهواء؛ وتعرض السلع بطريقة مريحة للمستهلك؛ الأمر الذي يجعل 
هذا الأخير يحس بالراحة داخل المتجر ويفحص السلع على مهل ولا يشعر 
بالحرج إذا لم تعجبه السلعة المعروضة:؛ مما يزيد من عدد من يترددون على 
هذا بالإضافة إلى ما تتمتع به المتاجر الكبيرة بصفة عامة من ميزات مثل 

الإمكانات الواسعة للحصول على القروض والتسهيلات الائتمانية؛ والاستفادة من خصم . 
الكمية وخصم تعجيل الدفع» ومباشرة الإعلان والترويج على نطاق واسع مما يدعم سمعة 
المتجرء وإمكان القيام بالبحوث العلمية: والاستعانة بالخبراء في مختلف النواحيء وما 
يترتب على الشراء من المنتجين رأساً من مميزات» وكذلك ما يتحقق من ربح نتيجة 
لصناعة بعض السلع أو تغليفها وتمييزها بعلامات المتجر. 


١5ه‎ 


مستقيل التربية العربية متاجر خدمة النفس فى دولة الكويت والمشاكل والصعوبات التى تواجهها 
ما المشكلات التي يواجهها هذا النوع من المتاجر فمن أهمها ما يلي: 

-١‏ كثرة العاملين الذين لا يشتغلون بالبيع؛ الأمر الذي يزيد من التكاليف الثابتة (غير 
المباشرة) وذلك بالإضافة إلى كثرة الخدمات المجانية التي تقدم للعملاء والتي 
تزيد من نفقات المتاجرة. 

1- ضرورة تصفية المخزون من السلع ذات الطراز قرب نهاية موسم الاستهلاك: 
ؤفي هذا خسارة تصيب المتجر إذا لم يكن ذلك مأخوذا في الاعتبار عند تقرير 
نسبة الإضافة في السعر المحدد لبيع السلعة. وإذا رغب المتجر في مواجهة هذه 
المشكلة بالإقلال من مقدار المخزون فإنه من المحتمل عندئذ ألآ أي يستطيع مواجهة 
حاجات المستهلكين. , 1 : 

“'- في الحالات التي تسعر فيها بعض السلع جبرياء لا يستطيع المتجر أن يحقق من 
ورائها أرباحاً تذكرء وبخاصة إذا كان ما يخص السلعة من مصروفات المتاجرة 


المبحث الثالث: الجمعيات الاستهلاكية والتسويق التعاوني 
. للسلع الاستهلاكدة 


هي منشآت للتجارة بالتجزئة ذات طابع خاصء فالملكية فيها جماعية حيث 
بؤسسها المستهلكون بغرض إشباع حاجاتهم وحاجات المواطنين بالمنطقة التي يقام فيها 
متجر الجمعية. ويقدم هذا المتجر السلع للمستهلكين بالجودة المناسبة والسعر الملائم الذي 
بقترب كثيرا من سعر التكلفة؛ فهي أداة لمحاربة المغالاة في الأسعار ورداءة البضاعة 


.. حسان على عيد الجادر - د. أحمد عيد الله العوضى مستقبل التربية العربية 


الإعلان المضلل وحافز الأرباح بوجه عام. وبصفة عامةٍ تقوم الجمعية التعاونية على 
عدد من المبادئ تتمثل فيها أهم مزايا هذا النوع من المتاجر وهي: 

-١‏ الباب المفتوح للعضوية بمعنى انه من حق شخص أن يكون عضوا بالجمعية؛ 
وديمقراطية الإدارة حيث يكون لكل عضو صوت واحد في الجمعية العمومية 
والجمعية العمومية هي صاحبة السلطة العليا في إدارة المتجرء والعائد على 
المعاملات إذ يحصل العضو الذي يشتري من متجر الجمعية على عائد في نهاية 
العام يمثل نسبة من مشترياته حيث يخصص ما يتبقى من الأرباح - بعد فائدة 
راس المال والاحتياطي القانوني والمبلغ الذي ينفق على تحسين المنطقة التي تقام 
بها الجمعية - للعائد على المعاملات الأعضاء. كذلك فان الفائدة على رأس المال 
محددة ( في القانون 14 لسنة 75 لا تزيد عن 961 من القيمة الاسمية للأسهم). 
والتعامل لابد وان يتم بالنقدء وتلتزم الجمعية في إداراتها والمناقشات التي تتم في 
جمعيتها العمومية بالحياد الديني والسياسي. 

"- أن مصاريف المتاجرة فيها قليلة لميلها إلى التقشف فيما تقدمه من خدمات ولقلة 
عدد العاملين وانخفاض أجورهم لقيام معظم أعمالها على أساس التطوع. 

1- أن الأسعار التي تباع بها السلع رخيصة نسبيا لانعدام حافز الريح كما ذكرناء 
وان الجمعية تساهم في تحسين شئون المنطقة التي تقام فيهاء لهذا فإنها تخدم 
المجتمع بصفة عامة» وان معاملاتها ونتائج أعمالها معفاة من الضرائب والرسوم 
أو تخفيض فتاتها في حالات كثيرة. 

4- انتشار الجمعيات يؤدي إلى الحد من .جشع المتاجر الخاصة المستقلة بما يحقق 
مصلحة المستهلكين.ومع كل هذه الميزات فان الجمعيات التعاونية الاستهلاكية لا 


مستقدل التربية العربية متاجر خدمة ض فى دولة الكويت والمشاكل والصعويات التى تواجهنا 

تخلو من المشكلات الخفيفة حيث لابد لها من أن تجاري المتاجر الخاصة في 

خدماتها وإلا انصرف المستهلكون من غير أعضائها عنهاء كما أن الجمعية قد 

تفتقر إلى الفنيين والخبراء في إداراتها إذلم يكن بين أعضاء مجلس إدارتها من 

هواخبير في تجارة التجزئة. ش 
التسويق التعاوني للسلع الاستهلاكية 

يعتمد سوق الاستهلاك في الدول النامية والتي لم تحقق بعد الاكتفاء الذاتي في 
الإنتاج - وعلى الأخص ما يتعلق بتوفير السلع الاستراتيجية والضرورية في حياة الناس 
- على نظام الاستيراد في كثير من المواد الغذائية والاستهلاكية الضرورية؛ وهذا ما يؤكد 
أهمية بذل الجهود وإجراء الدراسات من اجل تأدية الخدمات التسويقية بتكلفة اقل مما 
ينعكس على أفراد المجتمع ويؤدي إلى رفع مستوى معيشتهم. 

وإذا أردنا تقييم ذلك بالنسبة لسوق الكويت» فنجد أن هذا السوق مفتوح والمنافسة 
فيه شديدة» وعلى الرغم من ذلك فقد اكتسبت الحركة التعاونية خبرة واسعة في هذا 
المجال وتثبيت أسعارها وتوحيدها في أسواق الجمعيات وفروعها وقضت على ظاهرة 
الارتفاع المصطنع للأسعار.وفي الوقت نفسه فإن هذه المنظمات التعاونية تحرص دائما 
على أن تعرض في أسواقها أجود الأنواع بأنسب الأسعار مع وضع السلع في ترتيب 
يمكن المستهلك من الاطلاع على مواصفاتها وبياناتها وانتقاء ما يريده منها في سوولة 
ويسر عن طريق اتباع أسلوب خدمة لمن توشوفت نتناول فيما يلي أهم وظائف التسويق 
التعاوني قي المجال الاستهلاكي: 


لد 
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() وظيفة الشراى: 

تعتبر وظيفة الشراء من الوظائف التسويقية الهامة حيث يتوقف علييا نجاح 
المنشأة وتحقيقها للفائض المطلوب فإذا لم تشتري السلع بدرجة من الكفاية فإن المنظمة 
التعاونية تصبح عاجزة عن منافسة غيرها من المنشآت التي توافرت لديها الكفاية فسي 
عملياتها الشرائية. 

إذ يجب أن يتم شراء السلع التي تتفق ورغبات المستهلكين وتتناسب مسع 
احتياجاتهم حتى لا يمثل توقير سلع بطيئة الدوران تعطيل جزء من رأس المال وتناقصه 
في حالة بَلف تلك السلع» هذا بالإضاقة إلى أن زيادة المخزون عن الحد المناسب يؤدي 
إلى شغل مساحة تخزينية اكبر مما يؤدي بالتالي إلى زيادة تكلفة السلعة. 

وإن عدم النجاح في القيام بعملية الشراء سوف ينعكس بصورةٌ سلبية على 
المنظمة التعاونية ويؤدي في النهاية إلى انصراف العملاء عن التعامل معها ونظرا لأهمية 
وظيفة الشراء وأثرها في نجاح المنظمة التعاونية فانه من المفروض إسنادها إلى ذوي 
الخبرة والمعرفة من المختصين في المبادئ الاقتصادية التالية على الأقل: مراعاة تكلفة 
الشراء - كيفية تحديد القيمة في السوق ( توازن العرض والطلب) - المنافمة بين 
المشترين (وذلك في حالة زيادة الطلب على العرض) بما يؤدي إلى ارتفاع الإسار 
المصطنع أو العكس المنافسة بين البائعين (وذلك في حالة زيادة العرض على الطلب) بما 
يؤدي إلى انخفاض في الأسعار. ولما كانت سياسات الشراء من السياسات الهامة في 
المشروعات التعاونية حيث تؤثر تأثيرا كبيرا على نجاح هذه المشروعات في تحقيق 
أهدافها لذلك سوف نتعرض للنقاط التالية: 
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خصائص الشراء التعاوني: 

إن سياسات الشراء للتعاونيات تتسم بعدد من الخصائص أهمها ما يلي:- 
إن الشراء يتم بغرض إعادة البيع وليس تحقيق الربح. : إمكانية التعرف بدرجة 
كبيرة على احتياجات المستهلك - دراسة إمكانية توفير بدائل لإحتياجات المستهلك 
بأسعار معقولة في حالة عدم توافرها. ‏ زيادة عدد الأصناف التي يتم التعامل فيها 
بالإضاقة إلى تعدد الماركات من نفس الصنف . الشراء الجماعي للجمعيات يحقق 
مزايا تنافسية. 
طرق الشراء: 

وتتلخص طرق الشراء التي تتبعها المنظمات التعاونية بدولة الكويت في قلاث 
طرق منها: الشراء بالأمر المباشر أو الشراء عن طريق الممارسة أو الشراء عن طريق 
المناقصة العامة وسوف نتعرض فيما يلي لوظيفة الشراء باتحاد الجمعيات التعاونية 
الاستهلاكية والجمعيات التابعة له. 


أولا: وظيفة الشرار باتحار الجمعيات التعاونية الاستبلاكية : 


تنحصر مصادر الشراء بالنسبة للبتحاد في الشراء الجماعي من مصادر محلية 
والاستيراد من الخارج تحت علامة الاتحاد أو غيرها. وتتخذ صورة التعاقد مع المصادر 
المحلية أحد البداتل التالية:- 


-١‏ الاتفاق على كمية معينة بأسعار معينة توردها الشركة المحلية إلى مخازن 
الجمعيات التعاونية مباشرة وفي هذه الحالة تتحمل الشركة الموردة تكلفة النقل 
والتسليم للجمعيات الأعضاء بالاتحاد وكذلك التعويض عن التلفيات أو العجوزات 
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التي قد تظهر عند الجمعيات التعاونية ويتم الدفع في هذه الحالة بناء على صور 
فواتير الشركة الموقعة من الجمعيات بالاستلام وكشف الحساب المرفق بها. 

؟- الاتفاق على توريد احتياجات الجمعيات دون الالتزام بكمية معينة ويدفع الشركة 
قيمة ما تم توريده شهريا بناء على صور فواتير الشركة الموقع عليها من 
الجمعيات وكشف الحساب المقدم منها وبعد استلام كشف الحساب بخمسة عشر 
يوما.ومن الجدير بالذكر أن الاتحاد يسعى جاهدا لدعم الصناعات الوطنية حيث 
يفضلها عن غيرها من المنتجات الأخرى بشرط توافر الجودة حتسى وان زادت 
أسعارها بنسبة 96٠١‏ عن أسعار البدائل المستوردة من الخارج. 

-٠‏ وهناك أسلوب آخر قد يلجأ إليه الاتحاد في التعامل مع المصادر' المحلية عسن 
طريق منحة امتياز توزيع سلعة معينة مقابل عمولة؛ حنيث يتفق الاتحاد مع بعض 
المصانع المحلية على أن يتولى متابعة عرض هذه السلع في الأسواق المركزية 
والفروع وكذلك يتولى الدفع نيابة عن الجمعيات نظير عمولة يتفق عليها.أما في 
حالة التعامل مع مصدر خارجي فيشترط قبول المصدر اش روط الاتحاد في 
التعامل والتي حددتها لجنة الاستيراد والشراء الجماعي في الآتي:- 

- تحديد العلامة التجارية للسلعة بعلامة الاتحاد أو بعلامة المصسدر مع علامة 
الاتحاد أو بعلامة المصدر واسم الاتحاد على أن تتم الموافقة النهائية على تصميم 
العلامة التجارية من قبل الاتحاد. 00 

- يتم الدفع بعد استلام شهادة مختبر البلدية التي تفيد بأن البضاعة صالحة 
للاستعمال الآدمي. 
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- ضرورة إحضار شهادة من اللويدز تفيد بأن البضاعة مطابقة لمواصفات الاتحاد 
- دقع 96٠١‏ من قبل المورد كضمان لجدية التوريد وأيضا لخصم مصاريف فتح 
الاعتماد وإعادة الشحن وأية مصاريف أخرى إذا ثبت أن البضاعة غير صالحة 
للاستعمال الأنمي.واتباع تعليمات البلدية التي تنص على أن جميع المواد الغذائية 
المعلبة أو المغلفة يجب أن تحتوي على علامة تكون اللغة العربية إحدى اللغات 
المستعملة لتوضيح المكونات بها و لا يجوز وضع تاريخ الإنتاج أو الصلاحية 
بالختم أو الملصق. 

- تنظيم الشحنات بحيث يتم تجزئة الاستلام طيلة مدة الاحتياج وذلك وفقا لمستويات 
التخزين المحددة من قبل إدارة الاتحاد بهدف ضمان وصول هذه الشحنات 

ظازجة مع مراعاة موسمية إنتاج بعض السلع مثل ( المنتجات الزراعية). 
وتتولى مراقبة المشتريات باتحاد الجمعيات التعاونية الاستهلاكية طلب الفاتورة 
المبدئية من المصدر والتي على أساسها يتم فتح الاعتماد المستندي لدى أحد البنوك التي 
يتعامل معها الاتحاد وبعد الانتهاء من فتيح الاعتماد بالبنك تتولى مراقبة المشتريات إخطار 


أقسام الاتحاد المعنية يصورة منه. 


إجراءات الشراء الى يتيعها الانحاد 


تتضمن الإجراءات التنفيذية لعملية الشراء التي يتبعها اتحاد الجمعيات التعاونية 


الخطوات التالية: 


د. حسان على عبد الجادر - د. أحمد عيد اله العوضى ش مستقبر التربية العربية 


أ- تقرير الحاجة وتحديد الكمية والجودة المطلوبة: 

بعد استبعاد مواد الصف الأول والثاني والمواد المدعمة الأخرى من قبل الدولة 
والتي توفرها الشركة الكويتية للتموين وبعض الشركات الوطنية الأخرى يتم تحديد السلع 
الأكثر رواجا أو سريعة الدوران وذات الصفة الأساسية عن طريق لجنة من مدراء 
الجمعيات على أن تحدد أصناف السلع أولا ثم العلامة التجارية بعد ذلكء وهذا يعتمد 
أصلا على سرعة دوران السلع يعد الدراسة الوافية لها على ضوء البيانات التي تجمع 
عنها من الجمعيات التعاونية. بعد ذلك يتم تحديد الكميات التي سيتم توقيرها من كل حجمء 
غير أننا نود الإشارة إلى انه إذ أردنا أن يتم تحديد الكميات بطريقة سليمة فلابد من اخذ 
عامل التوقع في الاعتبار وذلك بأن يكون لدى الاتحاد جهاز إخصاء يمد الإدارة بالبيانات 
الدقيقة التي ترسم على أساسها السياسات الهامة خاصة فيما يتصل بتحديد احتياجات 
الجمعيات التعاونية لفترات مستقبلية حتى يتم توفير السلع على أساس الاحتياجات الفعلية» 
مع الأخذ بعين الاعتبار أن تطلب الكميات المزمع شراؤها لأول مرة بكميات قليلة ضمانا 
لسرعة ترويجها وعدم تقادمها وعدم تعرضها لتذبذب الأسعارء وإذا كانت الكميات التي 
ينوي الاتحاد توفيرها كبيرة ففي هذه الحالة يعلن عن ممارسة أو مناقصة كما سبق أن 
أوضحنا.. 
؟- تحرير طلب الشراء: 

عندما تصل الكمية المخزونة إلى حد الطلب لأي صنف من الأصناف أو المسواد 
المخزونة تقوم مراقبة التسويق بتحرير طلب الشراء وتحديد المُوعد المناسب للتسليم أو قد 
تقرر اللجنة شراء سلعة جديدة بديلة وفي كلتا الحالتين يتم إخطار مراقبة المشتريات للقيام 
بإجراءات الشراء. 


لحن 


مستقبل التربية العربية متاجر خدمة النفس فى دولة الكويت والمشاكل والصعوبات التى تواجهها 


ما الاتصال بمصادر الشراء: 

بعد تحديد الكمية والنوعية وموعد التسليم يتم الاتصال بالموردين لطلب 
عطاءاتهم وشروطهم وإيلاغهم بشروط الاتحاد أما مباشرة على: أساس سجل الموردين 
المحليين والخارجيين المحتفظ به لدى الاتحاد أو عن طريق الإعلان عن ممارسة أو 
مناقصة في الجرائد المحلية. 
>- فحص العطاءات المقدمة من الموردين ودراسة شروطهم: 

3 بعد لقي الاتحاد للعروض سواء عن طريق الممارسة أو المناقصة أو بطريق 
الاتصال المباشر تتولى مراقبة المشتريات بالاتحاد فحص العطاءات ودراسة 
الشروط وإعداد مذكرة وجدول مقارنة أسعار يوضح فيها مصادر الشراء التي 
تم الاتصال بها أو التي ورد منها عروض أسعار ومقارنتها ببعضها البعض مع 
الأخذ في الإعتبار أسعار البدائل الأخرى في أسواق الجمعيات للاسترشاد بها مع 
بيان المميزات والتسهيلات والخصنومات التي ترد في عروض الأسعار المقدمة 

- عرض العينات التي ترد إلى الاتحاد مشفوعة برأي قسم التفتيش الغذائي ومراقبة 
التسويق عن المواصفات والجودة وكذلك شكل العبوة ومدى ملائمة ذلك لأذواق 

- توضيح الرأي المناسب للتوريد على ضوء الرصيد المخزون من السلعة وشروط 
التسليم الموضحة بالعرض. 


يك 


:. حسان عنى عبد الجادر - د. أحم عيد ابه العوضى مستقيل اندربية العربية 
0 اختيار مصدر الشراء المناسب وإصدار أمر الشراء أو التوريد: 
عند اختيار مصدر الشراء المناسب فإن اللجنة تضع في اعتبارها العوامل التالية 
وذلك قبل إصدار أمر الشراء عامل السعر و عامل الجودة ونتائج مختبرات القحخصص و 
عامل الوقت وذلك على ضوء المتوفر بالمخازن بحيث لا ينقطع الصنف في ضوء 
مستويات التخزين التي حددها الاتحاد 
1- متابعة أمر الشراء أو التوريد حتى تصل المشترياث في الموعد 
المحدد: 1 ١‏ 
-١/‏ استلام المشتريات وفحصها من حيت النوعية والكمي والجودة و 
مراجعة القواتير على أمر الشراء وتقارير الاستلام والفحص ودفع 
الثمن. 
ثانيا: وظيفة الشراء بالجمعيات التعاونية الاستولاكية: 
يتم الشراء بالجمعيات التعاونية الاستهلاكية أما بواسطة لجنة المشتريات وذلك 
في حالة السلع الجديدة التي تتعامل فيها الجمعية لأول مرةٌ ( تنبثق هذه اللجنة من مجلس 
إدارة الجمعية وتسترشد برأي المدير العام ومسئول المشتريات ومدير السوق ومدير 
المخازن وتتولى دراسة أسعار السلع ونوعيتها على أساس أسعار البدائل وجودتها في 
سوق الجمعية )» أو عن طريق الشراء المباشر وهذه السياسة تتيعها الجمعية عندما تكون 
السلعة من السلع التي تتعامل فيها بصورة مستمرة ومعروفة لدى مستهلكيها. 
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مستقبل التربية العربية متاجر خدمة النفس فى -ونة الكويت والمشاكل والصعوبت التى تواجهها 


ويتم توفير احتياجات الجمعيات الاستهلاكية أما من مصادر محلية ومنها اتحاد 
الجمعيات أو الشركة الكويتية للتموين أو الوكلاء وانموردين أو عن طريق الاستيراد مسن 
الخارج. 

كما يتم توريد السلع لمخازن الجمعية مباشرة وهذا النوع من السلع سريع الحركة 
ويباع بكميات كبيرة الأمر الذي يقتضي شراءه بكميات وحفظه بالمخازن وتحديد 
مستويات التخزين بالنسية له متل صابون القطعء حليب البودرة خلافه» غير انه نظرا 
لصعوبة تخزين بعض السلع الأخرى وكثرة الطلب عليها يوميا فإنه يتم توريدها مباشرة 
للأسواق المركزية والفروع وهذه المجموعة من الأصناف مثل المثلجات والألبان السائلة. 
إجراءات الشراء التي تتبعها الجمعيات: 
(ب) وظيفة النقل: 

تأثرت نظم التسويق في مجتمعنا بدرجة كبيرة بالتطورات التي حدثت قي الوسائل: 
المختلفة للنقل» خاصة وان وظيفة النقل تعد من الوظائف التسويقية الهامة حيث تؤدي إلى 
خلق المنفعة المكانية وبواسطتها تنقل السلع والمنتجات المختلقة من أماكن إنتاجها إلى 
أماكن استهلاكهاء وتعتبر تكاليف النقل جزءا مهما من التكلفة التسويقية وتدخل ضمن ثمن 
بيع السلعة وبالتالي يتحملها المستهلك؛ وعلى ذلك نجد أن الفروق في تكاليف النقل تؤثر 
بشكل كبير على اختيار الأماكن التي تستورد منها السلع كما أنها تؤثر في تحديد أسعار 
هذه السلع وسياسة توزيعها على الأسواق المختلفة. 
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-. حسان على عبد الجادر - :. أحمد عيد الته العوضى مستقبل التربية العربية 


(ج) وظيقة ١‏ لتخزين : 

إن عملية التخزين تؤدي إلى خلق المنفعة الزمانية حيث أنها توفق بين الكميات 
المعزوضة والطلب عليها من وقت إلى آخرء وتكتسب هذه الوظيفة أهمية خاصة في دولة 
الكويت نظرا لطبيعة المناخ حيث الارتفاع الشديد في درجة الحرارة مما يستوجب 

الاهتمام بتوفير المخازن وتنظيمها وتهويتها وملائمة درجة حرارتها. 
ويمتلك اتحاد الجمعيات التعاونية الاستهلاكية بدولة الكويت مخازن عادية بمساحة 4 
آلاف متر مربع يتم فيها تخزين المواد التي لا تحتاج إلى تبريد مثل (محارم ورق - 
الصابون المقطع - الشاي - الأرز وغيرها) ويتوافر في هذه المخازن حسن التنظيم 
والترتيب.كما يتبع الاتحاد نوع آخر من المخازن المبردة وتبلغ مساحتها ٠٠٠١‏ متر 
مربع علاوة على 0٠0٠١‏ متر مكعب مخازن مجمدة (فريزر).ويتولى تنظيم هذه 
المخازن ومراقبة المخزون بها وكذا الإجراءات المخزنية الأخرى من صرف 
واستلام مواد شركة مخازن وصناعة التؤريد وهي: ثبركة متخصصة تقوم بهذه 
العمليات وفقا لأحدث السبل والأساليب العلمية ويتوافر لديها بالمخازن احدث وسائل 
النقل والمناولة علما بان قيمة إيجار المخازن تدفعها البونة. أما بالنسة للمخازن التي 
تمتلكها الجمعيات التعاونية الاستهلاكية فيختلف الأمر من جمعية لأخرى فبعضها 
يملك مخازن كافية مبردة وعادية قريبة من الأسواق والفروع أو بعيدة عنها وبعضها 
الآخر لا يملك ما يكفيه من هذه المخازن وبعضها أيضا يطبق الأسلوب العلمي في 
إدارة ومراقبة المخزون والبعض الآخر لا يأخذ بهذا الأسلوب وهنا ننصح بضرورة 
توفير المخازن اللازمة للجمعيات التعاونية الاستهلاكية وضرورة إعداد التنظيم الجيد 
لهذه المخازن واتباع الأساليب العلمية في ترتيبها وتحديد مستويات التخزين بها 
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ويمكن الاستفادة بالمتخصصين في هذا المجال لما لهذه الوظيفة من أهمية خاصة في 
حالة زيادة أو نقص المخزون عن المستويات الإقتصادية للتخزين 
(د) وظيفة التسعير : 
تتأثر طرق التمنعير في المنظمات التعاونية الاستهلاكية ( الاتحادات أو الجمعيات 
التعاونية) بالعديد من العوامل نذكر منها ما يلي:- 
- سعر:شراء الوحدة من المصدر ( سعر التكلفة ). - . شروط التسليم. 
- تكاليف التأمين. - تكاليف التخليص والنقل. 


- الرسوم الجمركية على بعض السلع إن.وجدت. -. تكاليف التخزين. 


- سنرعة دوران السلعة وحركتهاء - >نوعية السلعة ومدى تعرضها للتلف 
- المصاريف غير المباشرة ( العمومية ). - نسبة هامش الإضافة. 


وتختلف طرق التسعير المتبعة بالمنظمات التعاونية في دولة الكويت تبعا للجهة 
التي تتولى توفير السلع؛ وعلى ذلك يوجد ثلاثة طرق للتسعير هي: 

-١‏ طرق التسعير التي يوفرها اتحاد الجمعيات التعاونية الاستهلاكية سواء في حالة 
تسليم السلع والبضائع بمخازن الاتحاد. أو. في حالة تسليم السلع والبضائع 
للجمعيات التعاونية وفروعها مباشرة 

- طرق تسعير السلع التي توفرها الجمعيات التعاونية فالبنسبة للسلع المورده محلياً 
يتم تحديد سعر البيع للمستهلك النهائي عن طزيق إضافة نسبة هامش إضافية إلى 
السعر واصل مخازن الجمعيات وأسواقها وفروعهاأما في حالة السلع التي توفرها 


3 
:. حسان على عيد الجادر - -. آحم عبد الته العوضى مستقبل اللربية العربية 


الجمعيات التعاونية من المصادر الخارجية مبائرة ة فتتبع نفس طريقة التسعير 
المتبعة من قبل الإتحاد التعاوني. 


-٠‏ طريقة تسعير السلع المدعمة من قبل الدولة:قامت الدولة بتقسيم السلع الغذائية 
والاستهلاكية الضرورية المدعمة التي يحتاجها البستهلك في الكويت إلى 
مجموعتين أساسيتين الأولى: سلع الصف الأول وهي تلك السلع التي رأت 
الدولة أن توفيرها للمواطن بإعتبارها إحدى الضروريات الأساسية اللازمة لتأمين 
احتياجاته من الغذاء ومن ثم لجأت إلى توفيرها بأسعار مناسبة وثابتة بغض 
النظر عن التقلبات السعرية لشرائها من وقت لآخرء ولقد حددت الدولة هذه السلع 
في (الأرز - العدس - السكر - الحليب البودرة - الدهن النباتي - معجون 
الطماطم - أكياس القمامة) وقصرت توزيعها عن طريق البطاقات التموينية وذلك 
وفقا لمخصصات شهرية لكل مواطن.وهذه السلع تتولى الشركة الكويتية للتموين 
شراءها وتخزينها ثم نقلها بمعرفة الجمعيات التعاونية من خلال مراكز التموين 
المنتشرة في مناطق عمل هذه الجمعيات وهذا النوع من السلع يتم تسعيزه بمعرفة 
الدولة إذ أن أسعار البيع للمستهلك ثابتة على أساس أسعار عام ١17١‏ والفرق 
بين سعر شراء السلعة من مصدرها وسعر البيع للجمعية تتحمله الدولة ولذلك 
يطلق على هذا النوع من السلع المدعمة. والثانية سلع الصف الثاني وهي تلك 
السلع التي رأت الدولة أنها لا تقل أهمية عن سلع البطاقات التموينية ويجب 
توفيرها للمستهلك والمحافظة على ثبات أسعارها على أساس أسعار ١517١‏ 
ودعمها أيضا وذلك لتخفيف العبء على المستهلك خاصة في توفير السلع 
الضرورية وكيح جماح الارتفاع المستمر في أسعار بدائلها وتوحيد أسعارها في 
جميع الجمعيات التعاونية ولقد حددت هذه السلع:على النحو التالي:حليب الأطفال 


ا 


مستقيل التربية العربية متاجر خدمة التشر فى -ونة الكويت والمشاكل والصعو ا لنى نواجهي 


- المربى - الخضراوات المعلبة - القيمر - ريت الذرة - غداء الأطفال - 
الأسماك المعلبة - الاجبان - الأدوات المدرسية وملابس الألعاب - الدجاج 
المثلج.وتلك الأصناف تتولى الشركة الكويتية للتموير. توفيرها أيضا وعادة ما 
توقر معظمها تحت علامتها التجارية وذلك حتى ضمن عدم تسربها للبقالات 
والأسواق الخاصة وبيعها بأسعار أعلى من الأسعار التي حددتها الدولة والجدير 
وهذه السلع تلقى اهتماما غير عادي من الجهات المعنية في الدولة في الإشراف 
على تأمينها بكميات كافية وبصفة مستمرة وبأنواع جيدة سواء على مستوئى 
الشركة الكويتية للتموين أو على مستوى الجمعيات.ويتم تسعير هذه السلع بنفدن 
الأسلوب السابق الإشارة إليه في 'تسعير سلع المواد التموينية المدعمة.والجدير 
بالذكر أن الدولة قد ألغت الدعم مؤخرا عن كل مواد الصف الثاني ماعدا حليب 
الأطقال لأنه يمثل الغذاء والدواء بالنسبة للأطفال. 


(ه) وظيفة البيع والعرض : 

تعتبر عملية إيجاد أسواق تصريفية للسلع والمنتجات والخدمات والمحافظة على 
حجم السوق والعمل على اتساعها من أهم الوظائف التي تقوم بها المنشآت التجارية ففي 
حالة المنشآت الصغيرة أو الباعة المتجولين يلاحظ أو وسائل العرض وطرق البيع البدائية 
هي المعبر الوحيد عن هذه الوظيفة. 

أما المنشآت التجارية الكبيرة فإنها. عادة ما تقوم بمجهودات وحملات كييرة على 
نطاق واسع بما يكفلها الكثير من النفقات وذلك لكي توجد طلبا على سلعها ومنتجاتها 
و لاشك أن المنشأة عندما تقوم بهذا النشاط فإنها تمارس أهم وظيفة من وظائف التسويق 
وهي إثارة الطلب أو البيع. 


دذنا 


د حسان على عبد الجادر - د. أحمد عيد الله العوضى مستقبل التربية العربية 


وإذا نظرنا إلى هذه الوظيفة على مستوى الحركة التعاونية الاستهلاكية الكويتية 
نجد أن اتحاد الجمعيات التعاوتية الاستهلاكية يقتصر سوقه التصريفي على الجمعيات 
التعاونية الاستهلاكية والأسواق المركزية التابعة لوزارة الدفاع وبعض الجمعيات التعاونية 
الزراعية كما وتنحصر مناقذ البيع والعرض التابعة للجمعيات التعاونية الاستهلاكية في 
الآتي: 

* السوق المركزية 2 * فرع الجملة * فرع التموين 

* الفروع في المناطق السكنية الأخرئ بمنطقة عمل الجمعية 


* فروع السلع والخدمات التي تؤجرها الجمعية للغير لاستثمارها. 


البيع بالأسواق المركزية 


تتبع كافة الجمعيات التعاونية الاستهلاكية في دولة الكويت احدث أساليب البيع في 
أسواقها المركزية حيث تتبع أسلوب الخدمة:الذاتية وفية يتم عرض السلع أسلوب منظم 
داخل السوق المركزية. 

ويتولى المستهلك بنفسه انتقاء ما يريد من السلع المعروضة أمامه على الأرفشف 
وتجميعها في عربات خاصة يدفعها أمامه ويضعها في سلال خاصة وفي حالة ما إذا 
واجه بعض المستهلكين صعوبات في التعرف على مواقع تواجد احتياجاتهم من السلع 
نظرا لاتساع السوق وتعدد البدائل فإن الجمعيات قامت للتغلب على هذه الصعوبات بتوفير 
عدد من العمال تكون مهمتهم مساعدة المتعاملين وإرشادهم إلى أماكن عرض السلع 
ومعاونتهم في اختيار ما يناسبهم منها علاوة على أنها ألزمت الموردين والمنتجين بتعريف 
كل سلعة ومكوناتها والطريقة المثلى لاستعمالها باللغة العربية. 


لف 


مستقبل التربية العربية متاجر خدمة النفس فى دولة الكويت والمشاكل والصعوبات التى تواجهها 


وبعد انتهاء المستهلك من اختيار احتياجاته فانه يذهب بمشترياته إلى صراف 
الجمعية لدفع قيمتها علماً بأن الغالبية العظمى من الجمعيات الاستهلاكية بالكويت قد 
أدخلت نظام الحاسب الآلي لتسهيل مهمة محاسبة العملاء والتعرف بسهولة على قيمة 
مستحثاتهم من عائد المعاملات في نهاية كل عام. 
البيع بمراكز الجملة: 

يتبع كل جمعية فرعا للبيع بالجملة ويتولى هذا الفرع بيع بعض السلع الغذائيسة 
والاستهلاكية الضرورية بالوحدة؛ وليس بالمفرق أي أن البيع في هذه الفروع يستم عن 
طريق الوحدات المقفلة مثل الكيس أو الكرتون أو غيره.وتتميز هذه الفروع بأنها تقدم 
السلع بأسعار تقل عن الأسعار التي تبيع بها الجمعية بالسوق المركزي حيث أن هامش 
الإضافة إلى قيمة تكلفة السلعة لا يتجاوز 6 وتلك النسبة تقل بكثير عن النسبة المضافة 
إلى السلع التي يتم بيعها بالمفرق في السوق المركزي. 
البيع بمراكز توزيع المواد التموينية 

يتبع كل جمعية فرع لبيه المواد التمؤينية الضنرورية وذلك وفقا للبطاقات 
التموينية الموزعة على المواطنين ( كويتيين وأجانب ) والمحدد بها الكميات المخصصة - 
لكل فرد من كل نوع من السلع الضرورية شهريا.ومن الطبيعي أن الكمينات التي يتم 
توفيرها بهذه الفروع يجب أن تتفق مع المخصصات المقررة للمواطنين حقتى تفي 
باحتياجاتهم وقي نفس الؤقت حتى لا تتراكم كميات منها لفترات طويلة. 


حسان على عيد الجادر - د. أحمد عيد الله العوضى مستقبل التربية العربية 
البيع بالفروع الموجودة في المناطق السكنية والنائية 

نظرا لاتساع منطقة عمل بعض الجمعيات الاستهلاكية فيه تفتتح بالإضاقة إلى 
السوق المركزي الرئيسي فروعا لبيع السلع الغذائية الاستهلاكية تنتشر في منطقة عملها 
هذا علاوة على امتداد خدمات بعض الجمعيات إلى إنشاء فروع في المناطق النائية لتوفير 
احتياجات سكانها من السلع والخدمات الضرورية.وتتبع هذه الفروع أسلوب الخدمة الذاتية 
في أسواقها المركزية غير أنها تحتاج إلى مزيد من الرقابة من أجهزة المعنية 
البيع بالفروع المؤجرة للغير: 

يتبع كل جمعية عدد من الفروع ابيع السلع والمنتجات وتقديم الخدمات المختلفة 
وتتولى الجمعية إدارة بعضها بنقسها والبعض الآخر تؤجره للغير نظرا لعدم قدرتها على 
إدارته مباشرة أما لأنها تحتاج إلى خبرة وإدارة متخصصة قد لا تتوافر لديها أو لعسدم 
قدرتها المالية خاصة إذا كانت الجمعية في بداية ممارستها لأتشطتها. 

والجدير بالذكر أن الفروع المؤجرة للغير تخضع لإشراف ورقابة إدارة الجمعية 
للتأكد من تأديتها للخدمات وتقديمها للسلع بالجودة المطلوبة وبأسعار مناسبة» إلا أننا 
ننصح بضرورة استثمار تلك الفروع من قبل الجمعيات مباشرة لصالح المستهلك النهائي 
الذي يتحمل قيمة الإيجارات المرتفعة لهذه الفروع بصورة غير مباشرة عن طريق تقديم 
الخدمات وبيع السلع له بأسعار مرتفعة.و أن الأسواق المركزية والفروع تعتبر المنافذ 
الرئيسية التي يتم من خلالها بيع وتصريف السلع والمنتجات التي تتعامل فيها الجمعيات 
التعاونية الاستهلاكية بدولة الكويت. 


كنا 


مستقبل التربية للعربية متاجر خدمة الفس هى دولة الكويت والمشاكل والصعويات التى تواجهها 


(و) وظيفة الدعاية والترويج : 

تقوم المنظمات التعاونية في دولة الكويت بإثارة الطلب على سلعها وترويجها 
بواسطة طريقتين رئيسيتين هما الإعلان والبيع الشخصي بالإضافة إلى وسائل الترويج 
الأخرى مثل تنسيق نوافذ العرض وتقديم المنتجات الجديدة إلى الجمهور وإرشناده إلى 
طريقة استخدامها. ١‏ 
)١(‏ الإعلان: 

يعتبر الإعلان وسيلة لتقديم الاتحاد والجمعيات التعاونية لسلعهم وخدماتهم إلى 
جمهور المستهلكين وتتعدد وسائل الإعلان التي يتبعها الاتحاد والجمعيات ويمكن حصر 
هذه الوسائل في الآتي:- 
الوسائل السمعية والبصرية : 

يركز الاتحاد والجمعيات الاستهلاكية في الإعلان عن السلع التي يبيعونها على 
الإذاعة والتلفزيون بصقتهما من وسائل الإعلام ذات الت أثير الواسعكما يتم إستخدام 
الصحف والمجلات كوسيلة من وسائل الدعاية للسلع التّي يتعامل فيها الاتحاد والجمعيات 
وبصفة خاصة مجلة التعاون التي يصدرها اتحاد الجمعيات التعاونية الاستهلاكية 
والمجلات الأخرى التي تصدرها بعض الجمعيات التعاونية ( مثل جمعيتي الشامية 
والسالمية ) والتي تتولى إبراز دور الحركة التعاونية في إثارة الطلب على ما توفره من 
سلع وخدمات وتوضيح مزايا وأسعار هذه السلع علاوة على إبراز الحركة التعاونية في 
حماية المستهلك. 


خسن على عبد الجثر -- احمد عت الله العوصى مستقبل النربية العربية 


* الدعاية داخل الأسواق المر كزية والفروع: 
تعتبر الأسواق المركزية للجمعيات والفروع المنتشرة في مناطق عملها شسبكة 

استراتيجية هامة لتوزيع السلع والخدمات ويرتادها عدد كبير من المستهلكين على مستوى 
السوق المحلي في دولة الكويت وقد أثبتت بعض الدراسات أن نسبة السوق التعاونية في 
توزيع السلع الغذائية والاستهلاكية الضرورية تمثل اكثر من 907١‏ من السوق الكلي في 
الدولة ولا شك أن تنظيم هذه الأسواق والفروع وارفف العرض بها يعتبر خير وسيلة 
للإعلان عن السلع خاصة والجدير بالذكر انه يوجد في الأسواق المركزية التابعة لبعض 
الجمعيات التعاوتية دائرة تلفزيونية مغلقة تستخدم من اجل الإعلان والدعاية عن السلع 
التي تتعامل فيها التعاونيات ويتم إرشاد المستهلكين من خلالها إلى مكونات السلع وطرق 
استخدامها 
* الملصقات والإعلانات على سيارات النقل :- 

لاشك أن الحركة التعاونية الاستهلاكية الكويتية تستخدم هذه الوسيلة حيث تضصع 
اسم المنظمة التعاونية على السيارات التابعة لها والإعلان عن السلع والخدمات التي 
توفرها الجمعيات أو الاتحادات التعاونية. 
(؟) طريقة البيع الشخصي: 

يقصد بالبيع الشخصي اتصال البائع أو مندوبيه شخصيا بالمشترين في عدة صور 
فقد يتم بين المنتج وتاجر الجملة أو المنتج وتاجر التجزئة أو تاجر الجملة وتاجر التجزئة 
وذلك عن طريق الاتصال الهاتفي أو الانتقال لمحل المشتري. وهذه الوسيلة تتيح فرصة 
لمندوبي البيع أن يتعرفوا على عملائهم. 


للف 


تقبل التربية العربية متاجر خدمة النفس فى دولة الكويت والمشاكل والصعودات التى تواجهها 


ولاشك أن اتحاد الجمعيات التعاونية.الاستهلاكية قي دولة الكويت يستخدم طريقة 
البيع الشخصي من خلال قسم التفتيش الغذائي التابع له والذي يعد من مهامه الأساسية قيام 
المفتشين ومندوبي البيع التابعين له بزيارات ميدانية للجمعيات التعاونية لعرض عينات 
عليها بالنسبة للسلع الجديدة واستجلاب طلبات شراء لها ومتإيعة وجود وعرض السلع 
السابق توفيرها في الأسواق والفروع.هذه ويعتمد الاتحاد بالإضاقة إلى وسائل الإعلان 
السابقة إجراء الحملات الإعلانية عن السلع التي يوفرها من خلال دور الإعلان 
المتخصصة التي تتولى إعداد برنامج متكامل لذلك. 


(ز) وظيفة التمويل: 

لاشك أن لمصادر التمويل أهمية قصوى بالنسبة للحركة التعاونية وذلك حتى 
تستطيع تحقيق أهدافها وفي نفس الوقت تأدية وظائف التسويق المختلفة بكفاءة عالية 
والجدير بالذكر أن الاتحاد ليس لديه رأس مال خاص ولكنه استطاع باتباعه بعض 
الوسائل والأساليب من تكوين مصادر تمويلية مثل اخذ وكالات توزيع سلع مقابل عمولة 
أو عائد وحصوله على قرض من الدولة قذرة ؟ مليون دينار عندما اسند إليه وظيفة شراء ' 
وتوزيع السلع المدعمة علاوة على تخصيصه لجزء من أرباحه طوال السنوات الماضية 
في شكل احتياطات ومخصصات أما بالنسبة للجمعيات التعاونية الاستهلاكية فتتمثل 
مصادر تمويلها في رأس مال الجمعية وهو غير ثابت كما هو معروف والتسهيلات 
الممنوحة من الموردين والتجار المحليين وقيمة مبيعاتها علاوة على الاحتياطات 
والمخصصات المتجمعة لديها سنويا. ولاشك أن الحاجة إلى التمويل تظهر بصورة ملحة 
لدى بعض الجمعيات الصغيرة أو الحديثة والتي لا يتوافر لديها السيولة وهنا تظهر أهمية 
توجيه المدخرات والأموال السائلة الفائضة عن الحاجة لدى الحركة التعاونية لتنفيذ الفكرة 


. حسان على عبد الجادر - د. أحمد عيد الله العوضى مستقل 'لتربية العربية 
المطروحة لإنشاء بنك تعاوني لما له من اثر قعال في هذا المجال وحتى تجد الحركة 
التعاونية التسهيلات الاثتمانية اللازمة لها بشكل يتفق مع الأهداف والمبادئ التعاونية التي 
تسعى لتحقيقها. 


المبحث الرابع: التحليل وإستخلاص النتائج والتوصيات 


وتم الاتفاق على توزيع (45) استبانة على قيادات الجمعيات التعاونية في 
المناطق المختلفة بما يمثل مختلف المحافظات وقد استجاب منهم (5؟) مشارك على 
الاستبانات الموزعة بنسبة (87,7 96)؛ في حين بلغ عدد الإسبتبانات الموزعة على 
المستهلتين المترددين على مختلف الجمعيات (455 ) إستبانة وقد استجاب منهم (185) 
مشارك بنسبة (9680,7) وهي نسبة إستجابة جيدة تفي بمتطلبات الدراسة.وفيما يلي أهم 
خصائص العينة التي أمكن الحصول عليها: 
المحور الأول: استتمارة مقابلات الوظائف القيادية بالجمعيسات 

التعاونية 

يوضح الجدول رقم )١(‏ البيانات الديمغرافية لشاغلي الوظائف القيادية في 
الجمعيات التعاونية حيث أوضح التحليل الإحصاني قلة خبرة شاغلي الوظ ائف القيادية 
العاملة في الجمعيات التعاونية حيث بلغت نسبة من لديهم خبرة أكثر من ثلاث سبنوات 4١‏ 
؟» في حين بلغت 70 96 لمن تقل خبراتهم عن ثلاث سنوات .مما يؤثر على مستوى 
ومعدلات الأداء وقد يرجع ذلك إلى أن اعمارهم اقل من 5" سنة بما يعادل 74 6؟ من 


عينة البحث» في حين تميزوا بحصولهم على مؤهلات جامعية وأعلى بنسبة بلغت 7/4 96. 


1 


مستقبل التربية العربية متاجر خدمة النفس في دولة الكويت والمشاكل والصعوبات التى تواجهها 


١‏ عدد سنوات الخبرة في العمل التعاوني 
* أقل من ثلاث سنوات 


قد أوضحت قيادات الجمعيات التعاونية في الجدول التالي أن توفير السلع 
والخدمات بأسعار مناسبة من أولويات الأهداف التي تسعى الجمعية لتحقيقها (901) في 
حين يأتي تأصيل العمل التعاوني وخدمة أهالي المنطقة في المرتبة الثانية بنسبة (9057)» 
وتحقيق أرباح للمساهمين بالمرتبة الأخيرة مما يعكس بصورة إيجابية على الرغم من قلة 
الخبرة التي يتمتعون بها أن لديهم فكر جيد للمفهوم التعاوني مما يساعد مستقبلاً مع توافر 
الخبرة على تحسين مستؤى الأداء وقد تبلور ذلك في :جهودهم نحو نشر الفكر التعاوني 
بين أهالي المنطقة عن طريق تنفيذ خدمات يشعر بها أهالي المنطقة (644/).: القيام 
بحملات توعية والنشر بوسائل الأعلام (9617) لكل منهماء ومع ذلك لم تعتمد القيادات 


حسار على عبد الجدر - - احمد عبد اله العوضى مستقبل التربية العربية 


على إجراء البحوث والدراسات التسويقية التي يمكن استعانه بها عند تطوير الأداء 
(9634). ل 


حت ١‏ ٍ 
الأهداف التي أسست من إجلها الجمعيات التعاونية 
| * تحقق مفهوم العمل لإجتماعي 
* تحقق أرياح للمساهمين 
| * توفير السلع والخدنات بأسعار مناسبة 


| * تقديم خدمات إجتماعية لأهالي المنطقة 


ه ‏ أهمْ وسيلة لتشر الوعي التعاوني بين المستهلكين 
| * استخدام وسائل الإعلام 


ا * قيام الجمعية يعمل برامج توعية لأهالي المنطقة 


أ * تنفيذ خدمات فعلية لأهالي المنطقة 


5 هل إجرت الجمعية دراسات تسويقية لتطوير أداءها 


بين التحليل الإحصائي في الجداول التالية أن ظهور المجمعات والأسواق 
والمراكز التجارية أثر بصورة قليل على نسبة المبيعات ألتي تحققها الجمعيات التعاونية 


نذا 


مستقبل التربية العربية متاجر خدمة النفس فى دونة الكويب والمشاكل والصعوبات التى تواجيها 


(9035) مما يبين أهمية الدور الذي تؤديه تلك الجمعيات مما يستلزم تفعيل الدعم 
الحكومي المقدم لها وقد تيلور أوجه الدعم التي تطالب بها قيادات الجمعيات التعاونية 
لتفعيل دورها في إصدار قوانين وتشريعات تعطي صلاحيات وحرية حركة لتلبسي 
احتياجات, التطوير (96171) حيث ترى قيادات الجمعيات أنه أحد المعوقات الأساسية 
لتطوير العمل التعاوني :)961١(‏ ومنح أراضي مجانية من الحكومة (655؟9) لضيق 
مساحات الأسواق المركزية (90718) ومحدودية مواقف السيارات (9618)؛ تخفيض 
أيجارات مبانيها المملوكة للدولة (961)» وتسهيل معاملاتها فبي الجهات الرسمية .)5١(‏ 
كما يبين التحليل أن إتحاد الجمعيات التعاونية يؤدي دوراً إيجابياً في توحيد أسعار السلع 
والخدمات المعروضة في كافة الجمعيات التعاونية (76417)؛ والقيام بالشراء المركزي 
لتحقيق وفورات في التكلفة لصالح المستهلك .)901١1(‏ 


4 من مظاهر الدعم الحكومي التي تحتاجها الجمعية 
* منح أراضي مجانية لتوسعة مباني الجمعية 


| * تخفيض أيجارات على مباني الجمعية التابيعة لإدارة 
| أملاك الدولة 


سمية 
الجهات الرسمد ع 
تسهيل المعاملات في الح 0 
ا 2111 صلاحيات 
* تشري تعطي 


بالعمل 
١‏ فاعلية القوانين والتشرد 
|| » عدم د 0 
ب : لأهداف العمل 
* سوء فهم ب 


دنا 


مستقيل التربية العربية متاجر خدمة النفس فى دولة الكويت والمشاكل والصعوبات التى تواجيها 


المحور الثاني: العوامل المؤثرة في الدافعية للشراء من الجمعيات 
التعاونية :. 

أوضح التحليل رغبة المستهلك الأولى لتلبية حاجاته من المواد الغذائية هي 
الجمعيات التعاونية (9619) وذلك لأن أن قرب الجمعية من سكن المستهلكين يعتبر العامل 
الرئيسي الدافع لعملية الشراء حيث بلغ (90171) من عينة البحث يعتبر ذلك ميزة تنافسية 
نظراً لإنتشار فروع الجمعية التعاونية قي جميع المناطق السكنية وتقديم الخدمة في بعض 
الفروع طوال اليوم (14 ساعة) مما يساعد على تلبية حاجات ورغبات المستهلكين طوال 
الوقت؛ كما يتضح أن العامل الثاني المؤثر في الدافعية للشراء من الجمعيات التعاونية 
إنخفاض أسعار السلع والخدمات 4؟ (90) نظراً لإنخفاض التكلفة والشراء بكميات كبيرة 
والدعم الحكومي و إعتدال هامش الربح مما يشجع على خفض أسعارها وإضافة ميزة 
تتافسية لها مقارنة بالمتاجر الأخرى. والعامل الثالث العائد على المشتريات التي يتمتع 
بها المستهلك نهاية السنة المالية مما يعد شريك في العملية التجارية وخقض أخر لما 
يحصل عليه من سلع وخدكات. كما أن جودة السلع المعروضة وتنوعها تمشل العامسل 
الرابع والخامس بنسبة (9617) لكل منهماء ْ 1 


أماكن الشراء المود الغذائية المفضلة لدى المستهلك 


| * الجمعيات التعاونية 
* الأسواق المركزية - 
ا 


| * محلات الجملة 
| * البقالات 


المحور الثائث: مصدى رضاء المستهلك عن أداء مجالس إدارات 
الجمعيات التعاونية في المحافظات 

أوضح التحليل أن مستوى رضاء المستهلك عن أداء أعضاء مجلس الإدارة في 
جمعيتي العاصمة وحولي قد حاز على ثقة المستهلك حيث بلغت في الأولى 96107١‏ 
والثائية 7١‏ 96 بينما قلت نسبة الرضا عن النصف في محافظة الفروانية 4١‏ 9 , 
الأحمدي 78 96 الجهراء ١؟‏ 96: ومبرك الكبير ٠١‏ 76» وقد يرجع سبب ذلك إلى 
ضعف في كفاءة اعضاء مجالس تلك الإدارات أو يرجع لعدم التجانس والتعاون بينهم أو 
الصراعاب الطائفية والقبلية التي تفرز أعضاء غير مؤهلين لشغل تلك المناصب. 


وعند المقارنة بين مستوى عناصر رضاء المستهلك على مستوى المحافظات 
وجد أن هناك ارتباطاً لما توصل إليه التحليل في البند السابق حيث نالت جمعيتي العاصمة 
وحولي أعلى مستوى رضاء من المستهلك 9615 و9608 على التوالي فيما تقدمة هاتين 


لديف 


مستقيل التربية العربية متاجر خنمة النفس فى دونة الكويت والمشاكل والصعود التى تواجهيا 


الجمعيتين من خدمات وتنوع وجودة في السلع والخدمات المعروضة وإنخفاض الأسعار 
بهما وقد يرجع ذلك لما يتمتع به مجالس تلك الجمعيات من خبرة تؤهلهم للقيام بتقديم 
خدمات متميزة عن غيرهم كما أنهم من أوائل المحافظات التي تكونت فيها جمعيات 
تعاونية» واحتلت محافظة الفروانية المرتبة الثالثة بنسبة 9604 على الرغم من أن رضاء 
المستهلك عن أداء مجلس إدارتها لم يتعدى 964١‏ مما يعد مؤشر على بذل الكثير من 
الجهد من قبل مجلس الإدارة لتحسين الخدمة المقدمة للمستهلك؛ في حين إحتلت محافظتي 
الجهراء ومبارك الكبيرالمرتبة الكيرقيرتبة الأخيرة :5 . لوا اه السابق ذكرها بالبند السابق. 


1 لاتتك نت الات الات اح ا 
النتائج 


كان الهدف من هذه الدراسة كما تم ذكره في المقدمة بأنه وصف لواقع وتطور 
متاجر التجزئة بصورة عامة ودورها في التنمية الإقتصادية وتم التركيز على نوع مميز 
.وهو متاجر خدمة النفس وانتشارها قي الوقت الحاضر ومن سؤال المستهلك تبين أهميتها 


يفا 


:. حسان على عبد الجادر - د. أحمد عيد الله العوضى مستقدل التربية العربية 


له ومدى حاجته لخدماتها وتم تسليط الضوء على المشاكل والمعوقات التي تواجه هذا 
النوع من: متاجر التجزئة وكيفية معالجتها والمقترحات التي تساهم في تخطي عقباتها ولقد 
تم التطرق الى العديد من أشكال متاجر خدمة النفس في دولة الكويت ولا نبالغ إذا قاقا 
بأنها كبرى المتاجر في منطقة دول الخليج العربي خاصة المتعلقة ببيع المواد الغذائية 
والإستهلاكية. وأظهرت الدراسة التجربة الفريدة لأكبر نوع في.دولة الكويت والمتمثلة ' 
بالجمعيات التعاونية والدور الرائد لها في دولة الكويت ومن النتائج التي توص الت إليها 
الدراسة طبقا للتحليل الإحصائي ما يلي: 

-١‏ قلة خبرة شاغلي الوظائف القيادية العاملة في الجمعيات التعاونية مما يؤثر على 
مستوى ومعدلات الأداء وبالتالي إرتباط مستوى رضا المستهلك بمستوى الأداء 
فيزيد معدل مستوى الرضاً كلما زادت معدلات الأداء المبذول من قبل تلك 
القيادات» في حين تميزوا يحصولهم على مؤهلات جامعية. 

7- على الرغم من قلة الخبرة التي يتمتع بها قيادات الجمعيات التعاونية إلا أن لديها 
فكر جيد للمفهوم التعاوني مما يساعد على إكتساب الخبرة وبالتالي تحسين الأداءء 

"'- تفاعل قيادات الجمعيات التعاونية مع البيئة المحيطة بنشاطهم التعاوني والعمل 
على نشر الوعي بالمفهوم التعاوني بين أهالي المنطقة والذي يتخقق من خلال 
تقديم الخدمات التي ينتفع بها أهالئ المنطقة. ْ 

4- على الرغم من ظهور المجمعات والأسواق والمراكز التجارية الحديثة والمتطورة 
إلا أن ظهر واضحا قدرة الجمعيات التعاونية على المنافسة والأستحواذ على نسبة 
كبيرة من قطاع السوق الأسنهلاكي بإعتبارها المصدر الرئيسي الذي يفضله 
المستهلك وتنوع السلع والخدمات وملائمة الأسعار ومشاركة المستهلك في العائد 
الأستثماري بما يتناسب مع قيمة مشترياته السنوية مما يبين أهمية الدور الذي 
تؤديه تلك الجمعيات وبالتالي ضرورة تفعيل الدعم الحكومي المقدم لها. 


ابيا 


مستقيل التربية العربية متاجر خدمة النفس فى دولة الكويت والمشاكل والصعوبات القى تواجيها 


ه- تفعيل دور النشاط التعاوني يتطلب من وجهة نظر قيادات الجمعيات التعاونية 
لتفعيل دورها بإصدار القوانين و تشريعات التي تعطي صلاحيات وحرية حركة 
لتلبي احتياجات التطوير و منح أراضي مجانية تليسي التوسعات الضصرورية 
لإحداث التطورات المطلوبة لأن معظم الأسواق المركزية لهذه الجمعيات قد تم 
انشائها منذ فترة زمنية طويلة ولا تفي بمتطلبات الأسواق الحالية الحديثة خاصة 
في سعة الممرات والتصميم الداخلي مما اضطر بعض الجمعيات الى اعادة بناء 
هذه الأسواق على نمط الأسواق الحديثة كما في جمعية مشرف والروضة 
والفيحاء والشامية وجمعيات اخرى. 


التوصيات: 


-١‏ الأهتمام بتدريب الكوادر الوطنية العاملة في المجال التعاوني بغرض تحسين 
مستوى الأداء والتنسيق بين مختلف الوظائف التي يتضمنها الهيكل التنظيمي 
والعمل على وضع التوصيف الوظيفي لتحديد المهام الوظيفية وأعباءها وتحديد 
المسئوليات والاحتصاصات الممنوحة لكل وظيفية بغرض تحقيق التناغم في 
الأداء والعمل على شعور العاملين بالاستفرار الوظيفي. 

1- ضرورة العمل على وضع القوانين واللوائح المنظمة للترشيح لمجالس إدارة ' 
الجمعيات التعاونية بحيث تتضمن بعض الشترؤط الوؤاجب توافرها في أعضاء 
مجالس تلك الإدارات منها على سبيل المثال المؤهل العلمي» ؛ الخبرة للسابقة في 


*- العمل على تذليل العقبات التي تعيق متعة التسوق من خلال تحديث المنشأت 
وإعادة تصميمها وفق الأساليب العلمية بما يحقق المزيد من الإنسيابية والمتعة في 
التسوق وبالتالي رقع معدلات مستوى رضا المستهلكين» بالإضافة إلى إيجاد 
التعاون البناء بين مختلف إدارات الجمعيات التعاونية تحت مظلة الإتحاد 


لفن 


:. حان على عبد الجادر - د. أحمد عبد الله العوضى مستقبل التربية !عربية 


التعاوني» وإصدار اللوائح والقوانين الداعمة للعمل التعاوني التي من شأنها سرعة 
إتخاذ الخطوات التنفيذية لعمليات التطوير والتحديث المطلوية. .| | 

4- ضرورة العمل على تبني سياسات من شأنها الإعتماد على الدراسات والبحوث 
التسويقية المتعلقة برصد رغبات واحتياجات المستهلك والتعرف على الخصائص 
المميزة للبيئة التسويقية التي تعمل بها وبالتالي توافر البيانات والمعلومات التي 
تساعد على وضع الخطط المستفيبلية لضمان تقديم خدمة متميزة للمستهلك. 

- يجب أن تتبنى الجمعيات التعاونية بدولة الكويت سياسات من شأنها الاعتماد على 
نقسها في تمويل إحتياجاتها وتحقيق الإكتفاء الذاتي دون الإعتماد على دعم 
حكومي بصورة متزايدة وطرح فكرة إنشاء البنك التعاوني لمساعدة الجمعيات 
التعاونية في مصادر تمويلها وأن يقتصر الدعم على القوانين والتشريعات التي 
تساعد في أداء العمل بصورة أكثر فاعلية ,لتلبي طموحات مجالس الإدارات 
والمستهلك في نهاية الأمر. 


رن 


مستقبل التربية العربية متاجر خدمة القفس فى دولة الكويت والمشاكل والصعويات التى تواجهها 


مصادر البحث ومراجعه 


أولا: الكتب والمجلات العربية: 


| 


8 85 8ض 5 ظ 8 858 


أم. أبو النداء )١144(‏ - التسويق قي المملكة العربية المتحدة ‏ نيويورك ‏ 
الولايات المتحدة الإمريكية. 

ري لد عائر لطر اعريي . - حقائق وأرقام ‏ وزارة 
الشئون الإجتماعية ‏ الكويت. 2 * 

فوزي الشاذلي وأخرون )١1187(‏ الحركة التعاونية في الكويت ‏ مطابع الخط ‏ 
الكويت. 

سعد المناعي» وجبر التابعي (1141) - تجربة التعاونيات الإستهلاكية في دولة 
الكويت ‏ المعهد العربي للتخطيط ‏ الكويت. 

وزارة الإعلام )٠٠١١(‏ - الكويت حقائق وأرقام ‏ الإصدار الثامن ‏ مظبعة 
النظائر ‏ الكويت. 

فيليب كوتلر - كوتلر يتحدث عن التسويق (::  )٠‏ ترجمة فيصل عبد الله . 
بابكر ‏ مطبعة جرير - المملكة العربية السعودية. 

منى الغيص )3٠٠٠١(‏ - مبادئ التسويق - ذات السلاسل للنشر والتوزيع ‏ - 
الكويت. 

عادل الوقيان )٠٠١1(‏ أساسيات التنسويق الحديث ‏ مطبعة النظائر ‏ الكويت. 
فريدرك نويل )١194(‏ - أنظمة التسويق الجديدة ‏ مطبعة المؤتمن التجارية ‏ 
المملكة العربية السعودية. 


لفن 


-. حسان على عيد الجادر -. أحمد عبد الله العوضى مستقبل التربية العربية 


لان كاستون (1114) - التميز التسويقي ‏ مطبعة المؤتمن التجارية ‏ المملكة 
العربية السعودية. 

01 محسن عاطف )١185(‏ - المفاهيم الإجتماعية في الأنشطة التسويقية للجمعيات 

التعاونية الإستهلاكية في دولة الكويت ‏ مجلة دراسات الخليج؛ العدد 40. 

لكا أحمد ناجي  )19147(‏ محددات تفضيل ورضاء المستهلك النهائي للجمعيات 
التعاونية في دولة الكويت ‏ مجلة دراسات الخليج؛ العدد .5١‏ 

لاا إتحاد الجمعيات التعاونية )٠٠٠١4(‏ .مجلة التعاون ‏ العدد 174؟: دار الوطن ‏ 
الكويت. 

بط إتحاد الجمعيات التعاونية (6١٠٠٠؟) ‏ مجلة التعاون ‏ العدد 0٠51؛‏ دار الوطن ‏ 
الكويت 

ثانيا: الكتب والمجلات الأجنبية: 
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ندعل[ أمدظ 110016 عط مذ ودعصتقباط أهممتكغحمعام1 :ز.لع) 
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مستقيل للتربية للعربية متاجر خدمة النفس فى دولة الكويت والمشاكل والصعويات التى تواجهها 
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114 
مستقيل التربية العربية متاجر خدمة النفس فى دولة الكويت والمشاكل والصعوبات التى تواجهها 
(1989) .2.15 , عاععل1 مه .لخ ,رعمنداء1؟ ,.6.ى ,ممتمصحك للع 
أمعتطمدمعومء0 عغط] ".أءممعنظ مذ ممدمتصوطءسعتصتمت" 
.52-0 :210.1 ,1701.155 .21 ستول 


لمعه كعناءهه5 عمتمماء/ء2 نيط/17" (1986) .71 بوعامطلة 314‏ 4ل 
".نوع ه[مصطعة 1 عسناءء 1 مم/1 
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الع مم هاء 12 ععامعت عستمممط5" (1988) .0.5 ,أطتها0-لم ‏ 2ك 
ر5أ5ع1” .12 .ط2 ".216 تالكا مآ تناه التقطء8 يمتنا عده© لمج 
عا 01 اإاذوتة الملا 

تأن 1 مذ ممتكدك تممصو" (48.1)1988 رأ رمطك-لم ‏ لع 
ع5 لدءتغتاوط عه ووعتهن5 ع كه رأطسعدقة لقدمنه[< عط 
.كهءتء1' 01 /جالوقع الملآ عط يهم هماع كول .جام ".لونحاي 

هة 5عتأعاء50 عتتأومعم000" (1985) .5.5 بتلتهنده5-الم 00 
ف" .كاءء]81 عتسسمممعظ لصة امعصسمماء ه12 عتعط1 جهغ02) 
غ512 [2[1ه8 ,كاتة 01 ععأودل/ا +10 عمعمد ‏ طنعتدعوع ]1 


011١‏ ,اواتكع الملا 


طريقة حل المشكلات كمدخل لتعليم النحت م 
فى ضوء المفاهيم الحديثة للمدرسة البنائية 5-8 
بقسم التربية الفنية بكلية التربية الأساسية 

بالكويت 


د. عبد الله عيسى الحداد " 


مقدمة: 

أن الساحة التربوية العربية تشهد حركة نمو واسعة من خلال ما تقدمه من 
دراسات تجريبية وبحوث ودراسات علمية للنهوض بعملية التعليم وإعداد المعلم» من حيث 
تطوير التعليم التربوي والتقني القني التطبيقي فى ضوء المستجدات على الساحة العالمية 
من حيث تطوير البرامج التعليمية للخروج بها من النمط التقليدي فى تعليم الفنون الى أفاق 
البحث والتجريب. 

يعتبر تعليم الفنون وبخاصة فى مجال النحت لهو من الأمور الحيوية فى مجال 
التحديث والتطوير لإعداد معلم التربية الفنية فى الوقت الحاضرء الذى يس تطيع أن يقدم 
مفهوماً جديداً يكون محوره اكتساب المتعلم مهارات أساسية وقيما فنية تعتمد على العلم 
والمعرفة الثقافية والفنية اللتين ترتبطان بالتطور والتحديث فى مجال الفنون بعامة ومجال 
النحت بخاصة. 

أن التربية الفنية تطورت عبر السنوات الماضية من خلال ارتباطها بتطور مناهج 
وطرق التدريسء وربطها بتطور الفنون وما استحدث فيها من مدارس و مداخل فنية 


أستاذ مشارك بكلية التربية الأساسية - قسم التربية الفنية - دولة الكويت. 


مستقيل التربية العريية طريقة حل المشكلات كمنخل لتعليم الندت 


جديدة قدمت رؤى تعتمد على العلم والنظريات العلمية المبنية على الاكتشاف والتحليل 
وصولاً للجديد من خلال التفكير الإبتكاري الإيداعي فى مجال التعبير الفني النحتي. فإن 
اكتساب المعرقة ونقلها من خلال برامج التعليم وتوظيفها فى ضوء الاتجاهات الفنية 
الحديثة هى من الأمور الهامة للنمو المهني المتطورء الذى يربط بين العلم ودراسته 
وتوظيفه فى مجال تحديث فن النحتء وهنا تبرز أهمية التقويم المستمر لمدى فاعلية 
مناهج التربية الفنية فى تحقيق أهدافهاء ومدى مسايرتها لظروف التطور السريع للحياة 
الحديثة فى شتى المجالات وبخاصة مجال النحت الذى يعتبر من أكثر الفنون صعوبة فى 
إبداعه وتذوقه؛ خاصة عندما يقارن بالفنون التى تعتمد على إنتاج الأعمال المسطحة:؛ أو 
تعتمد على المساحة فى أشكال ذات بعدين. 

ومن الثابت أن الإبداع الفني فى مجال النحت قدرة متنْيِزَة لها خصائصها 
المستقلةء ولها نموها وتطورها. وإذا كانت التربية الفنية تهدف الى إعداد مرب للنشء عن 
طريق الفن ممارسة وإبداعاً وتذوقا وثقافة» فإن الدراسة فى المواد المختلفة ومنها النتحصدت 
تسعى الى تحقيق قدرة من إلتكامل فى شخصية الطالب الفنية من الناحيتين المهارية 
والتقنية الثقافية والإبداعية وذلك عن طريق تحقيق التوازن بين الممارسة الفنية وارتباطها 
بالمفاهيم والمدارس الحديثة فى مجال النحت. الذي ينمو ويتطور عن طريق التعلم 
والممارسة المستمرة. فمن خلال متابعتي وملاحظتي لإنتاج الطلاب يقسم التربية الفنية 
بكلية التربية الأساسية فى مقررى نحت ٠‏ ؟ أن هناك تقارباً واضحاً فى إنتاجاتهم من 
حيث التعبير والخامة المستخدمة وهذا ناتج عن أن معظم الأعمال النحتية ترتبط بأشكال 
تقليدية من الطبيعة فى شكلها واختزالها دون تحليلها للوصول الى شكليات جديدة غير 
| تقليدية تشتمل فى مضمونها على عناصر جديدة عدة يمكن أن تثري معها المنتج النحدتني 
وتتمشى مع فلسفة النحت الحديث والمعاصرء مع التحديث فى طرائق وأساليب التعبير من ' 


د. عبد اله عيسى انحداد مسعيل التربية العربية 


منطلق التنوع فى الخامات غير التقليدية وربطهم بالمدارس الفنيية الحديثشة واتجاهاتها 
المختلفة وصولاً لإيجاد حلول تعبيرية وصياغي جديدة فئ مجال التعبير النحتي الحديث. 
ومن هذا المنطلق وضع الباحث تصوره فى كيفية الربط بين المدارس الفنية الحديثة فى 
مجال النحت والحلول والصياغات الإبتكارية من خلال طرح تلك السمات كمشكلات فى 
مجال تعلم النحت بالقسم» وصولاً الى تحقيق المفاهيم الجديدة فى ضسوء تطوير منهج 
النحت بما يتمشى وطبيعة المرحلة الحالية. فقد وجد الباحث من خلال استطلاعه للمدارس 
النحتية الحديثة والمعاصرة وجد أن الفكر البنائي هو الممهد الحقيقي لظهور كل التيارات 
الفنية الحديثة التالية له لما يتمتع به من منطلقات فكرية وفلسفية جديدة وسمات فنية 
معاصرة» مهدت لبزوغ العديد من الحركات الفنية الجديدة فى الفكر والمضمون. 


تحديد المشكلة: 


تتحدد مشكلة البحث فى محاولة إيجاد بدائل تعبيرية جديدة فى مجال التعبيسر 
التحتي يعتمد على دراسة الفكر البنائي فى مجال النحت واستخلاص أهم سماته الفنية 
والتشكيليةء مع وضع تصور لكيفية استخدام تلك السمات كمشكلات فنية يمكن من خلالها 
تنمية القدرة التعبيرية الإبتكارية لدى الطلاب يعتمد على طريقة حل المشكلات كمدخل 
للوصول الى أعمال نحتية تتمتع بتلك السمات مع ترك الحرية للطالب باختيار ما يراه 
مناسبا من خامات تحقق تلك السمات بصورة جيدة. 

فقد تم اختيار المدرسة البنائية لأنها أكثر المدارس الفنية التى أدت الى تطور فن 
النحت والى ظهور العديد من الاتجاهات الفنية المعاصرة خلال السنوات الماضية وكان 
لها أكبر الأثر على تغير مفهوم النحت من حيث القكر والأس لوب البنائي التشكيلي 
واستحداثٌ الخامات ويمكن تحديد ذلك فى النقاط التالية:” * 


مستقبل التربية العربية طريقة حل المشكلات كمدخل لتعلبم النحت 


.١‏ استخلاص السمات الفنية والتقنية للمدرسة البنائية كأحد الأتجاهات الفنية الحديئة 
والمعاصرة فى مجال النحت المجسم. 
". محاولة توظيف تلك السمات البنائية والتقنية فى مجال تعليم النحت بقسم التربية 
الفنية من خلال وضعها كمشكلات فنية» فى ضوء فهم وإدراك العلاقة الترابطية 
بين الكتلة وتلك العتاصر. 
أهداف البحث: 
تسعى الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية: 
* استخلاص السمات الفنية والتقنية للمدرسة البنائية فى مجال النحت المجسم و 
دور كل منها فى بناء وحدة التكوين النحتي الحديث والمعاصر. 
* التأكد من فعالية طريقة حل المشكلات فى تنمية التفكير الإبتكاري وذلك مسن 
15 
أ- وضع تصور لبرتامج فى النحت المجسم يعتمد على طريقة حل 
ب- تنمية المهارات المرتبطة بالتقنيات المختلفة فى مجال النحت المجسم من 
خلال المزاوجة بينها وبين القيم التعبيرية للشكل النحتي المجرد البنائي. 
أهمية البحث: 
* يهتم البحث بتنمية قدرة المتعلم على التفكير الإيتكاري فى مجال صياغة الشكل 
النحتي المجسم وهو من أهم أهداف التربية الفنية. 


د. عبد الله عيسى الحداكد ' مستقبل التربية العربية 
3 يوضح أهمية التدريس بطريقة حل المشكلات فئ مجال النحت فى ضوء المناهيم 
والأسس البنائية المستخلصة من تلك الدراسة. 
* يقدم تموذجاً مقترحاً لبرتامج فى مجال النحت الحديث فى ضوء القكر البنائي 
للتدريس بطريقة حل المشكلات. 
فروض البحث: 
.١‏ هناك علاقة إيجابية بين طريقة حل المشكلات فى تدريس النحت وبين استحداث 
التفكير الإيتكاري فى ضوء الفكر البنائي. 
ري إن ارتباط حدوث التفكير الإبتكاري فى المنتج النحتي يكون أضمن بطريقة 
التدريس بحل المشكلات عنه بالطريقة التقليدية فى ضوء السمات البنائية الحديثة. 
حدود البحث: 
.١‏ تقتصر الدراسة على طريقة حل المشكلات كطريقة للتدريس فى مجال الفنون 
وبخاصة مجال النحت. 
تقتصر الدراسة على تحليل واستخلاص السمات والعناصر البنائية النحمت 


الحديث. 


. وضع تصور مقترح يمكن تدريسه لمقرر نحت (1) يمكن من خلاله تحقيق القيم 
التعبيرية للمدرسة البنائية فى النحت الحديث لدئ طلاب القسم. 


مستقبل التربية العربية طريقة حل المشكلات كمدخل لتعليم النحت 


طريقة حل المشكلات ودورها فى تعليم الفذون: 

لم تعد برامج القنون تهتم فقط بالمنتج الفني؛ ولكن بما اكتسبه المتعلم أثناء العمل 
الفني.. حيث أن برامج التربية الفنية كانت توضع فى الماضي على اعتبار أنها مواد 
منفصلة عن سائر المواد الأخرى؛ ويجب أن يتلقى فيها المتعلم بعض القواعد والمهارات: 
وكان هذا الهدف يستمده المعلم من تحليل بعض الأعمال الفنية التى تظهر الأثسياء 
بمواصقاتها الطبيعية الفوتوغرافية. 

"لذلك اتجهت المناهج أول ما اتجهت الى " الأمشق " (لتقليدها ومحاكاتها) 
واكتساب الدقة فى النسخء ثم جاءت بعد ذلك فترة تضمنت المناهج المحاكاة من الطبيعة 
مباشرة» ولكن على أساس تطبيق المهارات المتدرجة للوصول فى النهاية الى اكتساب 
المهارات المقصودة." (البسيونى» ١5144‏ 1:48) وقد أنجهت التربية الحديثة للإهتمام 
بالمتعلم» وبتنمية قدرته على التفكير الإبتكاريء فتغيرت تبعاً لذلك أهداف التربية ومن 
مجرد التلقين وتحفيظ القواعد الى تنمية شخصية المتعلم المتكاملة فى مختل ف النواحي: 
جسمية وعقلية» وإتفعالية: واجتماعية» وتبعاً لذلك تغيرت أهداف التربية الفنية وبرامجها, 
وخططها وطرق تدريسها. 

فالمنتج الفني الذى كان هو الهدف 'الأساسيء أصبح مرتّبط بالعمليات التى يزاولها 
المتعلم من عادات واتجاهات ومهارات ومعلومات وتجارب... وغيرهء ويؤكد محمود 
البسيوني فى ذلك بقوله “يمكن إدراك تكامل شخصية المتعلم من خلال العملية الإبداعية 
التى يمر بها المتعلم فى تفاعله مع الخامات؛ والأدوات» والموضوع؛ والمواقف التعليمية 
المختلفة» قمن خلال العملية الإبداعية نجد أن المتعلم يفكرء ويحس» ويدرك العلاقات: 


د عبد الله عيسى الحداد مستقبل التربية العربية 


ويبحث وينقب ليكتشف قيماً جديدة» وهو فى ذلك يعيد تشكيل قدراته ويكيفها ليجابه 
المشكلات النوعية المحددة. " (البسيونى: “197١ء‏ 75) " والطريقة بأيسط معانيها هى 
إعداد الخطوات اللازمة لعمل أي شىء وهى بصفة عامة أما أن تكون مرتجلة؛ أو مرتبة 
'منظمة» أما الطريقة فى التربية هى أيسر السيل للتعليم والتعلم. * وتصبح الطريقة جيدة 
متى أسفرت عن نجاح المدرس فى عملية التدريس. و لا يقصد بعملية التدريس توصيل 
المعلومات فقط. وإنما يقصد اكتساب المعلومات مضافاً إليها وجهات نظر وعادات سليمة 
فى التفكير. (محمودء 1541 50). 

كما لا يفوتنا ذكر أن مشاركة المتعلم أمرأ فى:غاية الأهمية وعليه تعتبر الطريقة 
هى العملية التعليمية التى يخوضها كلا من المعلم والمتعلم مستخدماً فيها كل ما لديه مسن 
قدرات فكرية وإبتكارية للوصول الى تحقيق هدف فني معين يمكن تصوره منذ البداية. 

وتتعدد طرق التدريس وتتنوع فيما بينها تبعاً لتعدد الأسس الفلسفية والنظريمات 
السيكولوجية التى تستند إليهاء كما أنها تعد أيضاً تبعا لأساليب تناولهاء والنتيجة أن يكون 
هناك كثير من الطرق التى تنتمي الى فلسفات ونظريات سيكولوجية مختلفة» ومنها طرق 
لا تركز على المعلومات ذاتها وإنما تهتم بالطريقة التى يحصل بها المتعلم على هذه 
المعلومات؛ وهى من شأنها أن تؤدي الى النشاط العقلي للمتعلم مما يؤدي الى نمو قدرته 
على التفكير البناء. ومن هذه الطرق على سبين المثال لا الحصر: طريقة التخطيط 
والتسميع.- طريقة المحاضرة - طريقة الإلقاء - طريقة المناقشة (الطريقة الحوارية ) - 
طريقة الأستئلة - طريقة حل المشكلات - طريقة الأكتشافة الموجه - طرقة الاكتشاف 


مستقبل التربية العربية طريقة حل المشكلات كمدخل لتعليم النحت 


وتعتبر مادة النحت كمادة فنية قادرة على أن تنمي التفكير المتشعب الخلاق لدى 
المتعلمين؛ إذ أن حلول مشكلاتها الفنية لا تقتصر على حل واحد صحيحء ولكنه قائم على 
اعطاء مرادفات وحلول كثيرة تنمي لدى المتعلم قدرة على التفكير أكثر سعة ورحابة. 
ولما كانت تنمية القدرات الإيتكارية للمتعلمين هى إحدى الأهداف الهامة للتربية:؛ " فإن 
مادة النحت هى إحدى المواد الدراسية بالتزبية الفنية التى تهتم بتنمية القدرات الإبتكارية 
للطلاب من خلال ممارسة الفن التشكيليء بل أن أحدى المهام التعليمية الأساسية التى 
تتبناها هى أن تعمل على تنمية الأنماط الإبتكارية لدى الطلاب من خلال تفهمهم للعالم من 
حولهم. (4 ,1978 ,01121132) لذلك يجب أن يكون لدى معلم التربية الفنية وبخاصة 
مجال النحت الدراية الكافية بالأسس العلمية المبنية على تحليل نظريات واتجاهات الفن 
الحديثة وربطها بالأساليب والطرق الحديثة التى تمكنه من تحقيق هذا الهدف. ومن أهم 
الطرق التى تنمي التفكير الإبتكاري للمتعلم من: خلال مادة الندت ( طريقة حل المشكلات 
- طريقة' الأكتشاف الموجه - طريقة الأكتشاف غير الموجه ) حيث أن هذه الطرق لا 
تركز على المعلومات ذاتها وإنما تهتم بالأسلوب الذى يحصل به المتعلم على هذه 
المعلومات» وهي طرق من شأنها أن تؤدي الى أعمال عقل المتعلم مما يؤدي الى نمو 
قدرته على التفكير الإبتكاري» وهذا يتفق مع ما أكده ديريك روذتري (رونترىء 21585 
5) ولذا كان أهتمام الباحث بالتأكيد على أهمية تناول طريقة حل المشكلات كمدخل 
لتنمية عقل المتعلم وحثه على التفكير الإبتكاري عند تناوله صياغة أعماله النحتية فى 
ضوء المفاهيم الحديثة للنحت البنائي كمدخل لتنمية العلاقات الشكلية وربطها بالأساليب 
الحديثة فى معالجة المضمون التعبيري للشكل النحتي الحديث. وهذا أيضاً ما أكده “جون 
ديوي '(126186” أن العقل الإنساني يكون دائماً أثناء حل المشكلات فى نشاط واهتمام 
وتنبه وفى حالة قلق تجعله متيقظاً فى التفكير ". (122 ,1953 ./[106306). 
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وتعتبر طريقة حل المشكلات طريقة متخصصة للأفكار» فهي تتطلب تنظيم 
الأفكار بطريقة تفتح الأبواب لتجريب ما لم يسيق تجريته؛ كما أنها عملية مزج ومقارنة 
ومفاضلة للمشكلة وحصول على استنتاجات؛ وتكوين علاقات فى أنماط الأفكار تكوينآ 
يخاق أفكاراً جديدة فى ضوء ربطها بعناصر وسمات فنية مستمدة من مدارس حديثة 
لتشكل إمكانيات تعبيرية جديدة يمكن أن تميز بميزات النقد ومقارنتها بحول آخرى أكثر 
وضوحاً. 

وقد عرف “جانيه 03808 "حل المشكلات بأنها 'عبارة عن مجموعة من 
الخطوات التى فيها يستخدم الفرد قواعد وقوانين لأجل الوصول الى بعض الأهداف» 
وعندما يصل الفرد الى حل مشكلة فإن شيئاً جديداً أخر قد تعلمه باكتساب قدرة جديدة 
وعلى هذا يعتبر حل المشكلة نوعاً من التعلم (1975 بقلرهة6). 


طريقة حل المشكلات كمدخل للتفكير الإبتكاري فى مجال تعلم 
النحت: 


تختلف المشكلات من حيث مجالهاء ودقتها وتعقيدها واستمرارها وتختلف 
باختلاق طبيعتهاء فبعض المشكلات لها إجابة واحدة محددةء والبعض الآخر من 
المشكلات ليست لها إجابة واحدة صحيحةء والتربية الفنية وبخاصة مجال النحت يركز 
أساساً على هذا النوع من المشكلات فإذا حاول الفرد حل هذا النوع من المشكلات على 
اعتبار أن هناك طريقة واحدة لحلها قإن ذلك يعوق الطريق الناجح للحل. ويمثل هذا النوع 
من المشكلات فى مجال فن النحت مشكلة وضع ثلاثة مستقيمات تمثل عناصر بناء الكتلة 


فى ضوء متغيرين فى تكوين مترابطء هذه المشكلة ليس لها حل واحد صحيح؛ ولكن لها 
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عدة حلولٍ متنوعة» نتيجة لتعدد الصياغات والتفكير المتشعبء وكلها تعتبر حلولاً صحيحة 
ما دامت تحقق الهدف الفنيء خاصة وأنها تخضع لمعيار فني تذوقي فى الحكم عليها فمثل 
هذه الحلول تحتاج الى عملية التجريب والمفاضلة؛ وقد تكون المشكلة أسابماً بالاحساس أو 
الإدراك أو العمل؛ وقد تجمع بين هذه المظاهر كلها فى ضوء ,ربط المفاهيم البنائية 
الحديثة بالشكل الفني المنحوت كما هو يفسر بالنموذج(١1).‏ 

وفى هذا يقول 'تورنس 7017226" أن التفكير الإبتكاري كثيراً ما عولج 
بإعتباره نوعاً خاصاً من طرق حل المشكلة. (1971 ,10152766) رحيث يقول لطفي 
زكي أنه "إذا كان هناك هدقاً رئيساً بين أهداف تعليم الفن فهو البحث عن الاستجابات غير 
العادية لحل المشكلات. ويستطرد " فى الواقع أن زيادة المبدعين من أهداف تعليم الفن 
الحاضر". (زكىء 15174416) 

وتضيف عبله حنفي “أننا نستطيع أن ننمي تفكير أطفالنا الإبتكاري من خلال 
مساهمة الطفل فى حل مشكلاته". وتؤكد على أن الشخص المبدع هو الشخص الذى 
يتوافر لديه الحساسية فى اكتشاف المشكلاتٍ وبساعدة المعلم على حلها من خلال توفير 
العامل النفسي والتشجيع وفرض الحلول لإختبارها وصولاً للإبداع مما ينمي قدرتهم على 
التفكير الإبتكاري فى طرق حل المشكلات الفنية". (عثمان» 2054٠‏ 1731) 

فمن هنا يرى الباحث أن طريقة حل المشكلات تتطلب إحساس الفرد بالمشكلة» 
وتحديده لهاء وفرضالفروض لحلهاء وتجربة هذه الفروضء وتطبيق ما يتفق منها على 
المشكلة» لتحل؛ وعملية فرض الفروض هذه هى من الأفكار الذكية المرتبطة بالمفاهيم 
العلمية وما تتصف به من الكم والتنوع وعدم الشيوع؛ ومن هنا يمكننا اعتيار أن التفكير 
الإبتكارئ هو نوع من طرق حل المشكلات.'وهذا يتفق مع ما يقوله "رجاء أبوعلام "فى 
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ربط حل المشكلات بالبحوث العلمية والتطبيقية بحيث ترتبط تلك البحوث بانمجالات 
المهنية» (أبو علامء» .)١15346177‏ فالعلوم كمعرفة فى حد ذاتها ولكن وضع طرق لحل 
فني لمشكلات عملية يتفق تماماً مع التربية وبخاصة فى مجال الفنون ومنها على سبيل 
المثال التشكيل النحتي الحديث المرتبط بفلسفة العصر ومستحدثاته الفكرية التى يمكن أن 
تكون منطلق لمشكلات فى حل أسس التشكيل النحتي الحديث. وهذا يؤكده أيضأ تتورنس 
عع ضقعرة1” فى تفسيره لطريقة حل المشكلات المتعلقة بالتدريب (1971 ,عءضة::ه10). 
فقد ارتبط التفكير الإبتكاري دوماً بطرق التعدد فى حل المشكلات التى توضصع 
أمام المتعلم من قبل المعلم "فأن التفكير المفتوح» والابتكار نوع من أنواع التفكير المخاطر 
(عسكلصنط؟ كنامسطمء409) الذى يخرج من السائد المألوف محطماً القوالب العادبية 
مقدماً خبرة من شأنها أن تؤدي الى جديد. (الكمونىء 00570 48) وقد أكد ذك أيضاً 
"عبد السلام عبد الغفار" (عبد الغفارء )١175:77‏ بأن التفكير الابتكاري هو نوع من 
التفكير ينطلق فيه الفرد عبر ما اصطلحت عليه الجماعة التى يعيش فيها الى مجالات 
وأفكار جديدة منتج إنتاجاً جديداً. واتفق معه أيضا “قؤاد البهي" عند ربط التفكير الابتكاري 
بطريقة حل المشكلات فى قوله ' بأن التفكير الابتكاري تفكير مرن ينطلق فى اتجاهمات 
متعددة خصبة» وهو الذى ينمو بالفرد نحو تغيير طريقته كلما تطلبت المشكلة هذا التغيير 
وهو يميل بالفرد الى معالجة جميع الاحتمالات. الممكنة وخاصة إذا كان للمشكلة أكثر من 
حل صحيح (البهى:1919: 07)؛ وهذا ما يتفق مع مفهوم التعبير الفني النحتي الحديث. 
ويرى الباحث أنه يجب ربط الخبرات السابقة بالتفكير:الابتكاري؛ لأنه عندما 
يواجه الفرد بمشكل فني وبخاصة فى مجال النحت يصعب عليه حله فى ضوء ما لديه من 
خبرات ومعلومات فقط بل لا بد وأن يقوم بنشاط فكري للوصول للحل المناسب وفق 
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خطوات معتمدا على دراسة المستجدات على الساحة العالمية فى مجال النحت الحديث 
وصولاً لأنسب الحلول التشكيلية التى تكسبه صقة الأصالة والتجديد فى بجال. الإيداع 

وهذا يتفق مع ما يؤكده 'واندروز" (أندروزء 11417 )١4‏ على هاتين 
الخاصيتين الأولى تكامل الخبرات السابقة والثانية اكتشاف الاستجابات المصحيحة تجاه 
المشكلة. فالتفكير الابتكاري هو قدرة الفرد على إدراك العلاقات فى الموقف ' المشكل * 
وإيجاد حل مناسب لها من خلال عملية إعادة تنظيم الخبرات السابقة. 

ومن هنا يتضح لنا أن طريقة حل المشكلات هى من أهم طرق النشاط فى مجال 
تعليم الفنون. حيث أنها تقوم على إثارة تفكير الطالب نحو حل ما يجابهه من مشكلات فنية 
وتقنية تتحدى قدراته العادية بما تشتمل عليه من خبرات معلومات واتجاهات فنية سابقة 
تكون بمثابة الخلفية الثقافية» والمعلم له دور إيجابي من حيث طرح عدة أسئلة لحل 
المشكل الفني ومن خلال اقتراحات الطلاب ومناقشتهم يمكن استدراكهم الى أن يصل الى 
حل المشكلة وليجاد مداخل عدة لتنوح الأفكار نحو حل المشكلة وهذا ما يتفق مع خاصية 


ومن هنا نخلص أن لحل أي مشكل فني نتبع الخطوات التالية: 

.١‏ توضيح المشكلة الفنية التشكيلية النحتية من حيث الفكر والمضمون التعبيري 
المصاحب لهاء وبيان أبعادها التشكيلية وتحديدها تحديداً دقيقاً فى ضوء المقاهيم 
الحديثة للمدرسة البنائية. 

١‏ إعادة صياغة المشكلة قى صورة قابلة للحل بأكثر من طريقة فنية تبعاً لتعدد 
الأفكار والصياغات الشكلية لها فى ضوء المستجدات الفكرية للمدرسة البنائية. 
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فرض. الفروض والقروض البديلة لحل المشكلة فى ضوء دراسة خصائص الفكر 
البنائي النحتي الحديث والبحث عن أنسب الخصائص وتفاعلها مع الكتلة لتحقيق 
الهدف الفني. 
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. اختيار صحة الفروض (من خصائص الفكر البنائي النحتي) ومدى تحقيقها للفكرة 
المستحدثة النحتية وربطها بالمضمور, التعبيري الفني المناسب لحل المشكلة. 

5. تحليل العمل الفني النهائي وتقييم ما صاحبه من حلول لبيان مدى فاعلية طريقة 

حل المشكلات ومناسبتها للمجال الفني الابتكاري فى ضوء تفاعل خصائص 


العمل الفني النحتي الحديث مع مدخلات التعبير. 
النحت ومنطق الطبيعة: 


إن المقصود بالطبيعة هو كل ما يحيط بالإنسان من غير صنع الإنسان مثشل 
الحيوان والطير والنباتات والقواقع والأصداف والزلط وغير ذلك من عناصر تؤكد قدرة 
الخالق فى كل وقت. 

يختلف مفهوم الطبيعة لدى الفنان تبعاً للمواقف: الحضارية المتغيرة» قفي الماضي 
كانت الطبيعة تتمثل في روائع الفن فنجد منطق ترتيب العناصرء وعلاقات الأشكال 
والألوان وتمثيلها أصدق تمثيل مرئي. فظلت العلاقة بين الطبيعة والفن الى عيد قريبء 
علاقة ترتبط بالترجمات الإبداعية لمحاكاة الطبيعة. ويقول فى ذلك النحات “رودان" نعتبر 
العناصر الطبيعية ما هى إلا منابع للشكل لا تنتهي و لا تنضب أبدا من حيث الهيئة 
واللون والملمس وغيرها من تأثيرات الشكل والسطح. (61 ,1951 ,110018) 
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فإن النحت كشكل قائم فى الفراغ له ثلاثة أبعاد حقيقية, يجعل التشابه بين أشكاله 
والأشكال الطبيعية ممكناً بدقة متناهية - قد تتحقق أقصى درجات تقليد مظهر الأشكال 
الطبيعية؛ فى ضوء إعادة بناء الشكل الطبيعي من خلال ملاحظة الفنان ورؤيته لهذا 
النموذج. فإن غالبية دارسي فن النحت المبتدئين بقسم التربية القنية يميلون فى الأغلب الى 
تفضيل الأعمال الطبيعية التى ترتبط فى مظهرها بالسمات المرئية للأشكال الطبيعية» أكثر 
من الأساليب التجريدية التى تتميز بتحريف الأشكال الطبيعية» وهى سمة غالبة على 
الثقافة الفنية الشائعة فى المجتمع من حيث استخدام العناصر الطبيعية فى التعبير النحتسي 
ويرجع ذلك لاقترابهم من مرحلة المراهقة. 

فمنذ بداية القرن العشرين بدأت الأبحاث العلمية الحديثة تكشف عن جوانب 
متعددة لمفاهيم الطبيعة» تلك الكشوف التى أسهمت فى فتح آفاق جديدة ورحبة للمعرفة. 
ومكنت الإنسان المعاصر من الوقوف على جوانب من الطبيعة كانت مغلقة بالنسبة 
للماضيء فقد كان للتقدم التكنولوجي وعلوم الأحياء والفيزياء الحديثة أثار عميقة على 
ظهور العديد من الاتجاهات والمدارس الفنية التى فتحت الأفاق على مصراعيه لتوفق 
الأفكار الابتكارية من خلال ربط منظومة العلم بالثقافة والفن للخروج برؤية جديدة تحمل . 
خصائص العصر وسماته الحضارية» وتعكس رؤية الفنان من خلال بحثه الدؤوب فى 
خفايا الكائنات وليس مظهرها الشكلي التقليدي. 


النحت ومنطق التجريد فى ضوء المفاهيم البنائية: 


لقد ظهرت فى النحت الحديث أنواع من الأعمال الفنية مركبة كلية من الأسطح 
المتنوعة وذات الانحناء المفردء والمقتول» لم تكن مستخدمة على هذا النحو من قبل فسى 
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العصور السابقة» وقد اعتمدت هذه الأعمال على القيمة الجمالية لتركيبات هذه الأسطح فى 


النحت الحديث هما التكعيبيون والبنائتيون. 

"قفي النحت فى العصور السابقة على العصر الحديث - يظهر فيه الاهتمام بصفة 
أساسية دتراكيب وتنظيمات العناصر داخل الكتلة أي الكتلة المصمتة فى حد ذاتها. فإذا ما 
رجعنا الى أعمال النحت فى العصور القديمة وعصر النهضة» لوجدنا أن تشكيل هيئة 
الكتلة النحتية هو الذى عنى به النحاتون وارتباط أعمالهم بالطبيعة بشكل كبير من حيث 
الشكل التعبيري والمضمون الممثل له. " (2 ,1969 ,1208615) أما أعمال النحت فى 
العصر الحديث أنها تشتمل بشكل متنوع على مدى إدراك علاقة الكتلة بالفراغ المحيط 
والنافذ والمنيئق عن تعدد السطوح.؛ وافتقاد الكتلة لبعض خصائصها التعبيرية مما أدى الى 
ظهور نوع معين ومميز من النحت يختلف عن العصور السايقة للعصر الحديث مسن 
حيث المضمون والشكلء فقد فقدت الكتلة قى هذا النوع التجريدي البنائي خصائصها 
التجريدية. من حيث الكتلة وارتباطها بالطبيعة فى مظهرها والرسوخ والثقل والصلابة 
والتجسيم؛ وأصبح التأكد الرئيسي فى العمل النحتي التجريدي والبنائي قائماً على اختزال 
الكتلة وتحويلها اللا علاقات ونظم تركيبية مستمدة من الشكل الطبيعي ولكن برؤية تتسم 
بالشفافية والحركة والفراغ النافذ الى ما وزإء الكتلة ممنا جعلته شكلاً قائماً قى الفراغ 
فضائي الهينة كأن الشكل يسبح فى الفضاء ولعبت المواد والخامات المستخدمة فى التشكيل 
النحتي مثل البلاستيك والخشب والمعدن والأسلاك الوسيط لتحقيق الهدف الفني المراد 
الوصول إليه. 
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الطبيعة ومنطق التجريد: 


يظهر فى كثير من أعمال النحت فى القرن العشرين استخدام أشكال الطبيعة 
كنقطة بداية» ثم تتعرض هذه الأشكال لعمليات تحويل جوهرية كالتبسيط والاختزال 
والتحويرء حتى تبتعد عن شخصيتها الأصلية حتى أننا لا تستطيع أن ندرك شخصيتها فى 
النهاية. ويتمثل هذا مع النحت التكعيبي والتجريدي والبنائي فى أعمال الفنانين ليبتشر و 
لورائس و أرشبينكو وجابو وبفزز... أن معظم النحاتين التجريدين والبنائيين يعالجون 
أشكال العناصر بحرية كبيرة و دون الإلتزام بتقاليد مظهرها المرئي. وقد تصل 
التحويرات فى هذا الأسلوب الى درجة يفقد العمل الفني الصلة بتمثيل مظاهر و عناصر 
مرئية معينة فى الطبيعة. بل أنها تتخذ نظرة كلية شاملة ترتبط بتمثيل “النظام العضوي"* 
الذى نعني به النسق العام للكائنات الطبيعيةء حيث تتحول تلك الكائنات الى علاقات شكلية 
مجردة لا تدل على كائن بذاته وإنما تدل على السمات الحيوية الكامنة فيه وينقلب الى 
شكل مجرد عضوي أو هندسي مردوده الطبيعة. ويرى فريق آخر من الفنانين المعاصرين 
أنه ليس من الضروري أن تبدأ بشىء طبيعي ويعتبرن أن الفن مستقل تماماً عن ذلك وقد 
نزع هؤلاء الفنانين الى نوع من الأشكال الخالصة التى يعتبرونها مجردة تمامآ ولها حالة 
وجودية أعلى من أشكال النحت التمثيلي ويطلق على هذا النوع من الإنتاج نحت غير 
تشخيصي أو بنائي. ْ 
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الفكر البنائي وتطور فن النحت الحديت: 


مفيو م البنائية : مسكت'تاء كمه 


إن البنائية حركة فنية ذات طابع هندسي فى مجال النحت نشأت فى روسياء فقد 
عمل على حدائتها وجعلها مؤثرة؛ أنها قد الفت بين مفهومها عنْ التجريد الهندسي؛ وبين 
استخدامها اللامحدود للخامات الصناعية المستحدثة. وهى تشبه فى مبادئها اسلوب 
التصوير الهندسي لمذهب السوبرماتيزم "51101563341512 الذى يهدف أساسا الى 
استحداث أساليب تصويرية ونحتية جديدة للوصول الى الفن الخالص ]إلم-ع0". 
(450 ,1946 ,121265) كما أدتوت فى مضمونهيا عدة اتجاهات سميت 3«ولطنا© 
والمستقبلية 1060051557 والسوبرماتيزم» فهي اتجاهات ومدارس فنية وإن اختلفت فى 
ظاهرها من حيث التسمية إلا أنها تتفق أساساً فى رفضها للواقعية رفضاً تاما فى مجال 
الفن بعامة." (340 ,1969 ,680) فليس معنى ذلك أهمال الطبيعة بل يستقي منها 
الفنان أفكاره ولكن يعبر عنها بصورة جديدة تتفق ونوع الفن الذئ ينتجه؛ فالمنتج الفني 
النحتي هنا هو حصيلة مؤكدة لرؤية طبيعية محملة بفكر وثقافة الفنان» وكان أقرب تلك 
الاتجاهات لذلك المبدأ هو الفكر البنائي. ‏ . ْ 
ويقول "هربرت ريد" أن فن النحت البنائي هو نموذج للعمارة متمثلاً فى 
التركيبات الهندسية المجردة (110 ,1964 ,18630). كما وصف الفنان "ناعوم جابو" 
ولبفزئر" وهما من رواد ذلك الفكر بأن البنائية هو بناء عضوي يشبه بناء نا نحن ويتأثر 
بالتغيرات الزمنية والمكانية التى تحيط به؛ كما يحاول تجسيم فكرة الحركة فسى جميسع 


أعماله الفنية» كما يقعل فنانوا العصر الحديث التى تنقلنا بصرياً ومادياً الى فراغات أخرى 
وتركيبات تعطينا إحساساً بالحركة والأحساس بالتوازن والفراغ '(111 ,1964 ,20©). 

فإذا كانت التكنولوجيا ومنطق التفكير بلغة الوسائل والغايات فإننا إذا لم نستطع 
الى حد ما أن نوضح الغاية التى نشخص بها فلا نستطيع مطالبة التكنولوجيا بإمدادنا 
بوسائل توصننا إليها *. (موزوء د.تء )١55‏ فإن الطبيعة الخاصة بالفنانين البنائيين هى 
ينبوع الظواهر كقوى الجاذبية والطاقة والضؤء تلك الظواهر التى تعمل على تحريك 
وتتشيط قكر واحاسيس المشاهدء حيث قدموا لنا أعمالاً تتصف بمنطق العلم» من خلال 
دراسة المشكلات والأساليب الإدراكية وارتباطها بالخامات الغير تقليدية» امع الإنتفاع بكل 
ما هو مألوف من الخامات الصناعية المستحدثة - مثل: الزجاخ والورق المضغوط - 
والشرائح المعدنية الصناعية - البوليستر وشرائح البلاستيك الشفاف - وخيوط معدنية 
واللدائن... الخ. 1 

فقد حدث تحول فى طرق الأداء الفنية والتقنية المتعلقة بالنحت البنائي» حيث 
كانت أفكارهم مضادة للنحت التقليدي الذى كان منتشراً فى فترة ما قبل التصنيع وتحول 
الوسيط الفني الجديد الى صلب وفولاذ وبلاستيك شفاف والبوليستر بجاتب الطينات. 
والحجر. فكان هدف البنائيون إبراز منحوتات ذات تراكيب لأسطح ديناميكية وحلول 
فراغية ترتبط بالقدرة على اختزال الشكل لصفته الطبيعية حتى يصبح شكل تجريدي 
مطلق. 1 

ويعتبر الفنانون " ناعوم جابو 0360)» وانطوان بفزندر 861/585: والكسندر 
رودشنكو 18006101) و كازمير مالفيتش 7/)131171556 هم من مؤسسي الفكر البنائي 
الذى نشأت أصوله فى روسيا قبل الثورة» و قد تشبعت تلك الأصول بالرغبة فى تخليص 
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جميع التركيبات الفنية من الظواهر الطبيعية» وبالرغبة فئ خلق ' حقيقة جديدة ٠"‏ فن يتمتع 
بشكل مطلق أو خالص. فقد هدفوا فى بنائهم لأعمالهم الفنية فى استخداماتهم للأشكال 
الهندسية والعضوية الهندسية» هدفوا الى خلق علاقة داخلية ديناميكية بين الكتل المصمته 
والخطوط والفراغات تلك العلاقة التى ستكؤن ذات توتر كامل: (ريد» 415 )١11١‏ كما 
هو يتضح فى الأشكال (١)؛‏ (؟)؛ (5)؛ (4)- 

وقد انبثقت عن المدرسة البنائية كفكر فلسفي العديد من المدارس الحديشة مشل 
المدرسة التجريدية التى هى فى مضمونها التشكيل البنائي» والمدرسة التكعيبية والمدرسة 
المتضمنة * مذهب الفن البصري *. والقن الحركي والمذهب السريالي والمدرسة الدادية 
وغيرها من المدارس الحديثة التى صاحبت ظهور الفكر البنائي بجانب المدرسة الخاصة 
بالنحت الطائر حيث تتحرك الأشكال بفعل الرياح والهواء الصناعى. 

فبعد أن استعرضنا مفهوم البنائية ونشأتها وتطورها والحركات الفنية التى انبثتقت 
من الفكر البنائي» يمكننا أن نستخلص السمات البنائية للنحت كما جاء فى أراء التقساد 


والفلاسفة والفنانين. 
السمات الفنية للنحت البنائي الحديت: 
.١‏ الاهتمام بالأشكال الهندسية المجسمة الأولية وامكاناتها فى التشكيل الفني. 
؟. العلاقة بين الشكل والفراغ اللانهائي- 
.٠‏ الاهتمام بالتركيبات الهندسية والعضوية الهندسية فى العمل الفني ذو الثلاثة أبعاد. 


5. الاهتمام بالحركة فى العمل الفني سواء الفعلية أو الإيحائية. 
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5. الاهتمام بالجانب التقني فى التشكيل الفني. 

1. اعتبار الخط كدلالة للإيقاع المميز للأشكال ويمكن الاستفادة من هذه المفردات 
من المجسمات الجمالية الموجودة بكورنيش جدة. 

. للشفافية المبنية على تراكم السطوح باستخدام خامات مستحدثة. 

8. اكساب الأشكال النحتية طابعا فضائياً بدلاً من الطابع التقليدي للكتلة المتماسكة 

4. ربط الإبداع الفني بتكنولوجيا العصر. 

٠‏ اللون الصريح أو الطبيعى للخامة. 

.١‏ استخدام كل ما اتاحته التكنولوجيا من خامات مستحدثة وما يتعلق يها من 

". الأولوية للبحث والتجريب» والتحرر من أي تقاليد محددة. 


7 الاهتمام بتنوع السطوح وخصائص السطح الملمسية. 
ملريقة حل (لتكلات بين التظرنة والتمطنييق فى مجال تعليم 
التنحت: 


أن الفكر الخلاق المبني على منظومة العلاقة بين الفكر البنائي الحديث الذى 
يعتمد على أمس فكرية وفلسفية» ومدى إرتباطه بالأسلوب العلمي التطبيقي فى تعلمه - 
لهو من الطرق للهامة فى حل المشكلات الفنية التشكيلية والتقنية المعاصرة: والتي تجايه 
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دوماً متعلم فن النحت؛ لما له من خصائص تعبيرية تختلف عن غيره من الفنون البصسرية 
الأخرى. وهذا يرجع الى اعتباره أبو الفنون» لأنه يحتوى قفى:مض مونه وشكله الى 
إدراكات بصرية متغيرة تبعأ لتغير رؤية المشاهد للعمل الفني للإستمتاع به وبخاصة 
المتنوعةء لأنه شكل قائم فى الفراغ ومحاط بالفراغ من كل جانب وبالتالي تتغير زواية 
رؤيته تبعاً لتغير وضع المشاهد بالنسبة له. 

قالتفكير الإبتكاري يعتبر أحد مداخل حل المشكلات فى مجال تعلم فسن النحت: 
حيث يتطلب ذلك تأهب واستعداد وممارسات ومهارات فنية جديدة؛ تتفق ومعطيات 
العصر الحديث من حيث الفكر المتطور والثقافة البصرية المعتمدة على وحدة الإدراك 
المعرفي لتطور الفنون و نظرياتها وخصائصها التشكيليْة البصرية. فالقكر البنائي قد قدم 
لجميع مجالات الفنون أفكار وأسس فنية تشكيلية جديدة لم تكن موجودة على الساحة الفنية 
من قبل» تتوائم وتكنولوجيا المعلومات والمهارات لصياغة ذلك الفكر الحديث الذى يسم 
بالحيوية والديناميكية والابتكار والإبداع. فإن تعلم فن النحت فى ضوء النظرية العلمية 
كفكر وبين التطبيق؛ هو فى أبسط صورة يمكن التعريف به على أنه هواس تعداد المتعلم 
على فهم وإدراك ذلك المفهوم فى ضوء سلسلة من الممارسات التقنية والفنية لاكتساب نمو 
المدركات البصرية المستمدة من دراسة الطبيعة وإعادة تشكيلها من زاوية التبسيط 
والتجريد وصولاً لجوهر تلك الرؤية الشكلية التى تكسب الشكل بعد ذلك صفات 
وخصائص تعبيرية جديدة» ربما تبتعد عن الشكل التقليدئ ولكنها مستمدة منه. فإن 
الممارسة.و القدرة على حل المشكلات فى ضوء المتغيراتِ العالمية للمدارس الفنية 
الحديثة تفتح آفاق دارسي النحت لإستنباط الحلول الجديدة والمتغيرة تبعاً لسطق الفروق 
الفردية بين المتعلمين وقدرتهم العقاية على التلخيص والإيجاز من منطلق فهم تلك الأسس 
الجديدة وأهميتها للفن المعاصر. فالفنانون: البنائيون العالميون قد اس تنبطوا ورسخوا 
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فكرهم وقاسفتهم البنائية فى ضوء النظريات والظواهر الميتافيزيقية (ما وراء الطبيعة) 
للأشياء ومدى تطبيقها فى مجال تدريس النحتء فبدأوا بطرح تلك المبادىء كمشكلات 
فنية على. الساحة العالمية وبدأوا فى حلها وعندما توصلوا للفكر النحتي البنائي الحديث» 
من حيث الصياغة الشكلية المستمدة من طبيمة عصر التكنولوجيا والقفضاءء ودور 
الخامات المستخدمة فى تأكيد وتفعيل ذلك الفكرء بدأوا ينشرون أفكارهم ويؤسسوا 
مدارسهم الفكرية القائمة على تلك الأسس قى أوربا وأمريكا ورؤسيا وتترجم رؤياهم الى ” 
فن نحتي يتمتع بالفضائية والحداثة. فمن خلال البحث العلمي والتجريب فسى الخامات 
أيضاً بدأت تنبثق منها مدارس فنية أخرى متعددة تبعاً لما يقدمه العصر من علوم 
وننظريات مستجدة على الساحة العلمية» فهم يهدفون الى ريط العلم بالفن. قمن خلال ذلك 
يتضح لنا أن الطرق التى مارسها الفنانون النحاتون العالميون فى نقل أقكارهم ومدى 
ارتباطها بفلسفة المدرسة التى ينتمون إليها غن طريق تحويل تلك الأسس الى واقع نحتي 
ملموسء لهو من أصول تعليم فن النحت. 
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البرتابع لمشو لتفلنير المت الشات فى شيء طريقة حل 
المشكلات: ش 


بعد استعراضنا للفكر البنائي كمدرسة حديثة فى مجال النحت وصولاً للأسس 
الفكرية لها وأهمية طريقة حل المشكلات كطريقة من طرق تعلم الفنون. فالقن هو القدرة 
على التعبير الإبتكاري معتمداً على المهارة المكتسبة من خلال الممارسة الفنية. فلتحديث 
التفكير المتشعب وصولاً لأنسب الحلول التى يمكن من خلالها تقديم الرؤية الجديدة التى 
يريد أن يوصلها للمستمتع أو الرائي مشتملة فى مضمونها فكر وفلسفة الفنان بجانب 
الأرتباط بالعصر وما يقدمه العلم من نظريات جديدة وخامات مستحدثة» يمكن أن يتغير 
معها مفهوم الرؤية العقلائية لنظم بناء الشكل النحتي الحديث والمعاصر. 

فيرى الباحث أن هناك علاقة تبادلية بين البحوث الأساسية العلمية كنظريات 
وفكر وأسس فنية جديدة» وبين البحوث التطبيقية. فالبحوث الأساسيةالعلمية تغذي البحوث 
التطبيقية بالمعارف والنظريات والسمات التى يقوم عليها التطبيق العملي» كما أن البحوث 
التطبيقية تغذي البحوث الأساسية بمشكلات ينتج من دراستها إثراء المعارف النظرية 

ومن هنا بدأ الباحث بوضع تصور لبرنامج لتعليم فن النحت فى مقرر نحت (؟1) 
بالقسم فى ضوء الأسس البنائية لفن النحت الحديث. وقد قام بتدريسه بصفة أختبار 
لأكتشاف مدى فاعليته فى تنمية القدرة التعبيرية لدى الطلاب لفهم طبيعة ومدخلات النحت 
الحديث. ققد اقترح الباجث كما سبق ذكره وضع الأسس البنائية على هيئة مشكلات فنية 
مع تثبيت عامل الكتلة كأساس للتشكيل مع ملاحظة المتغيرات التى طرأت على تناول تلك 
الأسس فى تغيير مفهوم الشكل النحتى القديم الذي يعتمد على التمثيل الواقعي للأشياء» مع 
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عدم أغفال أهمية استخدام كل ما تتيحه التكنولوجيا الحديثة من وسائل عرض لتنمية 

التذوق إلنحتي لتلك الأسس بجانب تعلم التقنيات والمهارات المصاحبة للفكرء وهذا يؤكد 

أهمية دور التقنية المهارية فى إخراج العمل النحتي الحديث. 
فقد أعتمد الباحث فى تطبيق برنامجه المقترح كتجربة ذاتية فى تدريس فن 

النحت الحديث فى ضوء أسس ومفاهيم وعناصر النحت البنائي الحديث على عدة عناصر 

أساسية هى: 

أولاة يقوم البرنامج المقترح على طبيعة تدريس مقرر النحت بقسم التربية الفنية بكلية 
التربية الأساسية بدولة الكويت. 

ثانيا: التأكيد على إقران النظرية بالتطبيق فى الممارسة العملية المباشرة» من خلال إقران 
النظرية البنائية كمدرسة فنية نحتية وربطها بالطرق وبالتقنيات الفنية العملية 
المصاحبة لهاء وذلك للأستفادة بسماتها الفنية فى تنمية القدرة الفنية الإبتكارية لدى 
الدارسين مع فهم وإدراك تلك الأسس الحديثة؛ وما يرتبط بها من حلول فنية جديدة 
حسب امكانيات وطبيعة الخامة المستخدمة فى التشكيل» مع توضيح أهمية طرح 
تلك الأسس البنائية فى علاقة مع الكتلة بالتناوب مع عناصر البناء الفني النحتيء 
وذلك من حيث اختيار المعلم ما يراه مناسباً من أسس لتحقيق اله دف الفنسي 
والمضمون التعبيري النحتي المراد التعبير عنه.مع اختيار ما يراه مناسباً من 
خامات تنفيذية لذلك» كما هو يتضح فى النموذج التوضيحي رقم (1). مع ترك 
مساحة للحوار مع الطلاب لفهم وتحليل القيم الفنية البنائية الكامنة فى أعمال الفنانين 
النحاتين العالمين ومدى الاستفادة منها فى تحقيق الهدف الفني المراد التوصل إليه. 
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ثالثاة التأكيد على الجوانب الإبتكارية كعنصر هام لتعليم وتنمية القدرات وتقألقدرات . 
الدارسين والفروق الفردية بينهم. من" خلال وضع الأسس البنائية وعلاقتها بالكتلة 
كمشكلات فنية» مع اعطاء الطلاب دور بارز فى الحوار لاكتشاف أنسب القيم الفنية 
والجمالية التى تتناسب وطبيعة انتاجه الفني وميوله لاستخدام الخامات والأدوات 
التى تتناسب وقدراته وتحقق الهدف الفني التشكيلي النحتي. 

رابعاة التأكيد على كلا من المعلومات والمهارات الخاصة بتعليم فن النحت وممارسته فى 
ضوء ابراز أهمية الخامة وما يرتبط بها من تقنيات وأساليب أدائية لتحقيق الهدف 
الفني النحتي. 

خامساة الاهتمام بتجهيز المرسم (الأتيلية) الخاص بالنحت بأجهزة عسرض للوسائل 
التعليمية البصرية ونماذج مصورة لأعمال الفنانين النحاتين العالميين للوقوف على 
المحاور الفنية التشكيلية النحتية التى صاغ بها الفنان منحؤتاته البنائية. 

سادسا: الاهتمام بالتأكيد على تحديث الأجهزة والأدوات مع تجهيز ورش العمل بالأجهزة 
والمعدات لاستيعابها للممارسات العملية المصاحبة لتلك الخامات المستحدثة متمشياً 

سابعاً: التدرج فى تنفيذ الخبرات الفنية المصاحبة للخامات المستحدثة لرفع مستوى الأداء 
التدريبي للدارسين واكسابهم العديد من المهارات الفنية والتقنية المتعلقة بطرق تنفيذ 
العمل النحتي الحديث. 

ثامناة يراعى فى التطبيق عدد من العناصر نذكر منها على سبيل المثال وليس الحصر. 


. العنصر الزمني الخاص بمقرر النحت وعدد وحداته الدراسية. 


د. عيد الله عيسى الحداد مستقبل التربية العربية 
» الإمكانيات المتاحة بالمرسم وكذلك الاجراءات الخاصة بنظم الأمن 
والأمان. 
ه “عدد الطلاب المشتركين فى التجربة التدزيسية وأعمارهم السنية. 
© البيئة الكويتية كجزء من المجتمع العربي. 
المدة الزمنية المقدرحة: 
أثنى عشر أسبوعاً بواقع أربع ساعات أسبوعياً خلال الفصل الدراسي. 
المكسانةتم إعداد مرسم (أتيلية) النحت بالأجهزة والمعدات الخاصة بالخامات الجديدة 
المستحدثة التى سوف يتم استخدامها فى الانتاج النحتي. 
النامات والأدوات المستتخدمة: بلاستك شفاف - بوليستر - طينات حرارية - خشب - 
معدن - أسلاك - شنيوركهربائي - منشار ترددي يدوي و كهربائي - ماكينة 
لحام كهربائية - دفر وأدوات حفر معدنية (أزاميل) - مقصات معدنية.... الخ. 
عدد الطلابة يترواح ما بين ١5١-٠١‏ طالب 
الجنس: بنين 
العمر الزمني: 18 - ١١‏ سنة 
أهم أهداف البرنامج المقترح: 
- أن يكتسب الطلاب القدرة الملائمة من المعلومات النظرية والفنية والتقنية 
المهارية الخاضة يفن النحت يعامة؛ وبالأسس البنائية النحتية بصفة خاصة 


مستقبل التربية العربية ١‏ طريقة حل المشكلات كمدخل لتعليم النحت 
(تاريخية - أدواته - خاماته - أساليب توظيفية) وفن النحت الفضائي بصفة 
خاصة مع كيفية حل المشكلات التى تجابههم أثناء الممارسة الفنية وكيفية التغلب 
عليها فى ضوء الهدف الفني والمضمون التعبيري المراد تحقيقه فى العمل النحتي 
المنتج. 


الشروط التى يحب مراعاتها عند وضع البرنامج: 


١‏ يجب على المعلم أن يحدد التصميم النحتي المنراد تنفيذه من حيث المساحة 
والهدف منه. 1 

بن أن يحدد المعلم العناصر والأسس التى سوف تستخدم فى بناء العمل النحتي 
وأسلوب صياغة العناصر الشكلية له والتدريب عليها. 

.٠‏ يجب على المعلم أن يطرح مجموعة من المداخل التعليمية المختلفة والمتعددة 
ووضعها فى صورة تساؤلات وكمشكلات يراد حلها فى ضوء الكتلة النجتية 
مع الاحتفاظ بخصائص النحت التعبيرية والجمالية من حيث الأتزان 
والاستقرار على السطح وتنوع السطوح وعلاقة الشكل بالفراغ مع الاهتمام” 
بعمل نموذج مصغر للفكرة وكيفية تنميتها والتدريب على صياغتها مهارياً 

*: التعرف على الخامات المستحدثة وكيفية التغاضل معها مهازياً لاكتساب 
الخبرات اللازمة لاستخدامها فى التشكيل النحتي أثناء التنفيذ. 


65. يمكن مزج التصميم مع التنفيذ.. 


د. عبد الله عيسى للحداد 0 مستقيل التربية العربية 

وقد قام الباحث بتطبيق ذلك البرنامج بصورة مصغرة فى ضوء ما قدمه البلحتث 
والمعاصرءلاكتشاف مدى قابلية الطلاب لاستيعاب تلك الأفكار النجتية الحديئة 
١‏ واستعدادهم لاكتساب المهارات التقنية والفنية فى تنفيذ أفكارهم إلمستمدة من تلك الدراسة 
النظرية والعلمية الفنية للشكل النحتي الحديث من خلال ما يطرح عليهم من مشكلات فنية 
نحتية معاصرة حيث نلمس ذلك التطور فى بعض النماذج المقدمة هنا من خلال التجرية 
الذاتية التى قدمها الباحث فى ضوء البرنامج السابق وهى تمثل مجموعة من أعبال 
الطلاب باستخدام خامات مختلفة منها التشكيل المعدني شكل (5): (5: ؛) والنعت 
الخشبي المجسم شكل (8). والبوليستر شكل (4)؛ )٠١(‏ فى تشكيلات فنية جديدة لم 
تستخدم فى التدريس من قبل وهذا يبشر بأنه يمكن عمل نموذج مستقبلي لتطوير تدريس 
النحت فئ ضوء عناصره كمشكلات متقارناً مع المفاهيم والاتجاهات الحديثة فى مجال 
النحت المنتشرة الأن على الساحة العالمية. 


مستقيل للتربية العربية طريقة حل 
بقة حل المشكلات كمدد 


مستقبل التربية العربية 
د. عبد الله عيسى الحداد 


شكل رقم (0) شكل رقم (1) 


شكل رقم (1) 


شكل رقم (0) 


أولا النتائج: 


.١‏ للبنائية أسس وأساليب مميزة يمكن أن تفيد دارس النحت بالقسم نظراً لتعدد 
أساليبها وسماتها فإنها تصلح لتطبيقها إذا ما وضعت على هيئة مش كلات فنية 
تشكيلية نحتية أو مهارية أو معالجة خامة. 

؟- أن طريقة حل المشكلات هى من أنسب الطرق التى تتيح لدارس فن النحت أو 
غيره من مجالات الفنون فى معالجة القيم النحتية فى ضوء فهم وإدراك الفكر 
البنائي وفلسفته القنية فى مجال النحت بعيدأً عن المنطق التقليدي والنظرة 
المحدودة للطبيعة. 

النحات البنائي المعاصر شخص مبتكر لا يقلدء فهو يلجأ الى الطبيعة ولكنه لا 
ينتج شيئاً مطابقاً لهاء وإنما يسعى بأستمرار لكشف رؤية جديدة تحمل طابعه 
الإبتكاري وهذا يتفق مع ما يراه الباحث من أسس تعليم النحت المستقبلية بالقسم. 

التوصيات: 

ه ضرورة الاهتمام بربط الاتجاهات الحديثة والمعاصرة فى مجال تدريس النحت 
بالكلية لرفع كفاءة المتعلم» وذلك عن طريق عرض مختارات متميزة من 
الانتاجات الفنية النحتية المعاصرة لتوضيح الحلول الفنية التشكيلية والتقنية 
المتعلقة بها 

» توصى الدراسة بأهمية عمل ورشة عمل بخامات مختلفة ذات تجهيزات خاصة 


.للتعامل مع جميع أنواع الخامات المستحدثة من حيث الصياغة والتركيب 


د. عبد أله عيسى الحداد مستقبل التربيه العربية 
لإكتساب المهارات الفنية من خلال التجريب فى تلك الخامات النحتية المستحدثة 
للتوصل لأفضل الأساليب التقنية فى معالجة الأشكال الفنية الحديثة. 

« عمل المزيد من الدراسات والتحليلات الفنية للمدارس النحتية الحديثة للتوأصل 
الى العديد من الاتجاهات التى تساعد الطالب على قهم مدركات العصر ومسا 
' يطرأ عليه من مستجدات فى ضوء ربطها بالمنهج كمشكلات فنية فو أعمالهم. 


المراجع: 
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أندروزن (01121)؛ مناهج البحث فى علم النفس: الجزء الأولء ترجمة محمد السيد 
عثمان (القاهرة: مؤسسة فرانكلين). 


. توماس موزو (د.ت)؛ التطور فى الفنون؛ ترجمة عبدالعزيز توفيق؛ الجزء الثالث 


(القاهرة: الانجلو المصرية). 


. ديريك رونتري (184١)؛‏ تكنولوجيا التربية فى تطوير المنهج؛ ترجمة فتح الباب 


عبدالحليم» (الكويت» المركز العربي للتقنيات التربوية). 


. رجاء محمود أبو علام (1114١)؛‏ مناهج البحث فى العلوم النفسية والتربويةء 


(القاهرة: معهد الدراسات والبحوث التربوية بجامعة القاهرة). 


. عبد السلام عبد الغفار (914١)؛‏ التفوق العقلي والإبتكازء (القاهرة: دار النهضة 
العربية). 
عبله حنفي عثمان (180١)؛‏ فنون أطفالناء (القاهرة: مكتبة النهضة المصرية) 


- عزه حلمي محمود (147١)؛‏ أثر تعلم التربية الفنية بطريقة حل المشكلات فسى 


تنمية قدرة التفكير.الإبتكاري لدى المتعلم» رسالة ماجستيرء كلية التربية» جامعة 
حلوان. 


- فؤاد البهي السيد (11175١)؛‏ علم النقس الاخصبائي وقياس العقل البشريء 


(القاهرة: دار الفكر للعربيء الطبعة الثالثة). 


د. عيد الله عيسى للحداد مستقبل التربية للعربية 
5. لطفي محمد زكي (1918)؛ دراسات فى التربية الفنية: التربية الفنية المعاصرة 
ونظرية التفكيرء الجزء الثانى (القاهرة: دار المعارف). 
.٠ :‏ محمود البسيوني (188١)؛‏ طرق تعليم الفنون» (القاهرة: دار المعارف» الطبعة 
الثالثة) 
.١‏ محمود البسيوني (997!)؛ أمسس التربية الفنيةء (القاهرة: عالم الكتبء الطبعة 
السادسة). 3 1 : 
7. وقيه عبدالعزيز الكموني (170١)؛‏ دراسة مقارنة للتفكير العلمي عن البيئة 
والبنات وعلاقته بالدراسة الجامعية للقتاة» ماجستيرء تربية عين شمس 
هربرت ريد (187١)؛‏ معنى الفن» ترجمة سامي خشبة» (يغداد: وزارة الثقافة 
والأعلان العراقية) 
01 انم 10 دعطاعدمنمجكق :(1978) تتاقآ .81 بسمسجقط0 .14 
0 : .(عهذ رمطء100821891 , عفد متدامععة11 ب54ل1) 
.011لا :5ت81) وكلصتط]' عت 810 :(1953) .1 .لإعنتج2ة .15 
لمك" , عمنصهع كذ مم6اتفممه جه :(1975) .16 8 بكدود0 .16 
همل جكت11) ,.عص]آ رصةأد1 لننة أختقط عمتم 


/كاتظ 01 صه0أداعهءةمجرذ ع1 رعتتطملته 5 ر(1969) 1 ..آ ركتعع 10 .17 
.(و5ع2 'وأأوطء 110157 04010 ,هلجم .ط) 


. كتقث 18ع8400 018 ,لإطمهدملئتط :(1969) غتعطبع8 ,لمع5 .18 
(2ع126 عل عمع6ة”1 ,00013آ) 


مستقبل التربية العربية طريقة حل المشكلات كمدخل لتعليم النحت 
صسع 700 01 مولز ع5أعهه© كه :(1964) ع مم11 2620 .19 
.(مه1105] له ذعتصقط! جمملدم.آ) رعتطمانت5 
.لآء05 1ناة2 رواهد2 - غتثة ,.آ :(1951) لل رمتل20 .20 


05 6018م0لعنزعمظ ,.0 .81 .نو .2 .10 ز(1046) رأ5ع023806آ ركعصن1 .21 
.طاآ رلمعتطمهده[لطط .علرمم بجعل8 مايق عط 


82 11 دا مكنع ع لالأوع) ع1 :(1971) ععمصهره1' .22 


[0ق م001 طق[ نص 12 16 رمه هع دل 02 


الارتقاء بالعمل البحثى فى كليات البنات التزبوية . (/! 
بالمملكة العربية السعودية من وجمة نظر 2-0 
أعضاء هينة التدريس 
: د. شهام محمد صالح كعكى” 


المقدمة: 


تهدف مؤسسات التعليم العالي إلى النمو بأداء أعضاء هيئة التدريس لديهاء لذا 
نجد أن اللوائح التنظيمية تركز على البحث العلمي كشرط للترقية» حيث خصص مجلس 
التعليم العالي في المملكة العربية السعودية ستون نقطة لإنتاج العلمي وخمسة وعشرون 
للتدريس وخمسة عشرة لخدمة الجامعة والمجتمع (مجلس التعليم العالي؛195١م؛‏ 158). 

وتعتبر الجامعة والكليات في الأساس مركز للبحوث العلمية التي تساهم في إثراء 
المعرقفة وحل المشكلات الاجتماعية و تساهم في تنمية المجتمع وتطويره 
(الصاوي؛١٠٠٠م)؛‏ وهكذا أمست المرأة كغضو هيئة تدريس مظالبة بالقيام بالبحوث 
العلمية التي تمكنها من دراسة الظواهر المختلفة ذات العلاقة بتخصصهاء وتمكنها من 
صقل معارفها العلمية» وتساعدها على تطوير أدائها والترقية» فهناك تفاعلاً مستمراً بين 
المهام التدريسية» والبحث العلمي والذي يعتبر أحد الأهداف الرئيسة في الجامعات 
والكليات التربوية بمختلف التخصصات العلمية» كما نصت وثيقة و نظام التعليم في 
المملكة العربية السعودية على ذلكء لذا فلكي تتمكن المرأة من تحقيق نتائج إيجابية في 
المجال البحثي لا بد التنسيق والتوازن بين قدراتها الذاتية ومتطلبات البحث العلمي الذي 
تقوم به» و ذلك يتطلب أن تكون قادرة على تسير العقبات التي قد تواجهها أثناء 


' أستاذ مساعد فى الإدارة التربوية - كلية التربية الأقسام الأدبية - الرياض.. 


لفنا 


مستقبل التربية العربية الازتقاء بالعمل البحثى فى كليات البنات التربوية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
5 


التطبيق الإجرائي لبحثها. لتتمكن من زيادة إنتاجيتها البحثية كعضو هيئة تدريس في 
كليات البنات التربوية بالمملكة العربية السعودية» حيث يواجه البحث العلمي تحديات 
عديدة قد تؤثر سلباً على عضو هيئة التدريس خاصة إذا لم تجد نتائج تلك البحوث التطبيق 
وظلت حبيسة المكتبات بدلاً من مساهمتها في.حل المشكلات الملحة وإحداث التطور 
الشامل الذي تقتضيه جهود التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة (القصبيء7٠٠5م).‏ 
وبمراجعة الإحصائيات الخاصة بمنسوبات كليات البنات من أعضاء هيئة التدريس توصلنا 
أن عدد الأستاذ المساعد )51٠0(‏ ما يمثل (96128,0) مقابل (15) أستاذ مشارك ويعادل 
(9617.5) يحملون الجنسية السعودية (وكالة كليات البنات:4 ٠٠١‏ 7معص08)ء وذلك يشكل 
مشكلة لكليات البنات حيث يقف عقبة أمام التوسع في برامج الدراسات العليا التي تتطلب 
توفر أستاذ مشارك وأستاذ لإقرار أي برنامج لائحياً ( مجلس التعليم العالي:135١مهص‏ 
٠5‏ )ء كما ذلك يقف عائقاً أمام سعوده وظائف الأستاذ المشارك والأستاذ في كليات 
البنات» وذلك يتطلب إيجاد سبل لتحفيز أعضاء هيئة التدريس على القيام بالبحوث العلمية 
التي تمكنهن من الترقية وتذليل العقبات التي تواجههن. 

ومن هذا المنطلق رأت الباحثة دراسة العقبات 'للكي تحد من قيام أعضاء هيئة. 
التدريس في كليات البنات التربوية بالمملكة العربية السعودية بالبحوث العلمية من وجهة 
نظرهن بهدف الارتقاء بالأداء البحث لأعضاء هيئة التدريس. 0 


أهداف الدراسة: 


تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على المعوقات التي تواجه عضو هيئة 
التدريس في كليات البنات التربوية أثناء قيامها بالبحث العلمي» و سبل التغلب على تلك 


د. سهام محمد صالح كعكى ْ مستقبل التربية العربية 
الصعوبات التي تحد من عطائها البحثي و تقف عائقا في طريق قيامها بالنحوث العلمية. 
وتعتبر الدراسة الحالية من الدراسات الأساسية التي تهدف إلىْ تحسين الأداء البحشي 
لعضو هيئة التدريس في كليات البنات التربوية بالمملكة العربية السعودية. 
أهمية الدراسة: 

إن أهمية الدراسة تنبثق من كونها ستساهم في وضع تصور مقترح للارتقاء بالعمل 
البحثي في كليات البنات التربوية بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريسء لذا فإن الدراسة الحالية سيستفيد منها كل ممن يلي: 
.١‏ العاملين في التعليم العالي» والكليات التربوية حيث ستوفر أداة موضوعية تحدد 
الصعوبات التي تعيق أعضاء هيئة التدريس من القيام بالبحوث العلمية. ٠‏ 
؟. عميدات ووكيلات كليات التربية حيث سيتمكن من تحفيّز أعضاء هيئة التدريس 
على نشر بحوثهم بطرق علمية وموضوعية. 
. العاملين في التعليم العالي حيث سيتمكنوا من تحديد العوامل التي تؤثر سسلبياً على 
ترقية عضو هيئة تدريس بكليات البنات. 
4. المسئولين في وزارة التعليم العالي سيتعرفوا على طرق الرقي بمستوى الأداء 
البحثي لأعضاء هينة التدريس في الجامعات السعودية. 
مشكلة الدراسة: 


وتم تحديد مشكلة الدراسة في السؤال التالي: 


نذا 


مستقبل التربية العربية الارتقاء بالعمل البحثى قى كليات البنات التربوية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدربس 
كيف يمكن الارتقاء بالعمل البحثي في كليات البنات التربوية بالمملكة العربيسة 
السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 
وينبثق عن ذلك عدد من الأسئلة الفرعية هي: ” * 
** ماهو واقع الأداء البحثي لعضو هيئة تدريس بكليات البنات التربوية؟ . 
** ما الصعوبات التي تحد من قيام عضو هيئة تدريس في كليات البنات التربوية 
بالبحوث العلمية؟ 
** ما التصور المقترح للارتقاء بالعمل البحثي في كليات البنات التربوية بالمملكة 


العربية السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 


تعريف المصطلحات: 


عضو طيلخ التدريس : 

هم من يكونون على درجة أستاذ وأستاذ مشارك؛. وأستاذ مساعد (مجلس التعليم 
العالي؛ 145١معص141)»‏ والمعنى الإجرائي المراد في هذه الدراسة هو المرأة التي 
تعمل في كليات البنات التربوية كعضو هيئة تدريس وتحمل مؤهل دكتوراه في تخصصها 
(أستاذ مساعد) أو أستاذ مشارك أو أستلا. 


العمل البحثيى (08656812: 


نقد دقيق للمعلومة أو الموقف بهدف توضيح و تشخيص واقع ظاهرة ماء أو حل 
مشكلة» باستخدام وسائل و أساليب متنوعة تتناسب مع طبيعة الظاهر و التواصل مع 
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ذلك كله إلى نتائج محددء(جرجس وحنا اللم.944١م)‏ والمعني الإجرائي المراد في هذه 
المدرسة هو القيام بالبحث العلمي بهدف تشخيص واقع تربوي أوحل مشكلة تربوية. 


الار تقار : 


لغة تعني أجاد أي أتى بعمل يتصف بالجودة» واصطلاحاً تعني العملية التي تمكن 
من رفع أداء أعضاء هيئة التدريس والمؤسسة التعليمية (فلية وآخرون:4١٠٠٠م).‏ والمعنى 
الإجرائي. المراد ي هذه الدراسة هو رفع أداء.أعضاء هيئة التدريس البحثي. 


الدراسات السابقة: 


تتعدد وتتنوع الدراسات الخاصة بالبحث العلمي ولكن تختلدف في المضمون 
والمحاور التي تتاولها فنجد دراسة هند الخثيلة (١131١م)‏ عن المرأة والبحث العلمسي 
بالتعليم الجامعي بين الواقع والتحديات؛وقد توصلت إلى مجموعة من النتائج منها:عدم 
توفر مساعد باحثوعدم القدرة على حضور المؤتمرات والندوات العلمية المتخصصة؛ 
بالإضافة إلى صعوبة استخدام المكتبة ونقص المراجع العلمية الحديثة والأعباء الوظيفية 
التدريسية لعضو الهيئة التعليمية و الارتباطات الأسرية التي تقف عائقاً أمام قيامه 
بالبحوث العلمية. 

وتوصل مهني محمد غناب (1194١م)‏ إلى نتائج متعددة في دراسته عن العوامل 
المؤثرة في إنتاجية أستاذ الجامعة العربي منها ارتفاع الإنتاجية العامية لأعضاء هيئة 
التدريس في التدريس ولكنها متوسطة في البحث العلمي؛ مع تدني الإنتاجية في الكتبء 
وربما يعود ذلك إلى عدم إدراجها ضمن الإنتاج العلمي الخاص بالترقية؛ الأثر السلبي 
للعوامل الاجتماعية والأكاديمية والشخصية على إنتاجية عضو هيئة التدريس كما أن تقلد 


لففا 


مستقبل التربية العربية الارتقاء بالعمل اليحثى فى كليات البنات التريوية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 


المناصب. الإدارية يؤثر سلبياً على إنتاجية أعضاء هيئة التدريس؛ كما أن تدني الرواتب 
والحوافز يحد من إنتاجية أعضاء هيئة التدريس مع الافتقار إلى سياسة علمية واضحة 
للبحث العلمي وقصور الإنفاق على البحث العلمي»ء مع عدم رس وخ التقاليد. الس ليمة 
والصذيحة للبحث العلمي؛ وقلة تقدير العلم:والعلماء والقيود المفروضة على الحرية 
العلمية والبيروقراطية والروتين» كما توصل إلى أن الأكبر عمراً هو الأقل إنتاجية علمية 
والأعلى في الدرجة العلمية الأعلى في الإنتاجية العلمية. 


أما عبد الله السهلاوي وخالد النويصر ١5417(‏ ه1396م)» فلقد توصلا في 
دراستهما عن الإنتاجية والعوامل المؤثرة فيها كما يراها أعضاء هيئة التدريس في كليتي 
التربية بجامعة الملك فيصل وجامعة الملك عبد العزيز إلى عدد من النتائج منها تدني 
إنتاجية أعضاء هيئة التدريس في جانب البحث العلمي مقارنة بالتدريس وخدمة المجتمع؛ 
وعدم توفر العوامل المساعدة على تتفيذ البحوث العلمية كما لا تتاح الفرصة لحضور 
المؤتمرات والندوات المتخصصة. 


وتناولت دراسة ضياء الدين زاهر. (115١م).تقويم‏ أداء الأستاذ الجامعي الأداء 
البحثي كنموذج؛ فتوصل إلى أن معدل نشر البحوث 1,1 وهو معدل مقبول؛ لكن يرتفع” 
معدل البحوث في العلوم الطبيعية والحيوية ويقل في الإنسانيات ما يرتفع معدل نشر 
الكتب في العلوم الاجتماعية والإنسانية. وفسر أن قلة معدل البحوث الاجتماعية مردة 
اختلاف البيئات والانشغال بالأعمال الإدارية التدريسية. 

وتوصل "منتظر حمزة حكيم" (1115م)» في دراسته عن الحوافز المهنية والرضا 
الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس نتائج عدة منها رضا هيئة التدريس في كليات المعلمين 
بضورة غامة طيباً» وغياب برامج لدعم البحوث العلمية» وتطبيق لوائح التعليم العام على . 
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أعضاء هيئة تدريس كليات المعلمين دون تمييز لمكانتهم العلمية» كما يغيب تحفيز أعضاء 
هيئة التدريس على القيام بالبحوث العلمية. 

أما بكر بن بكر (15411ه1115م) فتوصل في دراسته عن البحث العلمسي 
وعوائده الاقتصادية إلى غياب التمويل اللازم للقيام بالبحوث العلمية سواء من ميزانية 
الدولة أو من القطاع الخاصء كما أنه لن يمكن استنبات.التقنية محلياً إلا عن طريق القيام 
البحوث العلمية الهادفة» وذلك يستلزم تحفيز مراكز البحث ومراكز الإنتاج على القيام 
بالبحوث التطبيقية» ولا بد من قيام كل دولة من دول مجلس التعاون منفردة وبالتعلون مع 
جاراتها على دعم البحث العلمي في الجامعات ومراكز: البحوث المتخصصة. 

بحثت دراسة سعد عبد الله الزهرانيء (15117ه1355١م)‏ عن الإنتاجية العلمية 
لأعضاء هيئة التدريس السعوديين بجامعة أم القرىء فلقد توصل إلى أن انخفاض إنتاجية 
عضو هيئة التدريس في المجال البحثي بالجامعة وذلك بسبب وجود معوقات عديدة تحد 
من الإنتاج البحثي لعضو هيئة التدريس منها: ضعف الإنفاق على البحث العلمي وعدم 
توفرا مساعد باحث و الحد من تمكين أعضاء هيئة التدريس حضور المؤتمرات والندوات 
العلمية المتخصصة: بالإضافة إلى صعوبات إجراءات النشر والتحكيم والطباعة وكبسر 
العبء الوظيفي الملقى على عاتق عضو هيئة التدريس.. 

وتوصلت دراسة عزت حفني وإيمان عارف(117١م)‏ في دراستهما عن واجبات 
عضو هيئة التدريس نحو التدريس والبحثالعلم وخدمة المجتمبع والضمانات اللازنمة 
لأدائهاء إلى اتفاق غالبية أفراد العينة على واجبات ومهام عضو هيئة التدريس مع 
اختلاف التخصصات. ولكن هناك انخفاض في الأدءا البحثي لدى عضو هيئة التدريس 
نتيجة لقلة خبراته. وتوصلت الدراسة أن هناك تركيز على البحوث المؤدية للترقية 


يفا 


مستقبل التربية العربية الارتقاء بالعمل البحثى فى كايات البنات التربوية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 


الوظيفية مع اهتمام صغار السن من أعضاء هيئة التدريس بالبحث العلمي أكثر من كبار 

أما معدي آل مذهبء (1144م) فتتوصل في دراسته عن تسرب أعضاء هيئة 
التدريس من مؤسسات التعليم العالي» إلى وجود اتجاه قوي لدى عينة البحث للخروج 
والعمل مؤقتاً في القطاع الخاض. وذلك لعدة أسباب من أولها الجانسب المادي وثانيها 
صعوبة إجراء البحث والدراسات وعدم تقدير الجامعة لأداء هيئة التدريس البحثيء 
بالإضافة إلى كثرة الأعباء التدريسية وتعدد اللجان والاجتماعات وعدم تكافؤ القرص 
لتولي المناصب الإدارية» مع تلاشي الرغبة لدى عضو التدريس للقيام بالدراسات البحثية. 

وتوصلت دراسة عبد الرحمن بن إبرأهيم الدباسي (314١مء‏ إلى عدد من النتائج 
منها: انصراف أعضاء هيئة التدريس عن البحث العلميء وقلة المساعدين الفنيين وضعف 
المكتبات الجامعية» بالإضافة إلى تأخر النشر العلمي وعدم وجود سياسة وطنية للبحث 
العلمي» كما أن الاتصال ضعيف بمراكز البحوث والتي تعاني مْن ضعف المرصود مسن 
أموال للإنفاق على البحث العلمي. وغياب أعضاء هيئة التدريس عن حضور المؤتمرات 
والندوات مع كثرة الأعمال الإدارية والأعباء التدريسية لأعضاء هيئة التدريس. 

أما دراسة كمال حسني بيومي وانتصار علي (١٠٠٠م)‏ والتي كانت عن 
الاتجاهات الحديثة والخبرات العالمية في مجال التنمية المهنية للأستاذ الجامعي فقد 
توصلت إلى حتمية تحديث أهداف الجامعة لتتلاءم مع الاتجاهات التربوية الحديثة. 
وأهمية إعادة النظر إلى سياسات القبول في الجامعات وربطها بالامكانات المادية والبشرية 
وخطط التنمية. ولزوم إنشاء كليات للدراسات العليا ذات أعداد محددة يتم الانتداب 


للتدريس بها من ذوي الكفاءة. وإنشاء مراكز للدراسات المستقبلية للقيام بالبحوث العلمية» 


لفنا 
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مع التركيز على تعدد مجالات برامج التنمية المهنية للأستاذ الجامعي التي ستتحقق التنمية 

وتوصل عمر العوض ونبيل عبد الفتاح» "(١١٠٠1م)»‏ في دراستهما عن هموم 
' ومعوقات' النشاطات البحثية للباحثين الإداريين وسبل تلافيها إلى أهمية اشتراك جميسع 
الباحثين في هموم ومعوقات النشاطات البحثية بدرجات متفاوتة. كما وض حا تأثير 
المعوقات البحثية على أداء الباحث سواء من الكم أو الكيفء؛ وأشارا إلى أهمية تحفيز 
الباحثين للقيام بالأنشطة البحثية المتنوعة والتغلب علئ المعوقات ألتي تنوع ما بين:“عدم 
التفرغء ضعف الحوافز المادية والمعنوية» غياب الوعي بأهمية العمل البحثية» عدم توفر 
مساعد باحث؛: ضغوط أعباء العمل. 

أما دراسة فوزية يوسف العبد الغفور ٠٠١1(‏ م) عن المشكلات التي تواجه 
عضو هيئة التدريس وتؤثر على مستوى أدائه الوظيفي بكلية التربية الأساسية في دولة 
الكويت» فلقد توصلت عدد من المشكلات التي تعيق العمل البحثي ومنها :عدم توفر 
المراجع العلمية والدوريات» وضعف الامكانات الحالية لمكتبة الكلية» بالإضافة إلى عدم 
وجود مجالات علمية متخصصة:؛ ولم تخصص ميزانية للبحث العلمي» وعدم مناسية 
مباني الكلية للتعليم العالي» والافتقار لأجهزة الحاسب الآلي التي تمكن من القيام بالتحليل 
الإحصائية للبحوث العلمية. 

كما قامت هادية أبو كليلة (١١٠٠م).‏ بدراسة:نقدية للبخوث العلمية في الكليات 
التربوية وتوصلت أن غالبية تلك البحوث تستخدم الاسبتيان كأداة للدراسة» وقلة من 
دمجت بين الاستبيان والمقابلة الشخصية» أما مشكلة الدراسة فحددت في صيغة سؤال 
واحد أو عدة أسئلة فرعية في أكثر البحوث التربوية» وصياغة فروض الدراسة ضعيفة 


وغير دقيقة لدى غالبية الباحثين» ويندر استخدام منهج البحث التجريبي؛ وهناك قصور 


4ك 
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عام عند كتابة التقرير النهائي للبحثء كما تم التركيز على مواضيع محدد وأغفلت قضايا 
تربوية هامة كتمويل التعليم والأبنية المدرسية واليحث العلمي. 

ولقد قام كل من علي كاظم وفوزية الجمال (5١٠1م).‏ بدراسة تطبيقية على 
جامعة السلطان قابوسء وتوصلا إلى أن من معوقات البحث العامي العبء التدريسي 
الكبير» وكثرة الأعمال الإدارية مع قلة الدوريات الحديثة وبطء إجراءات النشرء وضعف 
التعاون بين أعضاء هيئة التدريس في إنجاز البحوث» وارتفاع تكلفة نشر البحث العلميء 
بالإضافة إلى عدم احتساب العمل البحثي في نصاب التدريس» وانتشغال عضو هيئة 
التدريس بالإشراف على الطلاب مع عدم توفر قواعد معلومات بحثية في الكلية وضعف 
الموضوعية في تحكيم البحوث. 


التعليق العام على الدراسات السابقة: 


تنوعت الدراسات السابقة من حيث موضوعها ومكان التطبيق» والفنات التي 
طبقت عليها أدوات الدراسة» وتوصلت إلى نتائج متقاربة» نلخصها فيما يلي: 

.١‏ أهمية قيام عضو هيئة التدريس بالبحوث العلمية. 

"- إن المرأة تعاني أكثر خاصة في بعض المجتمعات العربية نظرا؟ لصعوبة. 
المواصلات. 

1 تواجه المرأة بعض الصعوبات الخاصة ببيئة العمل والأسرة والمجتمع. 

4 اهتمام بعض أعضاء هيئة التدريس بالأعباء الوظيفية كالتدريس والأعمال 
الإدارية مما يقلل من أعمالهم البحثية. 

5. صعوية حضور المؤتمرات والندوات. 


". عدم توفر مساعد باحث. 


د. سهام محمد صالح كعكى مستقيل التربية العربية 
. ضعف الصرف على البحوث العلمية. 
8. غياب التشجيع والتحفيز للقيا بالبحوث العلمية. 
4 غياب الرضا الوظيقي لدى قئة من أعضاء هيئة التدريس. 
وهكذا نستنتج أن الصعوبات التي تواجه الأداء البحثي لعضو هيئة التدريس 
النسائي بمختلف الدول العربية متفق مع مأ يواجه زمبلها الرجل» ولكن يزيد على ذاسك 


تأثرها بالعوامل البيئية والاجتماعية والأسرية. 


إجراءات الدراسة : 


منوج الدراسة : 

انتهجت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي» والذي يهتم بوصف الجوانب المتنوعة 
لمشكلة البراسة؛ (سيكاران» 514١م).‏ وذلك بهدف التوصل إلى عوامل منطقية تمكن من 
وضع تصور مقترح للنهوض بمستوى أداء عضو هيئة التدريس البحثي. 
مجتمع الدراسة : 

يتكون مجتمع الدارسة الحالية من جميع أعضاء هيئة التدريس النسائية في كليات 
البنات التربوية بالمملكة العربية السعودية. 
عبينة الدراسة : 

تألفت عينة الدراسة من )٠١7(‏ أعضاء هيئة التدريس النسائية في كليات البنات 
. التربوية بالمملكة العربية السعودية واللاتي يحملن درجة أستاذ مساعد وما بعدهاء ويمثلن 


بنكا 
مستقبل التربية العربية الارتقاء بالعمل البحثى فى كليات البنات التربوية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
9614 من مجتمع الدراسة مع ملاحظة أن غالبية كليات البنات التربوية خاصة في 
المناطق يقل بها حملة أستاذ مساعد وفي بعضها لايتوفر. 


أدوات الدراسة: 


صدق الاستبانة : 
ثم تصميم استبانة لأعضاء هيئة التدريسء و تم تحكيمها بعرضها على عدد من 
المتخصصين وعدلت في ضوء مرئياتهم ملحق رقم (1). 


تم حساب الاتساق الداخلي بين بنود الاستبيان (لإعدعاكأمم00) ممعامعنمل)» 
وذلك بإجراء الاختبار على عينة عشوائية ممثلة لمجتمع الدراسة» وتم حساب معامل 
كرونباخ ألفا لكرونباخ (2طم41 206561656) للاتساق الداخليء ويتحدد مدى استقرار 
استجابة المفحوص على مفردات الاستبيان (أي تجانس مفردات الاستبيان)» باس تخدام 
معامل ألفا لكرونباخ لحساب الثبات (15326,14108261,1995,132) »وكانت نتيجة ألفا 
لأدوات الدراسة )٠,87(‏ وهي نسبة عالية تمكن من قبول تطبيق الاستبانة. 
المعالجة والتحليل الإحصائي : 


تم تحليل بيانات الدراسة باستخدام عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة. حيث 
تمت الاستعانة ببرنامج (5255). 1 ١‏ 
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نشائج الدراسة : 


أولا: واقع الأدار البحثى لعضو هيفدة تدريس بكليات البنات 

التربوية : 

إن واقع الأداء البحثي لعضو هيئة تدريس بكليات البنات يوضح أنها تبذل 
قصارى جهدها من أجل إثبات ذاتهاء ومع أنها حققت نجاحا في بعض المجالات إلا أنها 
مازالت تعاني من صعوبات بيئية وظيفية واجتماعية تحد من قدرتها على التحرك وتطبيق 
أدواتها البحثية. 

فمراجعة عينة البحوث العلمية التي تقوم بها عضو هيئة تدريس تجد أن عينة 
الدراسة محددة بمنطقة معينة هي مكان تواجد الباحثة» ونادرا ما تطبق على عينة تشمل 
مناطق المملكة العربية السعودية أو دول الخليج لصعوبة قدرت الباحثشة على المتابعة 
والتنقل لتوزيع أدوات البحث على مناطق المملكة العربية السعودية و لعدم التجاوب مسن 
قبل الجهات التي يتم التوزيع عليها في المناطق»كما أنها تستغرق وقتأ طويلاً مما يحد من 
تعميم النتائج المتوصل إليها. 

كما أن غالبية البحوث تعتمد على الإستبانة كأداة بحثية واحدةء لأنها وسيلة سهلة 
لجمع المعلومات لكن من الصعب تصديق النتائج التي تتوصل إليها منفردة لعدم الجدية 
في الإجابة عليها من قبل فئة كبيرة. كما تعتمد فئة من الباحثات على البحوث المكتبية 
وإهمال البحوث التطبيقية ولعل سبب ذلك الافتقار إلى المدارس البحثية التي تتميز بالقيادة 
الغلمية والاستمرارية وانعكس ذلك سلبياً على :نوعية البحث العلمي (بدران:٠115م).‏ 
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إن المنهج البحثي المطبق بتوسع هو المنهج الوصفي؛ لصعوبة تطبيق المناهج 
الأخرى. وينتشر الاعتماد على البحوث الفردية أكثر من الجماعية» وذلك بسبب غياب 
سياسة علمية واضحة للعمل الجماعي» و شروط الترقية الأكاديمية تقال من الدرجات 
الممنوحة للعمل الجماعي(زاهرء1197م). ولايتم تأييد تطبيق نتائج البحوث التربوية: 
وتبقى تلك النتائج حبيسة الكتب والدوريات مما يؤثز سلبياً على النشاط البحشي 
(ناصرء 471 1ه) بالإضافة إلى غياب قاعدة معلومات توضح الاسهامات البدثية 
لأعضاء هيئة التدريس مما يمكن القطاعات الأخرى في المجتمع الاستفادة من النتائج . 
المتوصل إليها وتفعيلها مما يحد من دور البنحوث العلمية في دفعٌ عجلة التنمية (الإدارة 
العامة لشئون أعضاء هيئة التدريس والطالبات» 15414ه). 

ويجدر التذكير هنا بأن الوظائف الرئيسة للجامعات تنحصر في مجالات ثلاشة 
هي: التدريس وخدمة المجتمع والبحث العلمي؛ أما واقع الجامعات العربية وكليات البنات 
التربوية فتكاد تقتصر وظيفتها على التدريس فقط مع أن البحث العلمي يؤثر إيجابياً على 
نوعية وطبيعة التدريس (الخطيب١٠٠5م)‏ وقد تم تخصيص له ستون نقطة في لوائح 
الترقية بكليات البنات التربوية بينما خصص خمسة وعشرون نقطة للتدريس وخمسة عشر. 
لخدمة الجامعة والمجتمع (مجلس التعليم العالي»1595١م؛‏ ص 36 ). 

وتعاني عضو هيئة التدريس في كليات البنات التربوية بالمملكة العربية السعودية 
بالإضافة لما سبق ذكره إلى ضغوطأً متزايدة بسبب تزايد عدد الطالبات مما يؤثر على 
زيادة الواجبات التدريسية والإدارية ويقابل ذلك تواضع البيئة التعليمية حيث تفتقر قاعات 
المحاضرات إلى التقنيات المناسبة مع عدد الطالبات الكبير. وذلك سيش كل عائقا أمام 
تحقيق أهداف التعليم العالي (محمود وناس»01٠؟م)»‏ لذا فإن عضو هيئة التدريس بكليات , 
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البنات مقلة في إنتاجها البحثي» وإن وجد فهو يعتمد على مسبارات محددة وشسائعة. 
بالإضافة إلى الصعوبات التي توصلت إليها الدراسات السابقة: كأعباء التدريسء؛ وزيادة 
عدد الطالبات لعضو التدريس الواحدء والأعباء الإدارية» والأعباء الأسرية» والإجراءات 
' إلإدارية اللازمة لتطبيق البحث كالموافقات الخاصة بتطبيق الإستيانة والوقت المستغرق 
لجمعها. وأتت إجابات أفراد العينة مؤكدتاً على ما سبق الإشارة إليهء وهي كما يظيرها 
الجدول التالي: 


0 ع بي سج م يط رجت ب 
صخيسم ‏ فضي في يكحت 


9 تتم 00 يضيركس جعت لضي ص جم بوك دوا 


(0) 9 مع 


| صتسي يجا سوير كي يط؟ تم يكأكم ججم حبرو كر تبسر مسن موك يقكس ياج الاجم 


داك 


د. سهام محمد صالح كعكيى مستقبل التربية العربية 


يتضح من الجدول السابق واقع الانتاج البحثي لدى أعضاء هيئة التدريس حيث 
يتم تكليف عضو هيئة التدريس بأعباء وظيفية متعددة ومما يعزز ذلك قلة أعضاء هيئة 
التدريس في نفس التخصص. بالإضافة إلى إشرافه على أعداد كبيرة من الطالبات تمنعه 
من القيام بالبحوث العلمية» كما أن الازتباطات الأسرية للمرأة خاصة تحد من مشاركتها 
بالبحوث التطبيقية» وتتفق عينة الدراسة بأن نتائج البحوث العلمية تعاني من الاهمال 
ولايتم تفعيلها مما يجعلها عديمة الفائدة» وأت إجابات أفراد العينة بين أوافق بشدة وأوافق 
على صعوبة توزيع وجمع الاستبيانات» وأشارت غالبية عينة الدراسة إلى طول 
الإجراءات الإدارية التي يمر بها الانتاج العلمي مما يجعل عضو هيئة التدريس مقيد لا 
يستطيع البدء في بحث آخر حتى يتوصل إلى نتيجة البحث الذي أتمه. 

كما اتضح من اجابة أفراد العينة على السؤال الخاص بالخبرات أن (,9071 
منهن لديهن خبرة ما بين سنة إلى أقل من عشر سنوات. وأن 7../امن أفراد العينة. 
أعمارهن أكثر من 5”اسنة» وأن نسبة 9051,7 يحملن درجة أستاذ مساعدء وأتى تخصص 
أفراد العينة 9044 أدبي أما 001؟ علمي. وذلك يتفق مع ما توصلت إليه دراسة كل من : 
مهني غناب» وعزت حفني وإيمان عارف٠‏ 20 

من العرض السابق يتضح أن عضو هيئة التدريس النسائي تمضي فترة طويلة 
في درجة أستاذ مساعد نظراً لعدم قيامها بالبخوث العلمية.التي تمكنها من الترقية وصقل 
خبراتها الوظيفية» ويعود ذلك لعوامل عدة سيرد ذكرها بالتفصيل فيما يلي. 


ثانيا: الصعوبات التى تحد من قيام عضو هيئة تدريس بكليات 
البنات التربوية بالبحوث العلمية : 
يتأثر الأداء البحثي لعضو هيئة التدريس بكليات البنات التربوية بعوامل عدة 


منها: دينية و ثقافية و اجتماعية و بيئية ومالية ووظيفية. ولقد تم تقسم الصعوبات التي 
و نُ اتح تقسم 8 
تحد من مساهماتها البحثية إزى ما يلي: 


عمد 
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أ- صعوبات تتعلق بقصور الامكانات: 

صعوبة المواصلات خاصة لو لم توفر لها جهة العمل نظام مواصلات خاصة 
بمنسوبي المنظمة التي تعمل بهاء و تتضاعف معاناة المرأة في ظل غياب حضانة متميزة 
تابعة لجهة العمل» لأن ذلك ينعكس سلبيا على الأداء البحثي لعضو هيئة التدريس فإذا لم 
تطمئن على صغيرهاء ترتفع نسبة تغيبهاء أو انقطاعها في إجازة طويلة؛ (حلواني» 
»)7٠٠‏ وبالتالي انخقاض مستوى أدائها البحثي. 

وصعوبة ارتياد بعض المكتبات و الاكتفاء باختيار الكتب من قائمة الموضصوع 
المحصل .عليها من الحاسب الآلي وذلك لأن دوام المكتبات.التابعة للجامعات يتزامن مع 
مواعيد المحاضرات ولا تفتح مساءأء بالإضافة إلى قلة الساعات الأسبوعية المخصصة 
في بعض المكتبات للمرأة كل ذلك يشكل صعوبة في القدرة على الحصول على -البيانات 
والمعلومات البحثية. وأتت اجابة أفراد العينة على الصعوبات المتعلقة بقصور الامكانات 
على النحو التالي: 


[١7ة‏ وريه |5396" | ملئل'ة كوم جر جرم واي ركس ١ل‏ 


“لاخ | الم | 396ل | مإلطادر يوقم جص وي بكست |18 | 
ا لي ا ليم معطم وتسم رسجوسم جر جركم 3 كي رد واكم 2 ١5‏ 
“ا | مواه'ظ ١1390 |١590|‏ دحج نا كسس احل كد شيم 00 
“لالط |90ظله“6 96لا" | مؤاللل يقبدمم جبس مط لقم قجس رجام كج لم يذواير 9د | 7٠١‏ 
00 | #دكد | نص يماتون تستيوصا | 09 
“طم | وفلطا"ه | مال | ملام قحسي جر مب قن مسيم شر لكوي جص لجرك يو 2 | 1 | 
“مط اا" | 9ل | ووه جكرة ريم جو بوتكم بختكم فلكم وي 9م | .0 


“م 5190م | مود“ة3 | ووماكط معن ريام جو بوتكم بجعم لمم ١‏ 


جميمم) جوم بكس | ١‏ 
اسم فلكم مود فض رقم مدوم مرمك فر 9د | + 


قم لصوم 661 بكس | * 


ام 


() 9 مكيم 


يكم يكيم مارم كوي لبس جح فويعم .0 


رتسم حب سي 


| وا" | مإملكد | ووم كان إلى ومجيس 6 لبتم تمس م2 يكح رهم بكس قدو ل 
4 | ل يتمهم يكيم بكس فر كمع لكي ضر ف كين لد ا 


جم بكس فر يطو لد * 
قوم جص كد وض م جوضن جم قر فيكم إن 
ساس سين الزيدد قو سد دح عيش ان 
طمكس يتك بصم يحور كوم وي مكب ١|‏ 
52000 عرس سد | احج سكيد دهن لون لين لون تددل لاد ان 


ل | لالم 


“د 


مولومل" | مقذم'ة مجم دوي قر كك كيين كسس يجاو جد ليع 07د 311 
““طاط أ ماهم | مومهل | ١196‏ دحج درمت زيرك رن نقد اقرورجهر 1 الندن 1" 
*٠‏ | ل#تكرم| ظيير | بحب كوم ْ :سس يس ]1 8 


كسم يجا مسر كيم يط مسرأ كأكي صو صقو كر سر سمل مركم يكلم يكاكي ليسم 


1ىء 


2. سهام محمد صالح كعكى مستقبل التربية العربية 


نتوصل من الجدول السابق إلى مايلي: 
86 أن غالبية أفراد العينة أكدت على صعوبة زيارة المكتبات العامة: وعدم اتفاق 
ساعات دوامها مع الفرص المتاحة لعضو هيئة التدريس. 
أتت إجابات غالبية أفراد العينة بأن هناك رغبة في القيام بالبحوث العلمية. 
.٠‏ اتفقت إجابات أفراد العينة على صعوبة الاشتراك بالدوريات وعدم توفر الكتب 
المرجعية باللغتين حيث أتت اجاباتهن بين أوافق وأوافق بشدة. 
8 امت إمنيك اراد اليد وى وإضاع الكارت اي يتيريا المضو فجي سول 
الانتاج العلمي. 
. غالبية أفراد العينة أشارت إلى عدم وجود بيئة تشجع على العمل إلبحثي بالإضافة 
إلى غياب الاستعداد النفسي لدى عضو هيئة التدريس للتيام بالبحث العلمي. 
النتائج السابقة التي تم التوصل إليها تلقي الضوء على أهمية توفر بيئة داعمة 
ودافعة للقيام بالبحوث التربوية» كما تلقي الضوء بشفافية على العقبات الواقعية التي 
تواجهها عضو هيئة التدريس في حياتها العملية وتؤثر بصورة سلبية على عطائها البحشي» 
وذلك يتفق مع النتائج التي توصل إليها كل من : مهني غناب؛ وعلي كاظم؛ وفوزية 
الجمال» ومعدي آل مذهبء هند الخثيلة. 
ب- صعوبات لائحية وتنظيميةء وهي كما يلي: 

الصعوبات اللائحية والتنظيمية تؤثر سلبياً على انتاج عضو هيئة التدريس البحثي 
مثل: عدم توفر مراكز تحليل إحصائي بأسعار رمزية؛ و المراكز التي تتبع الجامعات 
تعاني من ضغط عليها من قبل الطلاب إضافة إلى عدم توفر أيام للمرأة حتى تتمكن 


انلكا 
مستقيل التربية للعربية الارتقاء بالعمل البحثى فى كليات البنات التربوية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 


مناقشة الأساليب الإحصائية الممكنة مع القائمين على التحليل الاحصائي في تلك المراكز: 
وعدم توفر المتخصصات و المتخصصين في جانب التحليل الإحصائي الخاص بالبحوث 
التربوية مما يؤثر سلبيا على تتائج البحوث. وعدم وجود.دورية علمية محكمة تابنة 
لكليات البنات تساهم في نشر بحوث أعضاء هيئة التدريس كما هو معمول به في غالبية 
الجامعات. بالإضافة إلى طول الإجراءات المتبعة للموافقةٍ على تطبيق أدوات البحث: 
وصعوبة المتابعة مع الجهات المختلفة لعدم:توفر ضابظ اتصال 'أو فرد مسئول في كل 
جهاز عن متابعة أدوات البحث. وقلة الموارد المالية المخصصة للصرف على البحوث 
العلمية في الكليات التربوية. 

والاستهانة بالآثار التعليمية لأنشطة البحوث العلمية لعدم وضوح الصلة القوية ما 
بين التعليم والبحوث مع أن هناك صلة قوية تتمثل في إمكانية تطبيق نتائج البحوث في 
التعليم وتفعيلها. ١‏ 

وعدم تلبية البحث العلمي للاحتياجات التنموية.في الدولة» و ذلك لغياب. السياسة 
العلمية الموجهة لهء والتي تحقق الارتباط و التكامل بين الأجهزة التنفيذية المختلفة في 
الدولة مما يحد من ضياع المجهود البحثي؛ و لقد حاول مكتب التربية العزبي لدؤل الخليج 
وضع استراتيجية محددة للبحث العلمي عام, 145 1١م؛‏ ؤ لكن لم يتم تنفيذها و تطبيقها 
لغياب السياسات العلمية الدقيقة؛ و لعدم وجود ارتباط ما بين مراكز البحوث التربوية:؛ و 
تركيز الجامعات على التدريس أكثر من البحث العلمي(زاهرء117١م).‏ والجدول التالي 
يوضح الصعوبات اللائحية و التنظيمية التي تقف عائقاً أمام نشر البحث العلمي لعضو 
هيئة التدريس في كليات التربية من وجهة نظر أفراد العينة : 


| ا رضم و كلسم بحم يحبر رمد رصقم مر كوم | ١م‏ 
:يتجهم جكسرة فقي د يقكرمي خعصوم ترك مصعم | ١‏ 
يكم لو بكيتجم بكس اكيم مأك كوك 00د | 1١‏ 

حدم كاده 
بتكم يقجاس جاسكم 2 جركس تاجسم يجام مجم كج ركس | 07١‏ 
تو بهت جسكسم مجم بو بي يكحت 
بحي تكسي ممم فر ينروم 769 60 محاحجي د 


“لالم |190ط'طا 


7 لله |3196 | وؤؤه'ا١‏ 


مانا 


ام" | مداه يج درمم يضم كي 0د 


امم 


١1 


ات | 396'ط | ووذائطا | مامه مقر 
الو 
ود هكم 


ملأل | 96ها 

“7 : رقو قر يقدوم جكسرة لب وام ص لد | .6 

كن السك كسس ملح 5 لكك ار ااذه الاك كا اكات ال الس الكت ل 

ا 20000 يوون بيجم بكس اسم مقر صر وك لمم | 2١‏ 
ام 5 


جد دص جضصصسم تووكدم واج 
يضم و ممعم ب د 
عي و قيس ممم ع 
اعسستيس بجت 


(ن) لمعه 


اي كوس لتريس مبيس يهم .م 


١‏ سم حي الى 


0200 َ | دة | يدهم يبوجم جكسم قر كمي | لمك قر ل كسك 
١‏ | 096اي | بقعي قم لشو ف كجمم عيصم صم كم نل 


ال قوم لجرك فلو قسوم لوا ركم م | * 
| تم | ا د ا 1 
#6 | متم شر ربعم ججقفسم؟ صباقيس ومو لد | * 


(رموم؟ ركم دك قر بوكض عرص جص وممصم وو لد | ١‏ 


بكم 


تكسي يجب مسبم كي يضدك و ركاكس حون حقو و ممصم توكي ‏ يقاكم يكم يم 


نا 


د سهام محمد صالج كعكى مستقيل التربية العربية 


كل ما سبق عوامل أثرت على الأداء البحثي لعضو هيئة التدريس بكليات البنات 
التربوية» ووققت عائقا أمام طموحاتها. وهي تتفق مع النتائج التي توصلت إليها كل من: 
هند الخثيلة وعبد الله الهلاوي وخالد التويصر وضياء زاهر وبكر بن بكر وسعد الزهراني 
ومعدي آل مذهب وعبد الرحمن الدباسي وعمر العوض ونبيل عبد الفتاح» وفوزية العبد 
الغفور وهادية أبو كليلة وعلي كاظم وفوزية الجمال» ومنتظر حكيمء حيث اتفقت نتائجهم 
بما توصلت إليه الدراسة الحالية مع أن تلك الدراسات طبقت في بيئات ومجتمعات 
مختلفة والعنصر الوحيد الذي تتفق به مع الدراسة الحالية هو البحث العلمي لعضو هيئة 
التدريس. 

وتم القيام بتحاليل أحصائية أكثر تعمقاً للتعرف إذا كانت متوسطات استجابات 
عينة البحث على محاور الاستبانة المتعلقة بالعوامل التي تؤثر على قيام عضو هيئة 
التدريس بالبحث العلمي تختلف باختلاف الدرجة العلمية و العمر و الخبرة الوظيفيمة 
والجدول التالي يوضح ذلك: 

جول رقم (4) +. 


العوامل 


العوامل المؤثرة على قيام عضو هيئنة التدريس 
بالبحث العلمي وعلاقتها بالدرجة العلمية. 
العوامل المؤثرة على قيام عضو هيئة التدريس 
بالبحث العلمي وعلاقتها بالخبرة. 
العوامل المؤثرة على قيام عضو هيئة التدريس 
بالبحث العلمي وعلاقتها بالعمر. 


لذن 


مستقبل التربية العربية الارتقاء بالعمل البحثى فى كايات البنات التربوية من وجهة نظر أعضاء هينة التدريس 


وتوصلت الدراسة الميدانية إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات استجابات عينة البحث على محاورالاستبانة المتعلقة بالعوامل التي تحد من قيام 
عضو هيئة التدريس في كليات البنات التربوية بالبحوث العلمية» وهذا يؤكد أن الصعوبات 
اللائحة والتنظيمية تشكل عائقاً أساسياً أمام قيام عضو هيئة التدريس بالبحوث العلمية قي 
مجال تخصصه. وذلك يتفق مع نتائج دراسة كل من هند الخثيلة وعبد الله السهلاوي 
وخالد النويصر ومهني غناب وسعد الزهراني. 


ثلثا: التصور المقترح للار تقار بالعمل البحغى فى كليات البنات 
التربوية بالمملكة العربية السعورية من وجبة نظر. أعضار 
هيغة الترريس : 


تسعى كليات البنات التربوية في المملكة العربية السعودية إلى تحقيق مجموعة 
من الأهداف التربوية في ضوء سياسة التعليم العالي في الدولة ومن تلك الأهداف العمل 
على تطور المعرفة وتنمية الخبرات عن طريق البحوث العلميةء وهذا يؤكد أن البحدث 
العلمي من أهم مسؤوليات عضو هيئة التدريس في كليات البنات التربوية» لذا فإن عضو 
هيئة التدريس بحاجة إلى أن تنظم مسؤولياتها و وواجباتهاء الوظيفية و الأسرية» و أن " 
تحدد لكل منها الوقت و الجهد المناسب لأدائهاء فإن تقسيم تلك المهام و توزيعها على 
ساعات اليوم سيمكنها من القيام بوظيقتها البحثية بكفاءق» و سيقلل هذا من توترها و قلقهاء 
وسينعكس إيجابياً على أسلوب تفكيرها حيث سيكون أدائها منظماً و دقيقاً 
(1997,ئ1اعارويةطمء1815). لذا لابد لكليات البنات التربوية من الاستشراف المس تقبلي 
للبحث العلمي والاستعداد لمتطلبات التغيرات العالمية السريعة وإيجاد السبل التي تمكن من 
الارتقاء بالأداء البحثي لأعضاء هيئة التدر, 58 وقد رأت عينة الدراسة أن مان الطرق 
التي تساهم في الارتقاء بأدائهن البحثي ما يلي: 


0 كن 


ايم جو جاو اجيج ينج جع كوي قم 7|923 لد | 


ووم جكر فر يقجم مكعم درم كز جم وعد 


١39 


بكم 
(5) لو مكمه 


يخكهم يخنكيع يسم وي لمج حي لوم 6١‏ 


للا 


مستقبل التربية العربية الارتقاء بالعمل البحثى فى كليات البنات #تربوية من وجهة تظر أعضاء هيئة التدريس 


يتضح من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة توافق وتوافق بشدة على أن 
تكون البحوث المدعومة مشتركة وإعادة النظر إلى لوائح البحوث العلمية في كليات البنات 
حتى يتم تعديلها بما يتناسب مع التغييرات الحديثة ولكي يتم التناسب والتوازن بين مهام 
عضو هيئة التدريس والجهد المبذول من قبله خاصة مغ تزايد أعداد الطالبات الذي ينتج 
تضاعف المهام والؤاجبات المكلف بهاء كما أيدت أفراد العينة إيجاد مركز بحوث علمية 
مشترك بين كليات البنات التربوية يقوم بالمساهمة في تفعيل البحوث المقدمة من أعضاء 
هيئة التدريس ويشرف على دورية محكمة يتم بها نشر الانتاجٌ العلمي وتفعيل تلك 
الابحاث في المجتمع؛ والقيام بالدراسات اللازمة لإلقاء الضوء على المواضيع البحثية التي 
تتطلبها الخطط التنموية والمؤسسات التربوية في المجتمع ليتم توجيه الباحثات للقيام بها. 
وهذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة كل من كمال بيومي وانتصار علي. 
الخوصيات: 
توصلت الباحثة إلى مجموعة من التوصيات التي تمكن من الارتقاء بالأداء 
البحثي لأعضاء هيئة التدريس في كليات البنات التربوية وهي: 
.١‏ زيادة المخصصات المالية المخصصة للبحث العلمي في الميزانية وذلك: بحاجة 
إلى دعم المسئولين في كليات البنات التربوية بجدوى ذلك. 
". إعداد حاضن تكنولوجي في كل كلية تربوية مهمته تفعيل نتائج البحوث العلمية 
في الواقع التربوي بما يتناسب مع الامكانات البشرية والمادية(القصبي:”١٠٠م).‏ 


٠"‏ تحفيز العمل في فريق بحثي متعاون ذو أطر واضحة. 


د. سهام محمد صالح كعكى مستقبل انتردية العربية 


.4 


. توفير قاعدة بيانات بكل كلية وأخرى تربط الباحثين بالزملائهم داخل المملكة 


وخارجها. (كاظم والجمالي»؛ ١٠٠م)-‏ 


. التغلب على الاختلال القائم بين زيادة مهام عضو هيئة التدريس و أعباء البحوث 


التطبيقية (منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والتقاقة».554١م).‏ 


. التوازن بين أنواع البحوث التي تتم سواء بحوث أساسية أم تطبيقية أم إجرائية أم 


ميدانية(الهلالي 001 1م). 


. إنشاء مركز بحوث يتولى الاهتمام بمشكلات المجتمع والبيئة ويتم تمويل المركز 
اغن طريق تحديد ميزانية خاصة بهء حيث يحدد له رئيس» ويتضمن لجنة تحكيم 


تشمل التخصصات الدقيقة في المجال التربوي ويمثل بعض أعضاء هيئة التدريس 
بهاء ويتم صياغة أسس للنشرء حيث يتم تحديد مبلغ لكل بحث يقدم للتحكيم؛ 
ومبلغ آخر بعد قبول البحث للنشز؛ ويتم استلامه على: اسطوانات ممغنطة لاتقبل 
التعديل» ثم يطبع وينشر بالتعاون مع مطابع محددة أو مكتبات تقوم بعملية النشر 
والتوزيعء وهذا الأسلوب سيرشد الانفاق ويقلل من المصاريف. 


. تحسين البيئة العلمية في كل قسم بما يتناسب مع متطلبات البحث العلمسي 


.)م1٠٠٠‎ ٠ (بغاغو‎ 


تخصيص ساعات في الجدول الأسبوعي للبحث العلمي لكل عضو هيئة تدريس.. 


.٠‏ نشر أيحاث أعضاء هيئة التدريس في دوريات علمية محكمة. 


انتضاقة بعتن الشيراه من جشمعات أحرى وبحث مور محددق 


. اعتماد عدد من مساعدي باحثين بمراكز البحوث العلمية 


)م6٠١ توفير الدعم المعنوي والمادية للباجثين. (حداد.؛‎ .١ 


. 


مستقبل التربية العربية الارتقاء بالعمل البحثى فى كليات البنات التربوية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 


*. سن سياسات لمراكز البحوث بحيث توجه لخدمة احتياجات المجتمع والخطط 
التنموية ومساعدة الطلاب للتعرف على المين التي يحتاجها سوق العمل 
(5,2003تعطام؟» دمعصطه1). 1 

5. عقد دورات تدريبية وورش عمل للتدريب على مهارات البحث العلمي 
(2004 ,ومم)ء 

1. استخدام تقنيات ومنهجيات إدارية متقدمة في إدارة مؤسسات البحث العلمي 
وتخطيطه (زاهرء552١م).‏ 

. توظيف نتائج البحوث العلمية بما يمكن من إحداث تغيير وتطوير في بيئة كليات 
البنات التربوية ويخدم السياسات التربوية بالمملكة العربية السعودية ويجعل الكليات 
تواكب التطورات التكنولوجية والعلمية الحديثة (2002 ركصة207). 

8. تقويم مسار البحوث التربوية وتخطيط برامجها بحيث تتمكن.من الارتباط بمشكلات 
المجتمع (أبو كليلة١١٠٠5م).‏ 

5. التتسيق بين مواضيع البحوث العلمية بين كليات البنات التربوية والجهات البحثيعة 
الأخرى من جهة واحتياجات الخطط التنمية من جهة أخرى 
(2003 ,لإ هبقطكنا8) . 0 

* ايجاد مناخ بحثي علمي مناسب لعضو هيئة التدريس وتوعيتها بأهمية تنظيم وقتها‎ .٠٠ 
وإدارته بشكل جيد لتتمكن من القيام بمشاريعها البحثية في الوقت المناسب ومما يقلل‎ 
من الضغوط الأسرية والوظيفية عليها (2002 ,مقممءه6).‎ 

.١‏ تطويع التقنية الحديثة بما يساهم في تذليل العقبات التي تقف أمام تنفيذ البحوث 
التطبيقية. بدران» ٠155م).‏ 


؟". استخدام البريد الالكتروني في إرسال البحوث للتحكيم لأنه يوفر وقت وجهد وتكلفة. 


د. سهام محمد صالح كعكى 0 مستقيل التربية العربية 

."٠‏ وضع استراتيجية لمركز البحوث التربوية بحيث يمكنه من مضاعفة الميزانيمة 
المخصصة له عن طريق فتح مسارات تمويلية والاستفادة من تجارب مراكاز 
البحوث التربوية في الدول العربية والأجتبية والاستفادة من الشبكة العنكبوتية في 
تبادل المعلومات البحثية والاطلاع على الاتجاهات الحديثة بهدف تجديد المعرفة لدى 
أعضاء هيئة التدريس (2004 ,/جاعغ)ه8). 

34 ا حيتت بع ص الوا الب ا ا 
بواسطة الشبكة !لعنكبوتية. 


نا 


مستقبل التربية العربية الارتقاء بالعمل البحثى فى كليات البنات التربوية من وجية نظر أعضاء هينة التدريبى 


قائمة المراجع ' 

.١‏ الادارة العامة اشئون أعضاء هيئة التدريس والطالباتء ( 1414ه)علاقة 
أعضاء هيئة التدريس بالقطاعات الأخرىء, بحث مقدم إلى ندوة التعليم العالي في 
المملكة العربية السعودية» رؤي مستقبلية للقرن الواحد والعشرين في الفترة مسن 
4148/٠١/58‏ اه ص 0547 

". أبو كليلة» هادية» (١١٠٠م)»‏ البحث التربوي بكليات التربية» منشور في كتاب 
البحث التربوي وصنع السياسة التعليمية» الاسكندرية» دار الوفاء. 

'. أبو كليلة» هادية محمدء (١١٠٠م)»‏ البحث التربوي وصنع السياسة التعليمية: 
الاسكندريةء ص 76. 

4 بدران؛ عبدالحكيمء (٠111١م):‏ تشجيع البحث العلمي» مكتب التربية العربي لدول 
الخليج العربي؛ الرياض. ا 

ه6. البرعي» محمد والتويجري» 6 (151لم)ء معجم المصطلحات الإدارية» 
الرياضء مكتبة العبيكان» ص188١.‏ 

. بغاغوء سامية السعيدء (١٠٠٠م)»‏ "الخدمات الممتدة لكليات التربية بين الواقع 
والممكن”؛ التربية المعاصرة: العدد 64: السنة /1١ء‏ ص717١1‏ 


. بكرء بكرء (14117ه)ء "البحث العلمي وعوائده الاقتصادية". رسالة الخليج 
العربيء العدد 51: السنة /ااء ص 114-917 


د. سهام محمد صالح كعكى مستقبل التربية العربية 

8. بيوميء كمال حسني وعليء انتصارء (١٠٠٠م)»‏ “"الاتجاهات الحديثة والخبسرات 
العالمية في مجال التنمية المهنية للأستاذ الجامعي':مجلة عالم التربية:؛ القاهرة: 
العدد اء السنة الأولىء ص56-116١.‏ 

4. جرجسء ميشيل تكلا وحنا اله رمزيء (1188١م)»:‏ معجم المصطلحات التربوية» 
لبنان» مكتبة لبنان»؛ ص”7٠5.‏ 0 

٠‏ حدادء محمدء (4١٠٠م)»‏ التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس إلجامعيةء عالم 
الكتبء القاهرة :نص78١.‏ 

.١‏ حفني» عزتء وعارف» إيمان: (1137١م):‏ “واجبات عضو هيئة التدريس نحو 
التدريس والبحث العلم وخدمة المجتمع والضمانات اللازمة لأدائها"؛ مجلة التربية 
والتنميةء السنة الرايعة» العدد ٠١‏ ص 1954-1١07‏ 

7. حكيمء منتظر حمزة»ء (1115م)» "الحوافز المهنية والرضا الوظيقي لأعضاء 
هيئة التدريس"؛ مجلة جامعة الملك عبد العزيز - العلوم التريوية - المجلدا» 
ص ص ١68-917‏ 

.١‏ حلوانيء ابتسامء (7١٠٠م)»‏ العوائق التي تقف في طريق المرأة العاملة وتعرقل 
مسيرة نجاحهاء المجلة العربية للإدارةء مجلد 77ء عددلاء 111-51. 

.١‏ الخثيلة» هندء (517١ه).ء‏ "المرأة والبحث العلمي بالقعليم الجامع بين الواقع 
والتحديات: دراسة استطلاعية"؛ مجلة جامعة الملك سعودء المجلد الرابعء 


ص 627-417 


م 


مستقبل التربية العربية الارتقاء بالعمل البحثى فى كليات البنات التربوية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 


5. الخطيبء أحمدء (١١٠٠م)»‏ الإدارة الجامعية؛ الاردن» مؤسسة 'حمادة للدراسات 
الجامعية والنشر والتوزيعء ص518. 

1. الدباسيء عبد الرحمن بن ابراهيم (15414ه/1118م)» "مراكز البحث العلمسي 
في الجامعات. السعودية آمال مستقبلية للتنسيق والتعاون"»ندوة التعليم العالي فسي 
المملكة العربية السعودية المنعقدة في القترة من ©58-7/١٠/15414هالموافق‏ 
-1134/1/76امء ص ص 70-115 ْ 

. زاهرء ضياء الدين» (1345١م)؛‏ 'تقويم أداء الأستاذ الجامعي الأداء البحشي 
كنموذج"؛ مستقبل التربية العربية» المجلد١ء‏ العدد؟؛ القاهرة» ص17. 

4. زاهرء ضياء الدين (1193م) البحث العلمي الاجتماعي العربي مجلة مستقبل 
التربية العربية» المجلد الثاني العددان "وّلاء ص76 

4. السهلاوي» عيد الله والنويصرء خالده (1413ها113١م)»‏ "الإنتاجية والعوامل 
المؤثرة فيها كما يراها أعضاء هيئة التدريس في كليتي التربية بجامعة الملك 
فيصل وجامعة الملك عبد العزيزء مجلة جامعة الملك سعودء الرياضء ص 
مو-ماء. ش 


.٠٠‏ سيكارانء أومأء (11314١م)»‏ طرق البحث في الإدارة» ترجمة إسماعيل بسيوني 
وعبد الله العزازء الرياضء جامعة الملك سعودء ص7١.‏ 


١‏ 'الصاويء محمد وجيه (١٠٠٠م)؛‏ أفداف جامعات دول مجلس التعاون الخليجي» 
المجلة التربوية؛ العدد 6©» ص؟17. 


د سيام محمد صالح كعكى مستقبل انترسية العربية 


7" العبد الغفورء فوزية يوسفء (7٠٠7م)»‏ "المشكلات التي تواجه عضو هيئة 
التدريس وتؤثر على مستوى أدائه الوظيفي بكلية التربية الأساسية في دولة 
يت" رسالة الخليج العربي؛ العدد.86» الستة 17 ص ص .١18-85‏ 
' ”. العوضء عمر وعبد القتاح؛ نبيلء (1١٠٠٠م)»‏ "هموم ومعوقات التشاطات البحثية 
للباحثين الإداريين وسبل تلافيها:تجرية معيد الإدارة العامة وبعض كليات العلوم 
الإدارية بسلطنة عمان”؛ مجلة الإدآري؛ السنة 117ء العدذ 47: ص 475-117 
. غناب؛ مهني محمدء (1114١م)؛‏ "العوامل المؤثرة في إنتاجية أستاذ الجامععة 
العربي": مجلة التربية والتنمية؛ السنة الثانية؛ العدد لاء ص 511-118 
5 فلية وآخرون؛ فاروق :4١٠٠م‏ “معجم مصطلحات التربية لفظاً واصطلاحاً"» 
الاسكندرية» دار الوقاء لدنيا الطباعة والنشر. 
1. القصبيء؛ راشدء (١٠٠7)؛‏ استثمار وتسويق البحث العلمي في الجامعة؛ مستقبل 
التربية العربية؛ المجلد 5: العدد 58 يناير ٠.07‏ لام 44-4. 
". كاظمء علي والجمالي» فوزيةء (475١ه/4١٠٠م)؛‏ 'معوقات البحث العلمي في 
جامعة السلطان قابوس ومقترحات حلها"»المجلة العربية للتربية؛ العدد الأول؛ 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم؛ تونس:ء ص ص 84-48 
8 . لآلء زكريا يحيء (١٠٠٠م)»‏ “دور البحث العلمي في مؤسسات التعليم العالي- 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية"؛ المجلة التربوية» 
العدد 66 المجلد »(١5‏ ص 705-155 


لكان 


مستقبل التربية العربية الارتقاء بالعمل البحثى فى كليات للبنات التريوية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 


4. مذهبء معدي آل (1415ه/ 1144م): تسرب أعضاء هيئة التدريس من 
مؤسسات التعليم العاليعدراسة استطلاعية على جامعة الملك سعود”؛ مجلة الإدارة 
العامة؛ المجلد الثامن والثلاثونء العدد الأول» ص ص .01-١‏ 

٠‏ مرادء عبد للفتاح» (1114١م)؛‏ موسوعة البحث العلمي وإعداد الرسائل والأبحاث 
والمؤلفات. 3194١مء‏ صه107. 7 

."١‏ مجلس التعليم العالي» (1133م)؛ نظام مجلس التعليم.العالي والجامعات 
ولوائحهء المملكة العربية السعودية» الأمانة العأمةق» ص768. 

. محمودء سعيدء وناس؛ السيد ناس:(1١٠٠م)؛‏ "قضايا في التعليم العالي 
والجامعي؛ القاهرة مركز آيات للطباعة والكمبيوتر» ص55".. 

. منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة:(114١م)‏ التعليم العالي في القرن ' 
الحادي والعشرين الرؤيا والعمل"؛ وثيقة عمل منشورة في المؤتمر العالمي للتعليم 
العاليي» باريس أغسطس؛ ص 79 

4؟. ناصرء يوتسء (471١ه)ء‏ تطوير البجث التربوي في التعليم النظامي ومحو 
الأمية وتعليم الكبار في الوطن العربيء المجلة العربية للتربية» المجلد ٠؟؛‏ العدد 
الأولء ص 1 

0". الهلاليء الشربينيء (1١٠٠م)ء'أهم‏ المؤشرات العامة في تقييم جوانب الانتاجية 
في الوظائف للجامعية"؛ مستقيل التربية العربية»المجلد /اءالعدد 1( ص17/4. 

1". وكالة كليات البنات» ام لمخة موجزة عن وكالة:كليات البناتء المملكة * 


ا 


د. سهام محمد صالح كعكى مستقبل التربية العربية 


أقمهتخدعنلظ له كععصع أاقط عط1 ,(2004) .عاتلط ,بمعو8 .37 
46-7م ولإهة متام كم10)دع1[طنام 5 ة ,مهلهم.آ ,متطومع0مء.1 
دعم0 .1لا رطعتقعوع]1 ع28اع1/]1322, (052,)2003ظ15آ, لإهاتوراكنا8 .38 
١‏ 8 ركوعمط راوع ملآ 
ى 5تعغطعدع0معط كم معمره17]ا ,(2002) ,عتسقتدك/ا رسفصءه0© .39 
152-3م . 60015 تمقطامع1' .1153 
و1أع5تنامل؟ كتقصع02 ,(1266,)1997 نرزااع؟! ,عتصده8] روي طمعداظ .40 
5-8.مم ملع اناا كنملمةزط تإلدل با.ل1 
."110210 لوع1 عطا لصه كعتسيعلمعء م"(2002).]. ,مقاط .41 
5655 'والقتاع لاأقنا معمه 0مة عطردران1 
ص علأههطلصدآط (1995)رهدة!11/11 راأعقطءة! ,معطمعا5 ,عهه5] .42 
12م ص0 لغهن8921 لقة طمهدعوهة 1 .. 
نط1 لمع2003(,5),سعطام2» ٠‏ متصؤزدء8, ممكصطم :43 
2 ,101011608 .158آ ,لاو الملا 


.2خ تطاءجآ بتع[ مدع دل ععطوتط ,(1.,)2004.لا,هةخ! .44 


لا 
مستقبل التربية العربية الارتقاء بالعمل البحثى فى كليات للبنات التربوية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
(ملحق رقم١)‏ ْ 
الإنتاجية العلمية لأعضاء هيئة التدريس فى كليات البنات التريوية 
با مملكة العربية السعودية 
سعادة /عضو هيئة التدريس حفظها الله 
السلام عليكم ورمة (ئنه وبركاته * 
إن مشاركتك في هذه الدراسة الاستطلاعية ضروريةء وستحاط إجاباتك بسرية 
تامةء تنقسم الإستبانة إلى قسمين: القسم الأول يتعلق بالمعلومات الشخصية والمهنية» أما 
القسم الآخر فيختص بالعقبات التي تواجه عضو هيئة التدريس حيئما ترغب في القيام 
ببحث علمي. لذا نرجو أن يتسع وقتك للإجابة “على العبارات التالية بصراحةء فربما 
نستطيع أن نتوصل بهذه الدراسة المتواضعة إلى تذليل بعض العقبات التي تحد من العمل 
البحثي لعضو هيئة التدريس في كليات البنات.التربوية.. , ْ 
١-التخصصة‏ [_ ] أدبي [ ] علمي 
"- الدرجة العلمية : 
[] “لتاشرك 


0] ند 


سهام محمد صالح كعكى ' 


|[ | سنة إلى أقل من دسنوات 
: 1 
[] © سنوابت إلى أقل.من ١‏ اسنوات 
١٠سنوات‏ إلى أقل من ١6‏ سنة 


2 © اسنة فأكثر 
3 ييدث عدي وأنام 
يشكل بعضها صعوبات تواجهينها عند القيام بد ي' وأ 
ه- فيما يلي عبارات قد يشكل ب 


بدقة ثم تحديد درجة موافقتك على 
لحر ع لحار وجا واب الجا 
العبازة في الخانة المناسبة بالجدول التالي: 


كدح يمري اصقدي يديت 07 لاقديتن 

يتم قر رقم اكسمم الس مإ لتم ا وك لمم 

مسي محم كد ع كم كر يوي جسم جسم يوم مد 
ود ص حدم لروكدم وم 


بكر يئام صب يواكم يكلم فته كم وي لج 


جكخرن بيصم جر بوتكم يخ ل كم 29 4 


/ ديعم اجيم يمس | 0١‏ 
الت الللاؤاسالتت ا 225 ا ار نك بر و1 11 ال 
5 5-9 
مسي تركس مسد لص يقكمم مووم صدد قير ف | كر 


يضم جبيوم :6ن يطعيس 


(خركر ١‏ 6 5 و منرم مه 


أ عي كاي 7 كي ممم مه 0 


عبرم جكسمن لضي حي ع روتوك دو 


0 ىٍ 3 قدا ايسا قدا م 1 2252-2 0 
اا م ل لتر ا الي لي ا ا ا عا ا مهما 


ةكس يج عم كيم رضي لس راتكن مجنم صكو “و تبسر مسن مركم يكم يقاكيم عيبس 
لداء 


ك5 | “5 | وعج 57 


تماد ساد لزديوها 


يضم بكس 0 م جوم عد يفككى مكضكمر 
يضجم جاكسين تت قد 6 بد ب لبا و بك وتم 

مقرو قر سم مسنم رسج رقم يسراد ف كوم 

يقمم بكس نرقم 0د ركرمي خصحوجم ركه صصييمر 

قم نيم مككمم وتسم سكسم جم جام ف كي كرد واكم لد 
فد جد اس داكي يلدي 


وتسم جم كج فم متاجس يجا كج لم يطو 1د 
تسم تكسم يجا فرعم يخم 6 لد 
كمع بفجاس جركصكم © صرأس لسر يوا تمر كج يكيم 


ومم عم يعس | ٠‏ 


0 سحن بت مقر او ندا تحلص ققد يليم كف 
بقعي عسي كم قر رخيوم وك 60 مص 2د | ١م‏ 
)سب عسي به -ٍ ان 2 

3 دحيم 


كيبي ميس اجيج لهم ل 


بم ل يتوتججي بكسن اريم مأك كوك لد | ٠‏ 


1 فوم دوي وم ممعم رج جم لم لكي صمي 6 3 | لزن 
4 ا لا كوم رب قر كز لير سم بو كج م 1 
1 صم فوس يفده مرضي ركه وك لومم كدي | 1١‏ 

ا ا ا ين لا كن 
كك نا لالت سيد الزن تن | كن 
ميم مدي وج لعج ص مسجم فس كر كك بود دوعر رو | * 
(يصوم؟ جومم هد فر برسم عم قي قوم) مك ماري 1د 


دعي حي هوي يحب | ١ده‏ 

وس لاي ل 

ع كت و 

قجم جسن واكم وار ركس | الل 

ارقم برضو بتكم جكسم بم 225 فلم | ١لا‏ 

يوتسم جركسم كي يكس | الى 
دسح وتم 0 


مجم يجب سبي كي يرشن وس يكاكيج ججر صو و تسن مر توكم ‏ يقاكم يككين لايم 


ل 


دوم صكر فر يقجم كعم تسرك من كوي ومد] | :6ه 
بصكسمم بيجم جاكسع فر كي لي قر ا عجكر ل | 30١‏ 


بش ومصجسي 2 الجسم كمس 26 برست رقجوم ج6كم قم | ١0ل‏ 


شم ججخ لد لحب ب جيب جم فر فرقم | لو 
لوم نويا م قر بصي بلس تل مركم 653 | 3١‏ 
ددن اوس سيو قن يوي تيل لين تاتون يان 
كسمم نوي يوا» جبج و جكمم 7و0 كاصيو 
فدح 3 لح يفيس قن يصع ستدين ا نناك 1 بعد رحن قن اديت 
خ كحم يكرت 2 جص برك كوم 217 0ك 
يضرم لطر ضر قوم لويم ركم موي 
رضي هر مجم مص ويم لتيم لتم لبجم وك لج | ٠‏ 


ا ا 


يكم يطاكج يسم حوبي تريس جني رج 6 


لي لل لس ان ا ل لس للد 
اال + كع د وابان مسقي م لأسا ) لون بر دياقد الات فاون اا 
بقرس معجم حو مصدي ‏ مرو مص قر كن ريب قر ووكصي جاه كوج 


تكس يجام مجم كي يدت أأس يكاكم صون صقر كر بسر سر موكم) ‏ يكاكم يكاين يدم 


اا 


لف 


د. سهام محمد صالح كعكى مستقيل التربية العربية 


كلية للتربية - علمي المدينة المنورة 


لما 


مستقبل التربية للعربية< الارتتاء بالعمل البحثى فى كليات البنات التربوية من وجهة نظر أعضاء هيئة اتتريى 


حلت 


استخدام أسلوب الجودة الشاملة 1 1 
لتفعيل دور الجامعة فى تعزيز 0 
الانتماء لدى الطلاب بمصر 


"د. صلاح الدين محمد حسينى * 


مقدمه: 

يعيش العالم الآن عصر تدفق فيه المعرقة الإنسانية:وتنوعت مصادرها نتيجة 
للتطورات الهائلة فى مجال التكنولوجياء وتعددت الإنجازات الفكرية والعلمية والثقافية 
والاجتماعية ونتيجة لذلك توثقت العلاقة بين الانتصارات العلمية التكنولوجية؛ ومدئ 
توافر نظم المعلومات فى مختلف أوجه النشاط الإنسانى وأصبحت الحصيلة المعرفية لأى 
مجتمع هى القوة التى تصوغ حاضره وتؤمن مستقبله» وهكذا أصبحت الأمة القوية همى 
الأكثر أمن وأمان لتحقيق الانتماء لدى أفرادها. 

وأصبح التغيير والتطوير حقيقة إنسانية» بل هو الحقيقة الإنسانية الكبرى وهو 
حالة من الحالات التى يكون فيها التغيير محملا بقيمة يزاها الداعون له سبيلا نحو 
الأفضل للفرد والمجتمع؛ ولعل التعليم الجامعى يمثل أحد الوسائل الفاعطة فى تقدم 
المجتمعات وإيراز شخصيتها ومستقبلهاء وذلك بأمدادها بالكوادر المختلفة التى يحتاج إليها 
المجتمع والمشاركة فى معالجة مشكلاته وقضاياه؛ فالفرد لا يسعى إلى نقل المعرفة 
فحسبء وإنما يسعى إلى تطبيق العلم باعتباره نتاجا للعقل والتشاطات المختلفة» فهذا 
التعليم يهدف إلى تزويد الدولة بالمتخصصين والفنيين والخبراء فى مختلف المجالات؛ 


"أستاذ أصول التربية المساعد - قسم العلوم التربوية والنفسية - كلية التربية النوعية - جامعة بنها. 


بلقا 


مستقبل التربية العربية الجودة الشاملة ودور الجامعة فى تنمية الانتماء لدى الطلاب بمصر 


وإعداد الإنسان المزود بأصول المعرفة وطرائق البحث المتقدمة: والقيم الرفيمة 
ليساهم فى بناء وصنع مستقبل أفضل للأمة وذلك لمواجهة التحديات العالمية المعاصرة 
فى ضوء الإمكانيات المتاحة. 

ونظراً لأهمية التعليم الجامعى فى شئ المجالات الاقتصادية والاجتماعية 
والمعرفية التى يكون للجامعة الدور الأساسى فى إثرائها فقد اعتبرته العديد من المجتمعات 
الركيزة الأساسية لإحداث التطورء ولهذه الأسباب فهى مطالبة بأن تكون على وعى تام 
بمسئوليتها ورسالتها فى المجتمعء وأى قصور فى هذا الدور يجعلها عرضه للنقد من قبل 
المجتمع يسبب عدم الوفاء باحتياجاته (21 -20 ,1991 :رنصلة5 آنصةة). 

والجامعات فى عصرنا الحاضر ارتفعت مسئولياتها وتعاظمت نتيجة لتغير 
أهدافها ووظائفها بما يتفق واحتياجات المجتمعات للكفاءات والخبرات المختلفة: وكذلك 
رغبة من هذه المجتمعات فى فتح باب القبول والدراسة بالتعليم الجامعى أمام أبناء تلك 
المجتمعات لتحقيق طموحاتهم فى التعليم الجامعى (24 ,1200 ,مع1[265]). 
لذا أصبحت منظومة الجامعة معرضة لخطرين أولهما: أن تتغلق على تفسها 
وتقاوم التغيير المتلاحق فتصبح خلف الزمن وتخرج خارج التاريخ من حيث بنيتها 
ومناهجها وقيادتهاء وتغدو غير مواكبة لعصرها ولا مواتية لمتطلباته والآخر: أن تنهار 
مناعة منظومة الجامعة وتفقد قواها كمنظومة تنموية لثقافة بلدنا فتلاحقها سياسات التدخل 
موجات الأتشطة الموجهة وحينئذاً تصميح بلدا وهويتنا فى خطر (حسن 
البيلاوى: 503.1 1). 
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ومن هنا فإن منظومة الجامعة تواجه الكثير من التحديات فى هذا العصر الذئ 
يوصف بأنه عصر السماوات المفتوحة والتى كثرت فيها شبكات الاتصال والمعلومات 
العالمية» وسهلت التواصل بين الشعوب؛ وفتحت المجال أمام الأفراد للوصول إلى قواعد 
ومغلومات ضخمة ومتنوعة بسرعة مذهلة» مما جعل السباق الدولى محموما للوصول إلى 
التكنولوجيا المتقدمة والتى من المتوقع أن تكون المعيار الأساسى للقوة فى نظام عالمى 
يتشكل بسرعة هائلة كل ذلك يمثل مجموعة من التحديات أمام ألجامعة فى تحقيق رسالتها 
وتدعوها إلى استخدام الأساليب الحديثة داخل الجامعة. ْ 

وتعد الجامعة إحدى أهم مؤسسات المجتمعء حيث يتم فيها عملية التطبيع 
الاجتماعى وكذلك إكساب الطلاب القيم والمعتقدات؛ وتغيير سالوكهم إذا كان سلوكاً 
مرفوضا من قبل المجتمع؛ كما يقع على عاتقها إكساب الطلاب ثقافة المجتمع من أجل 
التعايش مع المجتمع الأكبرء كما أن الجامعة تسير مع نظام الدولة الذى يحتويهاء وكما 
يشكلها المجتمع تتشكل الجامعة» وتشكل من ثم أجيالها فى نفس القوالب العامة التى أعدها 
المجتمع لهذا التشكيل؛ وفعالياتها دائما مشروطة بفعاليات المجتمع ونظمه العاملة فيهء ومع 
ذلك فقد تقصر الجامعة فى دورها الوظيفى المنوط بها لأسباب خارجية وداخلية (محمود 
قميرء 0037 501). ْ 

وفى ظل الاختراق الثقافى والذى يعتبر من أهم سمات وخصائص العصر العالى 
إلذى يتصف بالتغيير السريع وترتبط بهذه الظاهرة ما يلى: 


يننا 
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-١‏ إن ظاهرة الاختراق الثقافى تعد تكريسا لأيدولوجيا القررية 
المستسلمة: 
وكما تريدها وتتزعم مسيرتها الولايات المتحدة الأمريكية» وهذه الايدولوجيا تقوم 

على خمسه أوهام هى: (هانى عبد الستارء .)١7 5٠0٠١5‏ 

*الفردية: أى جعل الإنسان يعتقد أن حقيقة وجوده محصورة فى فرديته» وأن كل ما عداه 
لا يعنيهء مخرياً وممزقا الرابطة الجماعية: تلك الرانطة التى تجعل الفرد يعى أن 
وجوده إنما يكمن فى كونه عضواً فى جماعة وينتمى إلى أمة معينة؛ أى أنها تستهدف 
فى عدم تحقيق الانتماء للمجتمع الذى يعيش فيه الفرد. 1 

* الخيار الشخصى وهذا الوهم يرتبط بسابقه؛ ويجئ تكريساً للوعى الأنانى: ويعمل على 
طمس الوعى الطبقى والوعى القومى للأفراد ذاخل المجتمع مما يحقق عدم الانتماء 
للوطن الأكبر. 

* الحياد: فما دام الفرد وحده الموجودء وما دام حرا مختارأء فهو محايدء وكذلك كل 
الناس والأشياء محايدون بالنسبة لهذا القردء ومن ثم فليس هناك التزام بأنه قضية 
جماعية تضم هؤلاء الأفراد. 

* الاعتقاد بأن الطبيعة البشرية لا تتغير: بهدف صرف الأنظار عن رؤية الفوارق بين 
الأغنياء والفقراء» والبيض والسودء وقبولها بوصفها أمور طبيعية» وبالتسالى يكرس 
الاستغلال والتمييز العنصرى. ١‏ 
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* غياب الصراع الاجتماعى: ويأتى هذا الوه تتويجا للأوهام السابقة» مستهدفا الاستسلام 
لكل أشكال الاستغلال من شركات ووكالات وطبقات وأقليات متسلطةء بمعنى إلغاء 
الصراع الطبقى؛ وتعطيل النضال القومى» وغلق الأبواب أمام آفاق.التغيير نحو 


الأحسن. 


: الاختراق الثقافى يبدف إلى عدم الانتمار للوطن‎ -١ 
هذا الاختراق يجد الطالب نفسه محاط به فى منزله من خلال الفضائيات؛ وتعامله‎ 
مع أقرانه ومع الكبارء وبناء على ما سبق نجد أن الجامعة قد أخنت على عاتقها ترسيخ‎ 
- 111 7٠0١05 قيم الانتماء والمواطنة لدى طلابها (حسن محمد حسانء وآخرون؛‎ 
.)١117 
وإذا كانت التربية من أجل الانتماء والمواطنة تتضمن: بطبيعة الحال دراسة‎ 
لمحتوى معرفى فى حقوق المواطنة والانتماء وواجباتهاء إلا أنها تتعدى ذلك وتتجاوز إلى‎ 
حد بعيدء فالتربية من أجل المواطنة لا تتوقف على مجرد تعلم الحقائق الأشاسية 'المتعلقة‎ 
بمؤسسات الدولة وديناميات الحياة السياسية فيها فحسبا» وإنه.ا تتضمن كذلك اكتساب‎ . 
الطالب لقاعدة عريضة من المهارات والميول والاتجاهات والفضائل والولاءات التسى‎ 
ترتبط ارتباطا وثيقاً بممارسة الفرد لأدوار المواطنة.‎ 
والطلاب لا يكتسبون تلك الفضائل والولاءات من مجرد دراسة مقرر دراسى‎ 
داخل الجامعة فقطء وإنما يتعين أن تكون تلك الفضائل والولاءات حاضرة وفاعلة ومؤثرة‎ 
من خلال النظام التعليمى بأسرهء بعبارة أخرى إن التربية من أجل المواطنة تتأثر بالعديد‎ 
'.من العوامل التى يأتى فى مقدمتها ما يتعلمه الطالب بصفة عامة؛ وكيف يتعلمه؛ وطبيعة‎ 


نهنا 


مستقبل التربية العريية الجودة الشاملة ودور الجامعة قى تنمية الانتماء لدى الطلاب يمصر 


بيئة التعليم والمناخ الجامعى المعيش إلى ماسوى ذلك من عوامل تتعدى مج رد الدراسكة 
"التقليدية" لمقرر دراسى هناء أو وحدة دراسية فى مقرر هناك (نسرين إيراهي 1541 
١ .)41‏ 
لذلك ينبغى تأصيل روح الانتماء بحيث يصبح إحدى الغايات أو المبادئ الى 
تشكل المفهج الدراسى بأكملهء وعندما تغرس: قيم الانتماء والمواطنة فى هؤلاء الطلاب 
تكون الجامعة حققت هدفها وهو خلق مواطن صالح. 
وفى ظل ما تعانيه الجامعة فى مصر من قصور من عدم قدرتها على مجاراه 
المتغيرات العالمية ورغم ما تبذله الدولة من جهود الإصلاح وألتطوير فى مصر عن 
طريق إدخال بعض التجديدات والتحديثات؛ فى الجامعات» فإن هذه الجهود تقابل ببعض 
المقاومة لمنع حدوث التغيير والتطوير وهذا يحتاج إلى استخدام أسلوب الجودة الشاملة 
لتفعيل دور الجامعة فى تعزيز الانتماء لدى الطلاب من خلال الدراسة بما يدعم المنتج 
التعليمى وقدرته التنافسية فى ظل التحديات والمتغيرات العالمية إلمعاصرة. 
ويعتبر أسلوب الجودة الشاملة من الأساليب الحديثة لإصلاح العملية التعليمية 
بالجامعة فى مصرء وقد سبق هذه الدراسة بحوث ودراسات تناولت أسلوب الجودة الشاملة 
والانتماء» وفيما يلى عرض لأهم هذه الدراسات: ْ 
- وفى دراسة محمد عبد الرازق والتى عنوانها: تطوير نظام تكوين معلم التعليم الشانوئ 
العام بكليات التربية فى.ضوء معايير الجودة الشاملة استخدم: الباحث المنهج الوصفى 
وذلك للتعرف على واقع نظام تكوين المعلم بكليات التربية وكذلك استخدم مدخل الجودة 
الشاملة معتمداً على نموذج ديمنج لحل المشكلات واستخدم الباحث الأدوات التالية: 
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استمارة استطلاع رأى تم تطبيقها على عينة من مديرئ التعليم الثانوى العام والنظار 
والموجهين والمدرسين الأوائل وذلك استخدم قائمة بمعايير الجودة الشاملة لنظام تكوين 
المعلم وتلك المعايير مستخلصة من الدراشة الاستطلاعية وتمْتطبيقها على عينة من 
أعضاء هيئة التدريس من كليات التربية بهدف تطوير نظام تطوير المعلمء وتوصات 
الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمهاء إن هناك مشكلات تواجه نظام تكوين معلم 
التعليم الثانوى العام من حيث سياسات القبول ونظام الدراسة؛ وطرق التدريس 
والتدريب والإعدادء وهذه المشكلات أثرت على جودة نظام تكوين المعلم» وأن الجودة 
الشاملة فى نظام تكوين المعلم هى أفضل السبل فى للوصول إلى نظام إعداد جيد 
وتوصل إلى خطوات إجرائية لتطبيق الجودة الشاملة؛ التمهيد للتجديد» والتخطيط 
للجودة» التنظيم للجودة؛ التنفيذ والتقويم (محمد عبد الزازق» 00 

- وأشارت دراسة أشرف السعيد أحمد بعنوان بعض مؤشرات جودة التعليم الجامعى مع 
التطبيق على كليات التربيةء وهدفت إلئ التعرف على مؤشرات جودة التعليم الجامعى» ‏ 
وحددت هذه المؤشرات فى التشريعات واللوائح» الموارد البشرية؛ الموارد الماديةء 
الإدارة» البرامج الدراسية» البرامج البحثية» الخدمات المدعمة للتعليم والبحث؛ بيئة 
التعليم والتعلمء المخرجات المؤسسيةء وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التى 
من خلالها يمكن تحديد السبيل إلى تحقيق الجودة الشاملة فى مؤسسات التعليم الجامعى 
ومن هذه النتائج انه يجب إعادة النظر فى القوانين والتشريعات التى تحدد سير العمل 
داخل الجامعة لتواكب المتغيرات العالمية؛ وكذلك الاهتمام بالموارد البشرية من أساتذة 
- وطلاب وعاملين داخل الجامعة من خلال التدريب المستمر والمتابعة الجيدة» وتوفير 


نينا 
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الدعم المدى للخدمات البحثية التى تقوم الجامعة بتقديمهاء والعمل على توفير بيئة 
تعليمية مناسبة لجميع الطلاب داخل الجامعة (أشرف السعيدء .)50١١‏ 

- وأشارت دراسة (عبد المنعم نافع) والتى عنوانها الجودة الشاملة ومعوقاتها فى التعليم 
الجامعى المصرىء هدفت هذه الدراسة إلى تأصيل مقهوم الجودة الشاملة والتعرف على 
أسباب الأخذ بها فى التعليم الجامعى» والعمل على التعرف على المعوقات التى تواجه 
تطبيق الجودة الشاملة فى الجامعة» وأخذت هذه الدراسة من جامعة الزقازيق مجالا 
للتطبيق باعتبارها جزءاً من التعليم الجائعى؛ وحددت الدراسة تسعة معايير أساسية 
لتحقيق الجودة الشاملة فى التعليم الجامعى وهى - الفلسفة» الأفداف» سوق العمل»: 
المنافسة» السياسة التعليمية للجودة» الأداء» مناخ العمل؛ مراجعة الشعبية» تأسيس نظم 
المعلوماتء وأكدت الدراسة 00 معوقات لتطبيق مفهوم الجودة الشاملة فى 
الجامعة» وذلك نتيجة لما يحمله هذا المفهوم من مؤشرات ومعايير للتطبيق (عبد المنعم 
نافع» 1535). 

- وبينت.دراسة (وضيئة أبو سعدة» أحلام رجب) والتي عنوانها الجودة الشاملة فى كليات 
وشعب رياض الأطفال بجمهورية مصر العربية؛ هدفت هذه الدراسة إلى تصور مقترح 
لتطوير نظام إعداد وتكوين معلمات رياض الأطفال فى مصر فى ضوء الجودة 
الشاملة وتناولت هذه الدراسة مفهوم الجودة الشاملة؛ وفلسفتها والأسس التى تقوم عليها ' 
وتطبيقاتها المستخدمة فى التعليم الجامعى؛ وعرضت مجموعة من المعايير أيزو 5.٠٠١‏ 
وكيف يمكن تطبيقها على كليات معلمات رياض الأطفال؛ وتوصلت الدراسة لنموذج 
مقترح لاستخدام أسلوب الجودة الشاملة فى تطوير نظام تكوين معلمات رياض الأطفال * 


فى مصر (وضنيئة أبو سعدة: أحلام رجب» .)5٠0٠٠١‏ 
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- كما أشارت دراسة (نجلاء عبد الحميد) والتى عنوانها: الانتماء الاجتماعى الشخصية 
المصرية فى السبعينات (محدداته - مشكلات)» على أن هناك اثار لفترة السبعينات على 
إنتماء الشباب المصرى لمجتمعهمء واستخدمت الباحثة استمارة مقابلة طبقتها على عينة 
مْنْ الشباب فى فئات عمرية مختلفة؛ وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منهاء 
انتشار القيم السلبية بين الشباب وتأثر الوعى الاجتماعى بالتغيرات الاقتصادية» وظهور ” 
الانتماء الطبقى لدى بعض أفراد العينة»ء وهو يتعارض مع الانتماء الموضوعىء 
وأوضحت كذلك مدى إسهام أجهزة الأعلام فى تسطيح السوعى وتفريغه واهتمامها 
بالتسلية والترفيه فقطء وأشارت الدراسة إلسى اختلاف طبيعة ومستوى الانتماء 
الاجتماعى باختلاف مستوى الدخلء وارجعت الدراسة ذلك إلى دور التعليم فى تزيف 
الوعى لتخريج أجيال اكثر تكيفا مع النظام القائم؛ وأشارت إلى ان الوعى الاجتماعى 
للفرد يؤثر على طبيعة مشاعره الإنتمائية (نجلاء عبد الحميد. .)١115٠‏ 

- وبينت دراسة (عبلة محمود) والتى عنوانها هيراركية الانتماءات "المدرج الانتمائى لدى 
عينة من المثقفين" أن هناك علاقة بين الانتماء والجماعة التى تجسد ذلك الانتماءء 
واستهدفت التعرف على اتجاه الفرد نحو كل من الأسرة والوطن الذى يعيش فيه» 
واستخدمت الباحثة مقياس التدرج الانتمائى؛ وكذلك مقايلات مفتوحة لعينة من أعضاء 
هيئة التدريس بالجامعة من الكليات العملية و«لنظرية وتوصلت الدراسة إلى وجود 
ضعف فى الانتماء على مستوى الأسرة والوطنء وهناك علاقة بين الانتماء والجماعة 
: التى ينتمى إليها الفرد وتأثر الانتماء بالعديذ من القيم والاتجاهات السائدة داخل المجتمع 


(عبلة محمود إبراهيم» 1). 


نانفا 
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- وأشارت دراسة لطيفة إبراهيم إلى “دور التعليم فى تعزيز الانتماء" قامت الباحثة فى 
هذه الدراسة باستخدام المنهج الوصفى فى دراسة وتشخيص واقع الانتماء لدى تلاميذ 
مرحلة:التعليم الأساسى فى مصرء بهدف الوصول فئ إلتهاية إلى كيفية مساهمة 
المدرسة - باعتبارها احد أهم الوسائط التربوية الفاعلة - فى تقوية وتنمية مقهوم 
الانتماء لدى تلاميذهاء واستخدمت الباحثة استبيانين من إعدادهاء الأول: مقياش الاتجاه 
نحو الانتماء للوطن, والثانى: مقياس المؤقف من الانتماء للوظن» وتوصات الدراسة .. 
إلى أن واقع الانتماء لدى التلاميذ فى ضوء متغيرات بعينها انحصرت فى تنوع التعليم 
فى هذه المرحلة» واختلاف النوع؛ واختلاف مستوى تعليم الآباء وكذلك الأمهات وكذلك 
توصلت الدراسة إلى أن للمدرسة دور فعال فى تحقيق الانتماء لدى التلاميذ من خلال 
العمل على اشراكهم فى الأنشطة والبرامج التى تدور داخل المدرسة (لطيفة إيراهيم؛ 
0 ). 

- وبينت دراسة وحيد عبد المجيد: والتى عنوانها دراسة "الوطتية والتفكير السياسى مصر 
فى بداية ونهاية القرن العشرين"؛ وتوصلت الدراسة إلى أن الانتماء والوطنية وجيان 
لعملة واحدةء بما يعنى المشاركة الاتفاق الوطنىء وبالانتماء تكون المواطنة الصحيحة» 
ومن ثم تكون أهمية الرعاية المبكرة لقيم الانتماء فى مؤسساتنا التعليمية(وحيد عيد 
المجيدء .)١595‏ ّْ 

- دراسة هوج جان:(قط10 ع1108) اهتمت هذه الدراسة بتدريس قيم الانتماء والولاء من 
أجل المواطنة وذلك من خلال تدريس التاريخ بمدارس التعليم الأساسىء وذلك من أجل 
خلق مواطن يمتلك مهارات وقيم الانتماء والمواطنة للوطن الذى تشأ فى أرضه 


د . صلاح الدين محم حسيتى مستفبل التربية العربية 


واكتسب من قيمه وعاداته وتقاليده التى تحقق الانتماء لهذا الوطن ,اهز ع1108) 
(2003. 
ومما سبق من الدراسات نستطيع أن نخلص إلى مجموعة من النتائج منها: 
:- ضرورة تفعيل دور الجامعة لتعزيز الانتماء للطلاب حيث لا توجد أى دراسات 
سابقة تناوات ذلك الموضوع. 
- أهمية استخدام أسلوب الجؤدة الشاملة فى تفيل دون الجامعبة الأخديية الك 
الأسلوب فى تفعيل دور الجامعة. 
- تساهم الجودة الشاملة فى تحسين المدخلات والعمليات والمخرجات لمنظومة 
الجامعة. 00 
الاهتمام بدور التعليم الحامعى اله نرئ فى تعزيزاً الانتماء لدى الطلاب يلى ذلك 
التقييم للدور الذى تقوم به الجامعة. 
- خلق وتنمية سلوكيات موجبة لدى الطلاب نحو الوطن لتعزيز الانتماء. 
واستفادت هذه الدراسة من تلك الدراسات فى الإطار العام والتأصيل الفكرى له 
ولكنها تختلف معها فى تناولها لتفعيل دور الجامعة فى تعزيز الانتماء لدى الطلاب تجاه 
الوطن فى مصر. 
كل ذلك دفع الباحث إلى النظر فى دزاسة استخدام أسلوب الجودة الشاملة لتفعيل 
دور الجامعة فى تعزيز الانتماء لدى الطلاب تجاه الوطن. 


نا 
مستقيل التربية العربية الجودة الشاملة ودور الجامعة فى تنمية الانتماء لدى الطلاب بمصر 
مشكلة الدراسة: 
يعد الانتماء قيمة من أهم القيم التى كانت ولا تزال موضع اهتمام معظم الفلاسفة 
والعلماء والمربين على اختلاف العصورء لما يلاحظونه من نقص فى معسارف التنشكة 
والشباب حول مسئوليات الانتماء والمواطنةء ووجود حالات اغتراب لدى بعض النشئْ 
والشباب» عن المجتمع ومؤسساته؛ وعدم الوعى بعملياته» فضلا عن تدنى البرامج 
الدراسية التى تَهْتَم بتعليم الحقوق والواجبات والمسئوليات المدنية فى الجامعة والمجتمسع 
ونظراً للبعد القيمى الكامن فى "الانتماء' تتضح مسئولية الجامعة فى تنمية قيم الانتماء 
وبناء عليه تمثلت مشكلة الدراسة فى التساؤل الرئيسى التالى: 
كيف بمكن تفعيل دور الجامعة فى مصر باستخدام أسلوب الجودة_الشاملة لتعزيز 
الانتماء لدى الطلاب؟ 
ويتفرع عنه مجموعة من الأسئلة التالية: 
-١‏ ما مفهوم الانتماء وخطواته وأيعاده؟ 
- ما طرق بناء الانتماء؟ 
- ما مفهوم أسلوب الجودة الشاملة وأهم خصائصه؟ 
4- ما الرؤية المستقبلية لدور الجامعة فى تعزيز الانتماء باستخدام أسلوب الجودة 
الشاملة فى مصر؟ 
أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على: 
- مفهوم وخطوات وأيعاد الانتماء لإعداد المواطن الصالح. 


كلقا 


د صلاح الدين محمد حسينى مستقبل التربية العربية 
- أهم طرق بناء الانتماء وتكوينه لدى الطلاب داخل الجامعة من خلال مجموعة 
الأساليب والوسائل التى تحقق ذلك 
- أهم خصائص وخطوات أسلوب الجودة الشاملة وكيفية استخدامها فى تفعيل دور 
.2 الجامعة لتعزيز الانتماء لدى الطلاب داخل الجامعة. 
- الوصول إلى رؤية مستقيلية لاستخدام أسلوب الجودة الشاملة فى تعزيز الانتماء 
لدى الطلات فى ماو 
أهمية الدراسة: 
تنبع أهمية الدراسة من خلال ما يلى: 
- تعرضت هذه الدراسة إلى تعزيز الانتماء لدئ الطلاب داخل الجامعة المصرية 
وذلك باستخدام أسلوب الجودة الشاملة. 
- تعد هذه الدراسة استجابة لأبرز الإشكاليات المطروحة على ساحة الفكر السياسى 
والتربوى محليا وعلمياء بما يدعم دورا الجامعة فى تعزيز الانتماء لدى الطلاب. 
- تأتى أهمية هذه الدراسة من أهمية المفهوم الذئ يبحث فيهء بوصفه مفهوماً يتأثر 
بالظروق الاجتماعية والاقتصادية والثقافية السائدة فى المجتمع المصرى وكذلك 
من ضروريات بناء المواطن المصرى وإنماء سلوكه الإيجابى. 
- تتناول هذه الدراسة موضوعا يرتبط ببناء الطلاب.وإعدادهم للمساهمة فى تحقيق 
التنمية والسلام الاجتماعى داخل الفجتمع الذى يعيشون فيه وينتمون إليه. 
- تنيع أهمية هذه الدراسة فى استخدام أحد الأساليب الحديثة وهو أسلوب الجودة 
الشاملة فى تفعيل دور الجامعة لتعزيز الانتماء لدى الطلاب. 


ا 


مستقبل التربية العربية الجودة الشاملة ودور للجامعة فى تنمية الانتماء لدى الطلاب بمصر 
منهج الدراسة وإجراءاتها: 


نظراً لطبيعة الدراسة فإن المنهج الوصفى يعد أفضل المناهج المناسبة لذلك . 
الموضوع؛ لما للمنهج الوصفى من دور فى استقراء ما كتب فى الميدان وجمع البيائنات 
عن الظاهرة محل الدراسة؛ والمعلومات المتعلقة بالانتماء وكيفية تحقيقه من خلال الجامعة 
وتفعيل دور الجامعة باستخدام أسلوب الجودة الشاملة كأحد الأساليب الحديقة؛ واعتمد 
الباحث على المنهج الوصفى الذى يعتمد على مجموعة من الإجراءات البحثية التى تتكامل 
لوصف الظاهرة اعتماداً على الأدبيات المكتوبة فى هذا المجال» ثم جمع البيانات والحقائق 
والمعلومات وتصنيفها ومعالجتهاء وتحليلها تحليلاً كافيا ودقيقاً لاستخلاص دلالتها 
والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاهرة.محل البحث. 
مصطلحات الدراسة: 

-١‏ الانتماىو دمعدعستعدماءظ8: 

هناك العديد من التعريفات التى تناولت مفهوم الانتماء وذلك ما يتضح خلال 
التعرض لمفهوم الإنتماء فى الإطار النظرى ومن خلال تلك التعريفات تم التوصل إلى 
تعريف إجرائى للإنتماء وهو شعور الفرد بأنه جزء أساسيا من الجماعة التى يعيش معها 
وينتمى إليها ومرتبط بها ومتوحد معهاء وأنه مسئول تجاه هذه الجماعة مع توافر 
المقومات الأساسية للجماعة لدى الفرد على أن تعمل هذه الجماعة على اشباع حاجات 


الفرد ورغباته. 


د . صلاح الدينز محمد حسيتى مستقبل التربية العربية 


اا لقيم نخالية 
هى معتقدات عامة راسخة تملى على الإنسان فى مجتمع بشرى مترابط اختيارات 


كية ثابتة فى مواقف اجتماعية متماثلة (محمود قمبرء 15517 4/). 
سلوكية ثابتة فى (محمود قمبر ( 
ال قيم الانتمار 5عسلة7 ددع مع صنعدهاء8: 


هى الإطار الفكرى لمجموعة المبادئ الحاكمة لعلاقات الفرد بالنظام السائد فى 
المجتمع؛ والتى تجعل للإنجاز الوطنى روحا فى تكوين الحس الاجتماعى والانتماء؛ بما 
يسوده بإرادة الفرد للعمل الوطنى مع الشعور بالمسئولية لتحقيق المكانة الاجتماعية 
لمجتمعه فى عالم الغد (عبد الودود ٠عكرم: 5٠١5‏ ؛. 06) 
ع- الجورة الشاملة : 

هناك العديد من التعريفات لمفهوم الجودة الشاملة ولكن التعريف الذى استخدمته 
هذه الدراسة تناول الجودة الشاملة على أنها (هى تخطيط وتنظيم وتنفيذ ومتابعة العملية 
التعليمية 'وفق نظم محددة وموثقة تقود إلى تحقيق 'رزسالة الجامعة فى بناء الإنسان 
المصرى من خلال تقديم الخدمة التعليمية المتميزة أو أنشطة بناء الشخصية المتوازنة). 
الإطار النظرى 
أولاً: مفهوم الانتماء وخطواته وأبعاده: 

يعد الانتماء مفهوماً فلسفياً دينامياً لا يمكن إدراكه إلا فى ضوء مرحلة تاريخية 
بعينهاء وفى إطار اجتماعى بذاته» فهو نتاج للعديد من المعطيات والمتغيرات الاجتماعية 


والاقتصادية والثقافية والسياسية فى المجتمع؛ كما أنه مفهوم نفسى ذو بعد اجتماعى؛: 


لقف 


مستقبل التربية العربية الجودة الشاملة ودور الجامعة فى تنمية الانتماء لدى الطلاب بمصر 


وبافتقاده يشعر المرء بالعزلة والغربة» ويعتريه القلق والضيق وتنتابه المشكلات النفسية 
التى لها تأثيرها على وحدة المجتمع وتماسكهء وعلى ذلك فسوف يتم تناول المحاور 
التالية: 


-١‏ مضيو 4 الانتمار ووعدعمنعدماء18 


يعد الانتماء مقهوم أكثر انتشار فى حياتنا اليومية» وبالرغم من هذا الانتشار إلا 
أنه لم ينل الاهتمام الكافى من جانب المتخصصين فى مجال العلوم الإنسانية» ولعل 
الإنتماء كمفهوم يحيط به كثير من الخلطك فهناك من يرى أن الإنتماء هو عضوية الفرد 
فى جماعة» والبعض يرى ضرورة اشتمال الانتماء على الجانبين أى كون الفرد جزءاً من 
الجماعة وارتباطه بها فى نفس الوقت. 
أما عن الأصل اللغوى لكلمة "الانثماء" فئ اللغة العربية هو نما الشئ ويقال نميته 
إلى أبيه أى نسبته وانتمى إليه أى انتسب وقال الأصمعى نميت الحديث مخنففاً أى أبلغته 
على وجه الإصلاح (محمد بن أبى يكرء 15575 1801). 
ويعرف الانتماء بأنه اتجاه يستشعر من خلاله الفرد توحده بالجماعة ويكونه 
جزءاً مقبولاً منها ويستحوز على مكانة متميزة فى الوسط الاجتماعىء وهذا التعريف 
يشتمل على بعض الخصائص منها: 
. - أن الانتماء اتجاهء وهو بذلك يشير إلى الجائب النفسى للانتماء. 
- توحد الفرد بالجماعة التى ينتمى إليها كمظهر من مظاهر الانتماء. 
- شعور الفرد بأنه جزء من الجماعةء وهذا التأكيد على عضوية الفرد فى :الجماعة. 


د . صلاح الدين محمد حمينى مستقبل التربية العربية 


- شعور الفرد بمكانته الاجتماعية كمظهر من مظاهر الانتماء (سناء حسن مبروك» 
45 4). 
ويعرفه معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية بأن الانتماء هو ارتياط الفزد بيجماعة 
ويسعى إلى أن تكون عادة جماعة قوية» يتقمص شخصيتها ويوحد نفسه بها ( كالأسرة - 
النادى - مكان العمل...الخ) كما يرى أن الانتماء.يرتبط يالولاء ( أحمد زكى 
بدوى:0918950015). 
أما فى التراث النفسىء» نجد أن الانتماء بوصفه صفة لجزء ينتسب بشدة إلى جزء 
آخر ويكمله» ويشير هذا التعريف لما يلى: 
- التماسك بين الفرد وجماعة الانتماء. 
- التفاعل بين الفرد والجماعة التى ينتمى إليها.. 
- أن الانتماء لا يتجه نحو الذات ولابد أن يتجه إلى الآخر. 
أما العالم 'فروم” يرى أن الحاجة إلى الانتماء قد نبعت من حاجة الإنسان إلى 
خلق العلاقات الخاصة وأكثرها تحقيقاً هى تلك القائمة على الرعاية المتبادلة والاحترام 
كذلك رغبة الإنسان فى أن ينتمى إلى جذوزه (عبد الفتاح متولى؛ 23545 45). 
وبالرغم من اختلاف الآراء حول الانتماء ما بين كونه اتجاها وشعور أو إحساسا 
أو كونه حاجة نفسية أساسية إلا أننا نستطيع أن نستنتج المعنى العام للانتماء: 
- أن الانتماء حاجة إنسانية طبيعيةء توجد لدى كاقة الأفراد. 
- ارتباط الانتماء بالتدريب والتعليم وأسلوب التنشئة الاجتماعية. 
. - اقتصار الانتماء على جماعات البشر. 


لقن 


مستقبل التربية العربية الجودة الشاملة ودور الجامعة فى تنمية الانتماء لدى الطلاب بمعصر 


-١‏ علاقة الانتمار بالولاء والاغتراب والانتساب: 
أ- علاقة الانتماء بالولاءة 

الولاء 119هلا0.آ يعنى فى اللغة العربية المحبة والصداقة والقرابةء كما أن الولاء 
والموالاه ضد المعاداة» كما أن لفظ الولى فإنه يعنى المحب» التصيرء الحليفهء التابعء 
يعنى تكريساً للعاطفة نحو شخص أو جماعة أو قضية (محمد بن أبى بكرء 05151 
كالا). 

والولاء اتجاه نفسى اجتماعى ذو جانب انقعالى عاطفى؛ وجانب سلوكى يدقع 
الفرد للقيام بسلوك معين نحو مصلحة» تتعلق بإنتمائه للجماعةء هذا بالإضافة إلى جانيه 
المعرفى الذى يتمثل فى إدراك الفرد للمفاهيم والقيم» التى يستند إليها شعوره بالولاء (عبد 
العال محمدء 00991 11). 1 

أئ أن للولاء جانباً نفسياً ولا يمكن إدراكه إلا من خلال الواقع المعاش على 
المستوى السلوكى واللفظىء والولاء فى معظمه اتجاه شعورىء إلا أنه ذو أرضية لا 
شعورية ترتبط بمفهوم الحبء الذى تقوم غليه جميع: الاتجاهنات النفسية والانفعالية ' 
والاجتماعية لدى الفرد (عبد العزيز عبد المنعم عبده حسانين» 2.3544 -7١‏ ١؟).‏ 

والولاء يتعلق بالمشاعر والوجدان والعواطف تجاه من ينتمى إليه» ويؤكد على 
التفاعل الاجتماعىء فإنه ذو ارتباط موجب بالالتزام ومن ثم بالانتماء» حيث الولاء يدعم 


مستوى الأداء الذى يؤكد بدوره على مدى وجود الانتماء. 
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ويلاحظ أنه يوجد فروق واضحة بين الولاء والانتماء ولكن هذا لا يعنى التنافر 


أو التضارب بين المفهومين ولكن يوجد علاقة إيجابية متداخلة بينهماء وهذه الفروق يمكن 
أجمالها فيما يلى: 


يقتصر مفهوم الانتماء على الجماعات الإنسانية بينما يتمتع مفهوم الولاء ليشتمل 
على الأفكار والقضاياء : ١‏ 

إمكانية الولاء لجماعة لا يكون الفرد جزءا منها ولا ينطبق ذلك على مفهوم 
الانتماءء فالشرط الأساسى فى الانتماء أن يكون الفرد جزءا من جماعة الانتماء. 
يركز الانتماء على العضوية بينما:يركز الولاء على المشاعر والعواطف تجاه 
الجماعة باعتباره رابطة وجدانية واستعداد إرادى. 

الانتماء يحتوى على جزءا من الموضوع الخاص بالوجود المادى؛ أما الولاء 
يحتوى الموضوع كله وجدانياً وسلوكياء سواء كان الاحتواء نظرياً أم عملياً 
الولاء يدعم الانتماء ويقويه والوعى الذاتى الاجتماعى الثقافى هو البعد الذى 
يضاف لصالح الولاء ليميزه عن الانتماء (لطيفة إبراهيم خضرء 07٠٠١‏ 178- 
0 


ب- علاظة الانتماء بالاغتراب: 


الاغتراب 41168802 هو البعد عن الأهل والوطنء بل وفقدان للذاتء وذلك 


حين يتعرض الإنسان لقوى معادية» ربما كانت من صنعه ولكنها تتغلب عليه كالأزمات 
والحروب. 


0-0 
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ففى حالة الاغتراب يستنكر الفرد أعماله ويفقد شخصيتهء وقد يفقد انتمائفه 
لجماعته؛ ويعد الاغتراب دافعا قوياً للثورات» وللاغتراب صور :تن متها: 
- الاغتراب السياسى: وفيه ب يصبح الفرد تحت تأثير السلطة الطاغيةة التابع لهاء فهو 
مجرد وسيلة لقوة خارجه عنه. 
- الاغتراب الاجتماعى: وفيه ينقسم المجتمع إلى طوائف وطبقات وتخضع الأغلبية 
إلى الإقليمية (محمود رجبء 11517 14). 
- الاغتراب الاقتصادى: وفيه تسود الرأسمالية وتستولى طبقة خاصة على وسائل 
الإنتاج ولا علاج إلا بتملك الدولة لهذه الوسائل ودفع قوة الإنتاج (أحمد زايدء 
مككك .)4١‏ 
وهناك العديد ممن يرون أن الانتماء هو الوجه الإيجابى؛ بينما الاغتراب هو 
الجانب السلبى داخل المجتمع» ويرى البعض أن الانتماء هو أحد المحكات التى يمكن من 
خلالها التغرف على مفهوم الاغتراب. 
ج- علاقة الانتماء بالانتسابة 
الانتساب 4111113010 يعنى حاجة الفرد إلى الارتباط مع شخص اخر أو 
أشخاص آخرين إما من أجل عمل مشترك يجمع بينهم؛ أو من أجل الصحبة أو من أجل 
الإشباع الجنسىء وأنه العلاقة الشرعية الشكلية أو التعاونية بين جماعتين أو أكثرء ومن 
هنا يتضح مكانة الانتساب وعلاقته بالانتماء» ففى حين يشير الانتماء إلى عضوية القرد 
لجماعة الانتماء واندماجه فيها وتوحده معهاء فإن الانتساب يشير إلى الارتباط والاهتمام 


والتعاون والصداقة مع الآخرين بهدف إشباع حاجات الإنسان» وإن كان يشير إلى الانتماء 


ع 
دا . صلاح الدين محمد حسينى شيبقول دربي حعريية 


باعتباره ممتد أخلاقيا ومرتبطا به» ويعتبر أساسا لنجاح وتقوية الانتماء حيث أن من أهم 

خصائصه: الود والإخلاص والصداقة والاهتمام (47-54 ,1987 ,تعهمرآ عق داكاه:8). 

'- أبعار الانتمار: 

تركز الدراسة الحالية على أهم أبعاد الانتماء وهى: 

أ-الهوية 10654160: يسعى الاتتماء إلى توطيد الهوية وهى فى المقابل دليل على وجودهء 
ومن ثم تبرز سلوكيات الأفراد كمؤشرات للتعبير عن الهوية وبالتالى الانتماء (أحلام 
محمد عبد العظيمء 231956 144). 

ب-الجماعية 011641571512©: إن الروابط الجماعية تؤكد على الميل إلى الجماعية 
ويعبر عنها بتوحد الأفراد مع الهدف العام للجماعة التى ينتمون إليهاء وتعزز الجماعية 
كل من الميل إلى المحبة والتفاعل والاجتماعية وجميعها تسهم فى تقوية الانتماء مسن 
خلال الاستمتاع بالتفاعل الحميم للتأكيد على التفاعل المتبادل (عصام أحمد؛ 203551 
0 

جح الولاء 1032167 : الولاء جوهر الالتزامء ويدعم الهوية الذاتية» ويتقوئ الجماعية 
ويركز على المسايرة؛ ويدعو إلى تأبيد الفرد لجماعته ويشير إلى مدى- الانتماء إليهاء 
وكما أنه الأساس القوى الذى يدعم الهونة» إ2 أنه فنى نفس اللحظة يعتبر الجماعة 
مسئولة عن الاهتمام بكل حاجات أعضائها من الالتزامات المتبادلة للولاء؛ بهدف 
الحماية الكلية (طلعت منصور وآخرون» 15854 .)١759‏ 

د- الالتزام ه0115210: حيث التمسك بالنظم والمعايير الاجتماعية» وتؤكد الجماعيسة 

على الانسجام والتناغم والإجماع؛ ولذا فإنها تولد ضغوطاً فاعلة نحو الالتزام بمعايير 


رين 
مستقيل التربية العربية الجودة الشاملة ودور الجامعة فى تنمية الانتماء لدى الطلاب بمصر 
الجماعة لإمكانية الإقبال والإذعان كالية رئيسية لتحقيق الإجماع وتجنب النزاع (طلعت 
منصور وآخرون» 19584 01177 

ه- التوادة ويعنى الحاجة إلى الانضمام إلى الجماعة أو العشيرة وهو من أهم الدوافع 
ا ا 0 
الوجدانى بين أقراد الجماعة والميل إلى المحبة والعطاء والإيثار والتراحم بهدف التوحد 
مع الجماعة (شاكر عبد الحميد وآخرون» 2.0545 554). 

و- الديمقراطية © 196271052: هى أحد أساليب التفكير والقيادة وتشير إلى الممارسة 
والأقوال التى يرددها الفرد ليعبر عن إيمانه بثلائة عناصر: 

- تقدير قدرات الفرد وإمكاناته مع مراعاة الفروق القردية» وتكافؤ الفرصء 
والحرية الشخصية فى التعبير عن الرأى فى إطار النظام العام» وتنمية قدرات 
كل فرد بالرعاية الصحية والتعليمية والاجتماعية والاقتصادية. 

- أن يشعر الفرد بالحاجة إلى التفاهم والتعاون مع الغيرء وأن تتاح له الفرصة للنقد 
وتقبل نقد الآخرين. 

- اتباع الأسلوب العلمى فى التفكير (فيليب اسكاروسء 398٠‏ ه”). 

ع - مستويات الانتمار : 

يمكن تقسيم الانتماء إلى عدة مستويات (سناء خنن مبرواك» 01155 48): 

أ- مستوى الانتماء المادى: يقصد به كون الفرد جزءاً من جماعة الانتماء بمعنى أن يكون 
الفرد عضواً فعالًء ويكون لديه ولاء لهذه الجماعة ولا يصبج العضو منتميا لها إلا 


د . صلاح الدين محمد حسينى 3 مستقئل التربية العربية 


باكتساب عضوية الجماعة الفعلية التى يقيم فيها ونشأ بداخلها واكتسب قيمها وعاداتهاء 
ويتحقق ذلك المستوى داخل الجامعة من خلال إكساب الطلاب قيم وعادات ص حيحة 
تعزز الإنتماء للوطن لدئ هؤلاء الطلاي. 

ب- مستوى الانتماء الأنانى: وهو ما يطلق عليه مستوى الانتماء اللفظى فقط. فالفرد يعير 
لجماعة ما بالانتماء للحصول على الإشباع ويمكن أن يتجه إنتماؤه إلى جماعة أخرى 
إذا حققت له درجة إشباع أكبر. 

ج- مستوى الانتماء الايثارى: وهو الذى يظهر من خلال مواقف فعلية وهى التى تتطلب 
التضحية والفناء من اجل الجماعة التى ينتمى إليها الفرد. 

وعليه فإن الانتماء من خلال تلك المستويات يكون: 
* انتماء دائم» ويظهر ذلك فى الأسرة والوطن. 
* انتماء طويل. ويظير ذلك فى جماعة الجيران وأصدقاء العمل. 
* انتماء قصيرء ويظهر ذلك فى جماعة زملاء الدراسة. 
وعلى كاقة المستويات والتعريفاتء فالانتماء دائم وموجود بوجود الفرد داخل 
جماعة ماء ينتمى إليها سواء اجتماعياء فكرياء سياسياء وتقوم بينهما خاصية المشاركة 
ثانيا طرق تعزيز الانتماء بالجامعة: 
للجامعة دور مهم فى تشكيل ودعم وعى الطلاب بصفة عامة»؛ وتجاه الدولة 

و السلطة بصفة خاصة:؛ حيث أثيت بعض الدراسات أن هناك دور واضح للجامعة فى 

إعداد الأقراد للمواطنة الصالحة» والتأثير على قيم ومعتقدات هؤلاء الطلاب» وكذلك فإن 
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لممارسات السلطة فى المجتمع المصرى انعكاساتها على السلطة داخل الجامعة. وللجامعة 
دور هام فى ذلك حيث تقوم بالتأثير على الطلاب فى أخطر مراحل العمرء وهى مرحلة 
الشباب التى يكون فيها القرد عرضه للتأثير بالقيم والعقائد السائدة قى المجتمع. 
وتمثل مرحلة الشباب مرحلة النضج واكتمال الشخصية؛ قإذا كان الأساس فى 
بناء الشخصية صحيح يصبح البناء قوى» ولا يتأثر بالعديد من الانحرافات والقيم الفاسدة 
التى تؤدى إلى هلاك هؤلاء الشباب» فالشباب هم الثروة الحقيقية التى تدفع الأمم إلى 
تحقيق التقدم العلمى والتكنولوجى فى ضوء المتغيرات العالمية التى تسود العالم وتجعصل 
من يمتلكها هو الأقدر على قيادة من حوله. 
وهناك العديد من الطرق التى تستظيع بها الدولة أن تعؤيز الانتماء لدئ الطلاب 
من خلالها:ومن أهم هذه الطرق ما يلى: 
-١‏ المؤتمرات والنروات العلمية : 
وتعد المؤتمرات والندوات من أهم الوسائل التى تستطيع الجامعة من خلالها 
التأثير على الطلابء حيث يكون فيها الطالب على علاقة مباشرة بالمشتركين فى 
المؤتمرات والندوات؛ ويستطيع أن يقوم بالحوار معهم حول موضوع الندوة للاستفادة من 
خلالها فى تغيير بعض القيم والعادات التى تكونت عنده فى مرحلة التنشئة» ولكن للقيام 
بهذه الندوات مجموعة من الشروط التى يجب توافرها حتى تحقيق الهدف منها وهى 
(نجوى جمال الدين» :)١7 36١١‏ 
- أن يكون موضوع الندوة ذات أهمية كبيرة بالنسبة للطلآب والمجتمع. 
- أن يتصف موضوع الندوة يالبساطة والوضوح فى الحوار 


د . صلاح الدين محمد حسيقى مستقبل التربية العربية 


- تتناول الندوة بعض المشكلات السائدة فى المجتّمع وتقديم الحلول لها. 
- أشراك الطلاب فى الندوة من خلال الحوار المتبادل مع المحاور. 
- إعداد المكان المخصص للندوة بالأجهزة والوسائل التى تساعد على نجاح الندوة 
وتحقيق الهدف منها. 
- الإعلان عن الندوة قبل الانعقاد بوقت كافى. 
إذا توافرت تلك الشروط فى الندوة والمؤتمر فإنها تكون قادرة على تحقيق الهدف 
الذى عقدت من أجله» وتصبح ذات تأثير على قيم ومعتقدات الطلاب» وتسهم فى إعدادهم 
لكى يكونوا قادرين على المساهمة فى تقدم المجتمع. 
-الاتحارات والجماعات الطلابية : 
الاتحادات الطلابية تعد بمثابة البرلمان الذى يستطيع الطلاب من خلاله التعبير 
عن أنفسهم؛ فهو صورة مصغرة للبرلمان الكبير (مجلس الشعب) ويقوم فيه الطلاب 
بممارسة: أو تعلم كيفية ممارسة الديمقراطية؛ فتتأصل فى نفوس الطلاب قيم الديمقراطية» 
وكيفية إجراء الحوار والمطالبة بالحقوق مغ الالتزام بالواجبات: ويعتبر اتحاد الطلاب من 
أهم الجماعات التى تتكون داخل الجامعة عن طريق الانتخاب والذى يستطيع الطلاب أن 
يحققوا ذاتهم من خلاله والحصول على حقوقهم (شادية محمدء 3٠٠057‏ 4- 395). 
ويتكون اتحاد الطلاب بالجامعة عن طريق الانتخاب الذى يتم بين الطلاب 
ويشرف عليه مجموعة من الأساتذة مع رعاية الشباب وشئون الطلاب ويتشكل من: 
- مجلس اتحاد الطلاب- المكتب التنفيذى- وهم أعضاء مجلس الاتحاد بالكلية ويتم 
انتخابهم من الطلاب بالانتخاب المباشر. 
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- رؤساء جماعات الأنشطة الثقافية» والاجتماعية» والعلمية» والفنية» والرياضية... 
الخ يتم اختيارهم من أعضاء الاتحاد. 
- أحد الأساتذة والذى يقوم بالإشراف على الاتحاد ويكون الأمين العام للاتحاد 
وعادة ما يكون عميد الكلية أو أحد الوكلاء. 
- مجلس إدارة اتحاد الطلاب يتشكل مجلس الإدارة بالكلية من: 
ه أمين اتحاد الطلاب بالكلية - رئيسا. 
« أمين اتحاد الطلاب المساعد - وكيلاً. 
ه مقررو اللجان- الثقافية» والعلمية» والاجتماعية والرحلات؛ والرياضية 2 
والفنية. 
- مدة الاتحاد الطلابى عام دراسى واحد فهو ينتهى مع أنتهاء العام الدراسى» ويتم 
تشكيل الاتحاد مع بداية العام الدراسى الجديد. 
ويقوم اتحاد الطلاب بالعديد من الأنشطة الثقافية والعلمية والفنية والرياضية التى 
يتم فيها استغلال الطلاب؛ وتوجههم التوجيه الصحيح وغرس القيم؛ والتقاليد والعادات 
السائدة» وكذلك يكون له دور واضح فى القيام بعقد المؤتمرات والندوات العلمية التى تتم . 
داخل الكلية حول الموضوعات ذات التأثير عليهم. " ' 


'- المسرح التريوى : 


يعد دور المسرج التربوى فى تعزيز الانتماء ذات دور بارز فى تحقيقه؛ ولابد أن 
يتكامل مع العديد من المناهج والأساليب التربوية التى تعمل فى توافق من أجل التنمية 
الشاملة للفردء وهو الهدف الأساسى للتربية» والتى يجب أن تضع نصب عينيها هدف بناء 


د . صلاح الدين محمد حسينى 3 مستقبل التربية العربية 


شخصية الطالبء وهذا الهدف يحتم وجود منهج دراسئ من موادء وأدوات؛ وينقذ من 
خلال طرق تدريسء ووسائل تعليمية» وأبنيه تعليمية ومناخ ديمقراطى يشمل ؛لحوار بين 
الطالب والأساتذةء ومن ضمن هذه الوسائل يأتى المسرح التربونى الذى يساعد من خلاله 
قى تبسيط وتيسير القهم؛ وحل المشكلات؛ وتنمية بعض القيم والقدرات والمهارات التسى 
تتناسب مع بعض عناصر المنهج الذى يسعى إلى تحقيق الهدف العام وهو إعداد المواطن 
الصالح (كمال الدين حسين؛ -75١ 3٠٠١5‏ 14). 


ومن خلال المسرح التربوئ يستطيع الطلاب إشباع بعض رغباتهم والتعبير عن 
آرائهم» والتأثير فى قيمهم وعقائدهم بطريقة مباشرة وشيقة؛ لأن الطلاب ساهموا فى إعداد 
المسرحية من أجل أن يصل الهدف أو الغرض من المسرحية للطلاب زملائهم؛ وعن 
طريق المسرح يمكن تغيير الفهم وإثارة حسن الاستطلاع؛ وتغيير القيم الخاطنة عند 
الطلابء وبذلك يتضح مدى أهمية المسرح التربوى فى تعزيز الانتماء لدى الطلاب داخل 
الجامعة. 
ثالنا: أسلوب الجودة الشاملة وخصائصها: 

يعتير العصر الحالى عصر التقدم العلمى؛ والتكنولوجى فى كافة ميادين العلم» 
وتعتبر التكنولوجيا الحديثة مقوماً أساسياً من مقومات الفكر المعاصرء حيث تسهم 
الأساليب الحديثة بدور هام فى حياة الدول والشعوبء ولما كانت العملية التعليمية تنطلق 
من خلال الجماعة المتعاونة على تحقيق هدف معين فى ضوء الإمكانات المادية والبشرية 
المتاحة» وما يواكيها من أنماط سلوكية سائدة: فإن الاهتمام بالأساليب الحديثة فى مجال 
التعليم يعد من الأمور الهامة فى إصلاح العملية ال التعليمية (على السلمى» 0 
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والمدقق لأحوال الجامعات فى العالم النامى يجد أنها مقبلة على فترة من أصعب 
الفترات التاريخية؛ فهى فى مواجهة خطيرة بين العزلة عن الحركة العالمية والمشاركة فى 
عولمة هذه الحركة؛ وكلاهما من الخيارات الصعبة التى لا تعد فى صالح الجامعات فى 
العالم النامى» وعليه تصبح حركة الجامعات. حركة المأزق التى تتطلب المواجهة بشكل 
حاسمء وطريقٌ المواجهة واضحء تحدده رؤية فحواها أنه أن تتقدم تلك الجامعات بدون 
تطوير وتوطين تكنولوجى عماده البحث العلمى الذى يعتمد على القدرات الذاتية فى 
أستيعاب تكنولوجيا العصر وتأصيلها وتوطيتها وتطويزهاء وعلنى الرغم من كثرة المشاكل 
التى تواجه البحث العلمى والتطور التكنولوجى فى الجامعاتء إلا أن الأنماط الإدارية 
واللوائح الجامعية والأساليب الإدارية السائدة قد تضيف إلى هذه المشاكل أبعاداً نفسية 
واجتماعية وثقافية» تؤثر بشكل ملحوظ على الأداء داخل الجامعة (على على حبيش. 
/1 5 )0 

وإذا كان التغيير والتجديد المستمر من أهم معالم العصر الذى نعيش فيه فإن 
الأساليب الحديثة المستخدمة فى التعليم أيضا فى تغيير وتجديد مستمرء وسوف يركز 
البحث الحالى على استخدام أسلوب الجودة الشاملة كأهم الأسأليب الحديثة وذلك لتفعيل 
دور الجامعة فى تعزيز الانتماء لدى الطلاب. 1 


ويمثل التقدم العلمى والتطور التكنولوجى المتسارع والبالغ التعقيد بصورته ٠‏ 
الراهنة والمميزة لهذه المرحلة التى يمر بها العالم الآن حيث يشهد تغيرات جذرية فى 
شتى جوانبهء ويرجع ذلك إلى وجود أسواق عالمية مفتوحة يتنافس فيها الجميع وأسواق 
داخلية تقل فيها الحماية» كما أدت إلى التقارب المستمر للعالم نتيجة لثورة المعلومات 
والاتجاه إلى العالمية وقيام تكتلات اقتصادية كبيرة ومختلفة ٠‏ 


د . صلاح الدين محمد حسينى مستقبل التربية العربية 


وقد أدى هذا إلى أن تكون السمة الرئيسية لهذه المرحلة هى المنافسة والبقاء 
للأفضل والأقوى ويكون محكها المعيارئ-هو القدرة التنافسية" المستمرة وأهم عناصرها 
هى الجودةء وتمشياً مع إدراك أهمية هذه المتغيرات وضرورة مواكية متطلبات المرحلة 
القادمة كان من للضرورى توجه الاهتمام نحو للجودة للشاملة (ستيفن كوهينء رونالد 
برائد لكك 337)ء 

ومن هنا أصبح لأسلوب إدارة الجودة الشاملة أهمية متزايدة فى الآونة الأخيرة 
على المستوى العالمى والمحلى نظرا لتلك التغيرات التكنولوجية والاقتصادية التى 
انعكست فى تكوين التكتلات الاقتصادية العالمية والشركات متعددة الجنسيات وعابرة 
القارات وإنشاء منظمة التجارة العالميةء ومع بداية الالتزام الكامل باتفاقية الجات التى تثير 
كثيرا من التحديات الاقتصادية العالمية والمحلية التى أصبحت الدول النامية مطالبة بأن 
تقوم بإعداد اقتصادياتها للتكييف مع تلك المتغيرات وتطوير المنتجات والخدمات لتصبح 
قادرة على المنافسة فى الأسواق العالمية والمحلية (سامى السيد فتحىء 159/2 ١)15‏ 

الأمر الذى فرض على الدول ضرورة تطبيق الأساليب الحديثة التى تساعد على 
الإنتاج وتقدم الخدمات بأعلى جودة» وقد تنبهت معظم دول العالم إلى أهمية استخدام 
أسلوب الجودة الشاملة فى معظم مؤسسات الحياة» بما يمكنها من المنافسة فى الأسواق 
العالمية» ومؤسسات التعليم بصفة خاصة لما لها من ارتباط وتأثير مباشر فى سوق العمل 
ولما لهذا الأسلوب من فوائد كثيرة مثل التركيز على احتياجات .ورغبات كل أعضاء 
المؤسسة التعليمية والسماح للطلاب بالمشاركة الفعالة قى- البرامج والأنشطة؛ والعمل على 
زيادة الترابط والتكامل الوظيفى للأقسام مما يوفر بيئة تعليمية ناجحة (محمد عبد الله 


محمد درل /41). 


لد 


مستقبل التربية العربية الجودة الشاملة ودور الجامعة فى تنمية الانتماء لدى الطلاب يمصر 

ولقد طبقت الدول المتقدمة أسلوب الجودة الشاملة نظراً لأهمية ذلك الأسلوب فى 
التغلب على المشاكل التى تواجه تلك الدول وخاصة فى مجال التعليم؛ ومن أهم تلك 
المشاكل.. افتقاد العديد من المتخصصين فى التعليم للإعداد الجيدء والخبرة اللازمة للدخول 
إلى سوق العمل ومواجهة التحديات العالمية والقدرة على المنافسة ,ع0م5ع1 ,ممدء:1لم) 
(230 ,1995. 

وقد أشار العديد من الكتاب وخبراء التربية والإدارة الجامعية إلى أن المنافسة بين 
الجامعات مستمرة» وسوف تزداد خلال السنوات القادمة وذلك نظراً لوجود العديد من 
التحديات التى تواجه الجامعات» ومنها غياب التنافسية فى الأسواق العالمية لخريجى 
الجامعات (فريد النجارء ٠٠٠١‏ 20737 


, : مفيوم أسلوب الجودة الشاملة‎ -١ 

لقد ظهرت التكنولوجيا الحديثة والجودة الشاملة لتقوم بدوراً أساسياً فى نجاح 
المؤسساث التعليمية» ولكى تدار العلميات ذاخلها بنجاح» ويعد مفهوم أسلوب الجودة 
الشاملة من أحدث المفاهيم التى برزت إلى حيز التطبيق فى القطاع التربوى ويرتكز هذا 
المفهوم على فلسفة إجرائية مؤدها أن الجودة هى عملية تحسن يتصف بالاستمرارية فى 
مراحل العمل كاقة وعلى نحو متواصل (97 ,1992 ,اقتاد.آ ,أُهمتاقصه03 ٠‏ 
مفهوم الجودة فى اللغة: 


الجيد فى اللغة نقيض الردئ - جاد الشئ جودة وجودة أى صار جيداء ويقال : 
أجاد فلان فى عمله وأجود وجاد عمله؛ وفى الحديث : تجودتها لك أى تخيرت الأجود 


د . صلاح الدين محمد حسينى مستقبل التربية العربية 


منها قال أيو سعيد : سمعت أعرابياً يقول : كنت أجلس إلى قوم يتجادون ققلت له ما 
يتجادون» فقال ينظرون أيهم أجود حجة (ابن منظورء 31584 118) ٠‏ 

ولقد تعددت التعريفات التى قدمها الكتاب والمهتمون بموضوع الجودة» وتعرف 
الجودة الشاملة فى التربية بأنها "استراتيجية ترتكز على مجموعة من القيم؛ وتستمد طاقة 
حركتها من المعلومات التى نتمكن فى إطارها من توظيف مواهب العاملين واستثمار 
قدراتهم الفكرية فى مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعى لتحقيق التحسن المستمر 
للمنظمة" (10 ,1992 ,..آ ,5ع 800) ٠‏ 

وتعرف الجود الشاملة بأنها "أسلوب للإدارة الحديثة يلتزم بتقديم خدمة لكل 
العملاء من خلال إيجاد بيئه ينم فيها تحسين وتطوير مستمر لمهارات الأفراد ولنظم العمل 
وصبغ كل جانب من جوانب النشأة ونشاطاتها بصبغة: التفوق» إضافة إلى الالتزام بمبادئ 
نظام الجودة الشاملة» التى تتمثل قى إرضاء العميل ودعم العمل الجماعى” (خالد بن سعد 
/1 55 4 

وتعرف الجودة على أنها "منهج عمل لتطوير شامل ومستمر يقوم على جهد 
جماعى بروح الفريق يشمل كافة مجالات النشاط على مستوى الجامعة أو الكلية أو 
الإدارة" (أحمد سيد مصطفىء 01551 55177) ٠‏ 
وبذلك فإن إدارة الجودة الشاملة تعنى جميع الأنشطة التى يبذلها مجموعة من 
الأفراد المسئولين عن تيسير شئون العمل والتى تشمل التخطيط والتنفيذ والمتابعة 
والتقويم؛ وتكون إدارة الجودة الشاملة هى عملية التحسين المستمر فى كل نشاط من 
الأنشطة المنظمة» وذلك من خلال الإدارة (سلامه عبد.العظيم حسين» ٠758 35٠٠01‏ 


ا 


مستقيل التربية العربية الجودة الشاملة ودور الجامعة فى تنمية الانتماء لدى الطلاب دمصر 


وتعرف إدارة الجودة الشاملة بأنها "شكل تعاونى لأداء الأعمال يعتمد' على 
القدرات المشتركة لكل من الإدارة والعاملين» بهدف تحسين الجودة وزيادة الإنتاجية 
بصفة مستمرة من خلال فرق العمل" (عبد الفتاح محمودء ٠)8 070-0١‏ 

ويرى جونسون إنها "القدرة على تحقيق طلبات الجماهير بالشكل الذى يتفق مع 
توقعاتهم ويحقق رضاهم التام عن الخدمات"التى تقدمهأ المؤسسة" ,مكصطه1 ,[:ده8160) . 
٠1992, 2(‏ 

وهناك من عرفها بأنها “عبارة عن. مجموعة من الفلسفات والتى من خلالها 
يستطيع النظام أن يدير الأعمال وينجزها بكفاءة» لتحقيق رضاء العميلء بالتخطيط الجيد 
والتنسيق بين جوانب ومراحل العمل" (136 ,1996 بعنصة(آ1 عل قصة127 بمجع]) ٠‏ 

وتعرف أيضا بأنها "إيجاد ثقافة متميزة فى الأداء حيث يعمل ويكافح العاملين 
بشكل مستمر لتحقيق رغبات وحاجات العميل؛ والقيام.بالعمل الصحيح بشكل صحيح فى 
جميع مراحل العملء مع تحقيق الجودة بشكل أفضل وبفاعلية فى أقل وقت ممكن' 
(91 ,1995 يعصسميع[ ,مممعجة) ١ ٠١‏ 

وتأسيساً على ما سبق يمكن تعريك أسلوب الجودة الشآملة بأنه أسلوب يقوم على " 
مجموعة من المبادئ التى تعتبر أساس التحسين المستمرء باستخدام مجموعة من 
الأساليب؛ بهدف تحقيق التميز المستمر وجودة أداء المنظومة فى كافة مراحل ومتاحى 
الأداءء ويشكل مسئولية تضامنية للإدارة العليا والإدارات وفرق العمل والأفراد سعيا 
لإشباع حاجات ورغبات الطالب والتأثر في قيمة وعاداته. 


د . صلاح الدين محمد حسيت, 7 0 مستقيل التريية العربية 


وتحقيق الجودة فى داخل الجامعة لا يتم إلا من خلال معرفتنا بحاجات ورغبات 
وقيم وسلوكيات الطلاب على نحو فعال للمساعدة فى تعزيزها وتعديل السالب متهاء من 
أجل الاستفادة من هؤلاء الطلاب فى تقدم الدولة. 


؟- أهراف أسلوب الجورة الشاملة وخصائصم : 
أ- أهداف أسلوب الجودة الشاملةة 
الهدف الاساسى من تطبيق أسلوب الجودة الشاملة فى الجامعة هو تطوير جودة 
المخرجات (الطلاب) - والخدمات التعليمية مع الوضع فى الاعتبار إشسباع حاجسات 
ورغيات الطلاب والتأثير فى قيمهم وتقاليدهم ومحاولة التعديل فيها من أجل الوصول إلى 
وقد تم تحديد مجموعة من الأهداف اللازمة للجودة الشاملة والتى تضمن نجماح 
المؤسسات التعليمية فى تحسين مستوى الخريجين بها وتتضمن ما يلى (سلامه عبد 
العظيم» .5 - /10). 
- أن تكون الجامعة هى الأفضل دائما مع وجود أقل قدر ممكن من التقليات فى 
جودة المخرجات أو الخدمة التعليمية. 
- التحسين المستمر فى الجامعة من خلال تحسين الجودة وتخفيض معدل الفاقد 
والتأليف فى العمليات الممثلة فى (التعليم- الإدارة- التدريس- المنهج...الخ). 
- تحسين رضا الطلاب وذلك من خلال أكسابهم المهارات والمعارف والأفكار التى 
تشيع حاجتهم وتعدل قيمهم وسلوكياتهم. 


مع 


مستقبل التربية العربية الجودة الشاملة ودور الجامعة فى تنمية الانتماء لدى الطلاب بمصر 


- زيادة ثقة الطلاب من خلال شعورهم بأهمية الدور الذى سيقومون به من خلال 
تلقى العلم بالجامعة. ش 
- تكامل كل العناصر التى تؤثر فى جودة المفردات التعليمية. 
- وضوح أهداف جودة النظام داخل:.الجامعة لكافة الأفراد من طلاب وأساتذة ' 
وإداريين؛ وأن يكونوا على وعى تام لتطبيق سياسة الجودة والالتزام بها. 
وبذلك فإن أهداف أسلوب الجودة الشاملة تتضمن كافة عناصر العمل داخل 
الجامعة» وهذه الأهداف تكون فى تداخل فيما بينها بحيث لا يمكن فصل إحداها عن 
الأخرئ حيث نجد أن التحسين المستمر فى خطوات العمل داخل الجامعة يؤدى إلى أن 
يكون اتصال فعال ودائم بين عناصر مجموعة العمل حتى تستطيع .الجامعة تحقيق رضا 
الطالب عن الخدمات المقدمة داخلهاء وذلك من أجل تعزيز قيم الانتماء لدى الطالب من 
خلال توضيح أهداف العمل داخل الجامعة لجميع الأفرآد'العاملين بهاء وذلك حتى يستطيع 
تطبيق جميع مبادئ أسلوب الجودة الشاملة فى العمل داخل الجامعة. 
ب- خصائص أسلوب الجودة الشاملة : . ْ 
الجودة الشاملة تعنى أن العمليات تتم دون أى خطأ أو نقص من أول محاولة مع *' 
إشباع رضا الجماهير من الخدمة التى تقدمها المؤسسة ويحتوى هذا المفهوم على عدة 
خصائص أهمها ما يلى (14 ,1992 ,2824© 3تطلة) : 
- استخدام الموارد المادية والبشرية المتاحة أفضل استخدام١‏ 
- القيام بالعمل داخل الإدارة على أفضل وجه ممكن من أول مرة٠‏ 


د . صلاح الدين محمد حسينى مستقبل التربية العربية 


تقديم الخدمة للطلاب بأفضل صورة تعمل على إشباع حاجاتهم وبأقل تكلفمة 
تناسب إمكانات الطلاب»٠‏ 

وضع معايير لقياس الأداء من جانب العاملين قى المؤسسة٠‏ 

العمل على رقع الروح المعنوية للعاملين وقياس الرضا الوظيفى لديهم عن 
العمل ٠‏ 


ويتطلق أسلوب الجودة الشاملة من مجموعة من الأفكار (توفيق 


محمدء 1996 052): 


التميز القائم بين مؤسسات تعتمد حركتها بشكل أساسى على إشباع رغبات 
وحاجات العملاء الذين يتعاملون مع المؤسسة من أجل تحقيق الانتماء لدى هؤلاء 


الافراد٠‏ 
أن يكون محور اهتمام المؤسسة هو تحقيق نوع من التحسين والتطوير الدائم 
كنتيجة للتركيز على الجودة٠‏ 


يعنى أسلوب الجودة الشاملة التطوير والتحسين وأن يتم ال أفضل فى 
كافة أنحاء العمليات التى تقوم بها المؤسسة٠‏ 

تغيير نظرة العاملين إلى أن تحقيق نجاحاتهم. الفردية لا يتعارض مع نجاح 
المؤسسة بل نجاح الفرد والمؤسسة يعتمد على التعاون بينهم٠‏ 

أن يكون اتخاذ القرارات معتمدا على البيانات الحقيقية والصحيحة المتوافرة لدئ 
إدارة المؤسسة التى تقوم باتخاذ القرار. 

وجود قيادة فعالة تمثل المثل الصادق لأحداث التغيير فى المؤسسات . 


نهنا 


مستقبل التربية العربية الجودة الشاملة ودور الجامعة فى تنمية الانتماء ادى الطلاب بمصر 


وبذلك يمثل أسلوب الجودة الشاملة فكاراً وانطلاقاً وموقفاً جديداً نحو الجودة حيث 
تحقق ما يلى (أديدجى باديروء 20551 717) : 


- إنتاجية عالية٠ ٠‏ - علاقات غمل وتوظيف أفضل. 
- تنسيق تعاونى للجهود بصورة أفضل٠‏ م - توحيد واستمرارية لأهداف الجودة٠‏ 
- زيادة الإنتاجية والأرياح٠"‏ - تحسين التعلون والعمل بالمؤسسة. 
- التحسين المستمر لجودة المنتتجه 


ولأسلوب الجودة الشاملة أهمية كبيرة وذلك لمواجهة المتغيرات المستمرة 
والمتسارعة والشاملة لكل مجالات الحياة والالتجاء الضرورى لابتكار أساليب وتقنيات 
لمواجهة آثار المتغيرات» مع ثبوت عدم كفاءة أو فعالية الأساليب الجزئية وأهمية وجود 
حل شامل متكامل» وتطبيق الجودة الشاملة له فوائد عديذة منها التحسين المستمر والقدرة 
على المنافسة من خلال العمل الصحيح بطريقة صحيحة؛ مما يؤدى إلى خفض التكلفة 
وزيادة الكفاءة والفعاليةء وتحقيق رضاء الطالب بالتركيز على إحتياجاته ورغباته فأسلوب 
الجودة الشاملة هو طريق لتطوير وتضدين الخدمات التى تقدمها المؤسسة بالاستخدام 
الأمثل للموارد والإمكانات المتاحة لدى المؤسسة. 
وتؤكد هذه الفوائد على مدى أهمية أسلوب الجودة الشاملة فى تحسين الإنتاجية» 
وإذا أخذت الجامعة أسلوب الجودة الشاملة فى إنجاز مهامها فإن ذلك يؤدى إلى ما يلى 
(عادل الشبراوى: 03556 7) ٠‏ 
- التطوير والتحسين للإنتاجية٠‏ 
- تقليل الأخطاء فى إنجاز الأعمال من أول منرةء 


د . صلاح الدين محمد حسينى مستقبل التربية العربية 


وجود مناخ علمى أفضل يساعد على زيادة الإنتاجية٠‏ 

تشجيع وتنمية مهارات العاملين والطلاب وذلك بالتدريب المستمر٠‏ 

التركيز على تطوير العمليات داخل العمل أكثر من تحديد المسئوليات والأدوار 
لكل فردء 

العمل المستمر من أجل تحقيق إنتاجية أكبر وتقليل الفقد والهدر فى المنتج. 


وبذلك يعمل أسلوب الجودة الشاملة على تحقيق ما يلى: (فتحى درويش محمدء 


: 00 69 

تحقيق النتائج المتوقعة بأقل تكلفة وأقل جهد وفى أقضر وقت ممكن و بأعلى 
جود 

من أهم أسس الجودة الشاملة تحقيق حاجات ورغب ات الطالب٠‏ 

تركز الجودة الشاملة على تجنب الأخطاء والانحرافات بدلاً من معالجتهاء 

تعنى الجودة الشاملة جودة المدخلات والعمايات والمخرجات٠‏ 
العامل فى ظل الجودة الشاملة ليس مجرد متخصص فى مجال واحد فقطء بل هو 
ملم بالأعمال الأخرىء وتؤمن الجودة الشاملة بعدم ' الفصل بين الأقسام 
والتخصصات المختلفة. 0 

تهدف الجودة الشاملة إلى التحسين المستمر وليس التوقف عند حد معين. 

أن تتمشى برامج الجودة الشاملة مع الأهدإف التنظيمية وخطط الإنتاج التى 
وضعتها الجامعة فى ضوء قدرتها وإمكاناتها ٠‏ 


وبذلك يعتبر أسلوب الجودة الشاملة من أهم الأساليب الحديثة » ولإدارة الجودة 


الشاملة العديد من المواصفات منها (منير عبد اش 0538 )١717‏ : 


نعل هربية اكنريية عدائنة ودور الجامعة فى تنمية الانتماء لدى الطلا بمصر 
- أن يكون إرضاء العميل هو الهدف الأول والأساسى للجودة٠‏ 
- تقوم الجودة الشاملة على إشراك 'جميع العاملين فى اتعملء وأن يكون لكل فرد 
دور إيجابى فى العمل ٠‏ 
- يعتمد أسلوب الجودة الشاملة على فرق العمل كأساس لتحقيق المشاركة ٠‏ 
- يركز أسلوب الجودة الشاملة على التدريب المستمر للعاملين. 
- تتصف الجودة الشاملة بالتطور المستمر والتحسين٠‏ 
- يركز أسلوب الجودة الشاملة على منع الأخطاء وليس علاجها١‏ 
ومن خلال عرض وجهات النظر السابقة حول أسلوب الجودة الشاملة وأهم 
خصائصه نجد أن هناك مجموعة من الخصائص والصفات التى تميز استخدام أسلوب 
الجودة الشاملة فى الجامعة المصرية لتعزيز الانتماء لدى الطلاب ومن تلك الخصائص ما 
يلى: ١‏ : 
- أن تقوم الجامعة بالاستخدام الأمثل للموارد البشرية المتاحة لديها. 
- أن تعمل الجامعة على التدريب المستمر للأفراد العاملين بها. 
- تسعى الجامعة لتقديم الخدمات للطلاب بأفضل صورة فى ضوء الإمكانيات 
المتاحة. 
- تقوم الجامعة بالتقويم المستمر لجميع خطوات العمل داخلها. 
- تسعى الجامعة على رفع الروح المعنوية للعاملين بها وقياس الأداء خلال مراحل 
العمل. 1 0 1 
- يهدف العمل داخل الجامعة من خلال أسلوب الجودة الشاملة إلى منع وقوع 
الأخطاء. 


د . صلاح الدين محمد حمينى د مستقيل التربية العربية 


- تقوم الجامعة بالسعى للمنافسة مع الجامعات الأخرئ فى تحقيق الجودة داخل 
العمل. 
وحتى تتهيأ الجامعة فى مصر لتحمل أعباء تحديات المستقبل لابد لها أن تسعى 
إلى تحقيق الجودة الشاملة فى جميع مكونات العملية التعليمية بهاء وجميع مراحلهاء بحيث 
تؤلف مكوناتها منظومة شاملة للجودة» وهناك مجموعة من الأسباب وراء تصاعد أهمية 
إدارة الجودة الشاملة منها : 
- التغسيرات المستسرة والسريعمة لكافة مجياللات الحياة» 
- التوجه والبحث عن أساليب جديدة لمواجهة هذه المتغيرات السريعة٠‏ 
- ضعف جدوى الأساليب التقليدية فى مسايرة تلك التغيرات. 
- وجود نواحى قصور فى كفاية الإدارة الجامعية من ناحية الأساليب والوسائل 
المستخدمة داخل الجامعة. 
- مبارئ أسلوب الجورة الشاملة : 
يكاد يكون هناك إجماع كبير على تحديد المبادئ الرئيسية لأسلوب الجودة 
الشاملة؛ ومنها على سبيل المثالء ضرورة التركيز على العميل واحتياجائه؛ والدور الذى 
تقوم به القيادة» وكذلك عنصر توسيع مشباركة الموظف والتغاون بين الأفراد بدلاً من 
المنافسة وغيرها من المبادئ٠‏ 
ويتفق (جلمور وهنت) مع (بليمكمور)(813/652056,1999,22 ناه1) على أن 
المبادئ الأساسية لأسلوب الجودة الشاملة تشمل ما يلى : 


لفكن 
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إن الجودة العالية لا تكلف الكثيزء بل على العكس: توفر الكثير على السدى 
الطويل٠‏ 

أن يكون هدف الجودة تلبية رغبات واحتياجات الطلاب. 

أن يعمل الموظفون ضمن نظام محدد ومعروف٠‏ 

التركيز على البرامج التدريبية للطلاب أثناء التعليم- 

أن يتم توجيه الجهود من خلال خطة مدروسة بحيث لا تكون السلوكيات ناتجة 
عن ردود أفعال» بل يجب أن تكون ناتجة عن تطبيق أسلوب علمى مدروس٠‏ 
التركيز على مفهوم التحسين المستمر للخفاظ على الجودة٠‏ 


وهناك مجموعة من المبادئ لأسلوب الجودة الشاملة يمكن تطبيقها على الجامعة 


وهى (توفيق محمد.ء 3356 04): 


التركيز على الطالب باعتباره المستفيد الوحيد من الجامعة. 

التركيز على العمليات مثلما يتم التركيز على النتائج٠‏ . 

الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها والعمل على تفادي وقوع تلك الأخطاء ٠‏ 
شحن وتعبئة خبرات الق وى العاشمةه 

التطبيق الفعال للمشاركة والتعاون فى صنع القرارات من خلال فرق العمل٠‏ 
التحسين والتطوير المستمر لكل الوظائف داخل الجامعة٠‏ 


وقد أوضح (جلمور وهنت) أن الجودة الشاملة تتكون» على الأقل من مبدأين 


أساسيين هما (1995,57 ,1805610 © 1نا01[120, بعاع .)00‏ - 
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وجود استراتيجية عمل معدة على أساس بيانات ومعلومات متعلقة بالطلاب هدفها 
التنزق على تفلك الشف وتفلظ القرى اديهم. 
- وجود سياسة لتحسين وتطوير العمل بهدف تحقيق معدلات أسرع للتحسين فى 
< أداء جواتب العمل والخدمات كافة تفوق المعدلات التى يجققها المنافسون 
الآخرون. ْ 
وتأسيساً على ما سبق من آراء واقتراحات العلماء والكتاب عن المبادئ الأساسية 
لأسلوب الجودة الشاملة» يمكن تلخيصها فى النقاط التالية : 
أ- التركيز على الطلاب : 
حيث يعتبر الطلاب هم أساس ومحور النظام التعليمى» ولذلك يجب تحقيق 
توقعاته عن الخدمات المقدمة له من قبل الجامعة» بحيت أن تصمم وتقدم تلك الخدمات 
لتشبع حاجات ورغبات وتوقعات الطلاب عن الجامعةء ويهدف التركيز على الطالب 
اكتشاف ما الذى يريد ويحتاجه, حيث إن إرضاء الطالب وإشباع حاجاته يعد الركيزة 
الأساسية والقاعدة المتينة التى يجب أن تنطلق منها الجامعة فى المستقبل» إن أسلوب 
الجودة الشاملة يوسع مفهوم ودائرة الطالب لتشمل .الموظفين العاملين داخلها ويعدهم 
عنصراً مهما وحيوياً من عناصر مجموعة العملاء» وتعتبر التنمية الشاملة المتكاملة 
للطالب المهمة الأساسية للجامعة» والتى سوف يترتب عليها تحقيق كافة الأغراض التى 
تسعى إلى تحقيقهاء مثل الاستمرارية والنموء وتحقيق رغبات وحاجات الطلاب (جوزيف 
جابلوتسكى: 00555 ١)135‏ 


ا 
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ب- التحسين المستمر: 

تؤكد فلسفة الجودة الشاملة على أهمية التحسين المستمر للجامعة التى ترغب فى 
عملية التطويرء ويرتكز ذلك المبدأ على أساس فرضية مقادها أن العمل هو ثمرة سلسلة 
من الخطوات والنشاطات المترابطة التى تؤدى فى النهاية إلى نتيجة مرضيةء وينطبق 
ذلك على الجامعة فئ الرغبة الدائمة لديها فى تحقيق تحسين مستمر تدريجى وجوهرى فى 
كل العمليات والخدمات التى تقدمها إلى الطلاب للعمل على إشباع رغبات الطلاب٠‏ 

ويساعد استعمال عملية تحسين الجودة على تركيز الانتباه على الطالب 
ومتطلباته» لأنها تحدد الإجراءات الأولية من أجل تحقيق تلك المتطلبات» ولذلك فإن 
التحسين المستمر يعنى الرغبة المستمرة لتحسين جودة الخدماتم التى تقدم للطالب» ويعتبر 
هذا عنصرا]ً أساسياً للتحسين المستمر فى المدى الطويل (على السلمي؛ 20555 ٠)‏ 
ج- التعاون الجماعىة 

يركز أسلوب الجودة الشاملة على أهمية التعاون بين مختلف المستويات فى 
الجامعة» بدلاً من المنافسة بينهمء حيث إنه من خلال هذا التعاون تستطيع الأقسام معرفة 
احتياجات بعضهم البعض من الموارد المختلفة مما يساعد عملية التحسين المستمرء ويجب 7 
على الإدارة أن تدرك أهمية تحفيز العاملين عن طريق الثناءء وتشعرهم بأهمية جهودهم 
فى خطوات العمل (صلاح محمد 5001 00 ْ | 
د- الوقاية بدلا من التفتيش: 


ينطلق أسلوب: الجودة التشاملة من مبدأ أن الجودة عبارة عن ثمرة العملية الوقائية . 
وليست العملية التفتيشيةء لأن ذلك يؤدى إلى تقليل التكلفة وزيادة الإنتاجية ومراقبة 


2 


خطوات العملء ويحث أسلوب الجودة الشاملة على قكرة الوقاية لدى العاملين أثناء 
محازشتهم لأعمالهم اليومية» ويتطلب ذلك المبداً استخدام معايير للقياس؛ بحيث يمكن قياس 
جودة المنتجات أو الخدمة أثناء العملية بدلاً من الاقتصار على استخدام المعايير بعد وقوع 
الأخطاء (فريد زين الدينء 15517 000٠١‏ 1 
ه- التركيز على العمليات والنتائج معأ : 

ويتمثل المغزى دائما فى أن الأفراد عند الضرورة يلجأون إلى لكان الذى 
يستطيعون فيه إنجاز أعمالهم؛ وغالباً لا تعتبر التكلفة قضية كبيرة؛ فالأهم هو الإنجاز فى 
الوقت المحدد بالجودة المطلوبة» والهدف منها الاهتمام بدراسة وإدارة تحسين كافة 
العمليات التى تتم داخل الجامعة» ويرجع ذلك إلى التأثير المباشر للعمليات على جودة 
المدخل؛ وأن تشمل جميع نواحى العمل والعمليات التى تتم داخل الجامعة؛ والإيمان الكامل 
بأن تحسين المنتج يأتى عن طريق تحسين العمليات التئى تتم داخل العمل بكافة مكوناته 
وإيجاد الحلول التى تعترض سيل التحسين المستمر لتلك العمليات (خالد ين سعدء 219917 
). 
و- اتخاذ القرارات المرتكزة على الحقائقة 

يعترف أسلوب الجودة الشاملة بجميع الأفراد المشاركين فى العملية التعليمية من 
طالب وأستاذ وإداريين» وهذا يتطلب فهم كل فرد إلى دوره والدور الذى يقوم به كل من 
حوله من الأفراد» ومعرفة أسباب المشكلات وجمع البيانات حولهاء لاتخاذ القرار لتحسين 
تلك العملية» وهذا ما يميز الجامعات التى تستخدم أسلوب الجودة الشاملة بأن قراراتها 


3 2 1 

مستقيل التربية العربية الجودة الشاملة ودور الجامعة فى تنمية الانتماء لدى الطلاب بعصر 
مبنية على حقائق وبيانات صحيحة» وليس مجرد جهود فردية أو توقعات مبنية على تلك 
الآراء (جائيس أركارئف ٠)50 25٠01‏ 
ز- التغذية العكسيةة 

هذا الميدأ الأساسى والأخير من مبادئ أسلوب الجودة الشاملة يسمح للمبادئ 
السايقة أن تحقق النتائج المطلوبة منهاء وفى .هذا المجال تلعب الاتصالات الدور الرئيسى 
لأى منتج؛ ومن ثم فإن النجاح فى الحصول على التغذية العكسية يعتير من العوامل 
الأساسية التى تسهم فى تمهيد وزيادة فرص النجاح والإبداع» وتلعب الحوافز سواء المادية 
أو المعنوية إلى الأفراد دوراً كبيراً فى الحصول على المعلومات والبيانات الحقيقية وزيادة 
الإنتاجية (قتحى درويش محمدء 1555 5717) ٠‏ 

وهكذا نجد من خلال العرض السابق أن مبادئ أسلوب الجودة الشاملة متكاملة 
فيما بينها ولا نستطيع تطبيق إحداها دون الآخر أو نعطى اهتمام عنصر دون الآخرء 
وهذه المبادئ ليست صعبة التطبيق فى الجامعة ولكنها تحتاج إلى تضافر الجهود بعضها 
البعض ٠‏ 
؟- متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة : 

يعد مفهوم الجودة الشاملة للمؤسسات التعليمية مصطلح يعبر عن كفاءة المؤسسة 
التعليمية فى تحقيق أهدافهاء وفى إطار هذا المعنىء يمكن الإشارة إلى بعض: متطلبات 
تطبيق مفهوم الجودة الشأملة قى الجامعة» ولا يوجد اثفاق بين :الكتاب على العناصر التى 
تمثل متطلبات تطبيق الجودة الشاملةء وهذه الاختلافات إن كان فى عدد هذه العناصر فإنها 


ليست فى المحتوى الكلى للعناصرء ومتطلبات تطبيق الجودة الشاملة هى: 
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أ- دعم وتأيبد الإدارة العليا لبرنامح الجو دة الشاملة: 
من أهم العوامل التى تضمن التطبيق الناجح لأسلوب الجودة الشاملة هو دعم 
وتأييد الإدارة العليا لهاء والذى ينبع من اقتناعها وإيمانها بضرورة التطوير والتحسين 
المستمرء حيث اتخاذ قرار بتطبيق أسلوب الجودة الشاملة فى الجامعة قراراً يتم اتخاذه من 
جانب الإدارة العليا بالجامعة» لذلك يتوقع أن يتم اتخاذ هذا القرار ومتطابات نجاحه دون 
أن ينبع عن قناعة ودعم ومؤازرة كاملة منهاء فهى تملك اتخاذ القرار» وتملك القدرة على 
تطوير ونشر الجامعة لرسالتها وأهدافهاء ولذلك فإن الدعم والتأييد المطلوب من الإدارة 
العليا يتمثل فى الإعلان عن تطبيق أسلوب الجودة الشاملة أمام جميع المستويات الإدارية 
والعاملين والالتزام بالخطط والبرامج على كافة المستويات» وتخصيص الإمكانيات 
اللازمة للتطبيق: وتحديد السلطات والمسئوليات وإيجاد التنسيق:بين وحدات الجامعة (عبد 
الودود مكرومء 15557 ٠)119/‏ 
ب- تهيئة مناخ العمل وثقافة الجامعةة 
00 يقصد بتلك تهيئة وإعداد العاملين بالجامعة على مختلف مستوياتهم؛ نفسياً لفهم 
وقبول والاقتناع بمفاهيم وممارسات أسلوب الجودة الشاملةء ويسهم ذلك فى تعاونهم 
والتزامهم وتقليل فرص المقاومة للتغييرء فمسئولية الإدارة العليا تكمن فى نشر الوعى: 
وتثقيف العاملين بالجودة» لأن النجاح لأسلوب الجودة الشاملة مرهون بتلك التهيئة 
والأسلوب الذى يتم وفقا له ممارسة السلطة وأسلوب مكافأة العاملين» وكيفية مراقبة 
أدائهم» وإلى أئ مدى تسير الجامعة وفقا للخطط الموضوعة» ومدى التزاج واقتناع 
العاملين بذلك الأسلوب (أحمد الخطيب. 205917 15).. 


ذه 
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ج التعليم والتدريب المستصرة 

نقل المفاهيم والمبادئ الأساسية 5 الجوذة الشاملةء وإدارتهاء وأساليبها 
يتطلب أن يتم تأهيل كافة العاملين وذلك من خلال وضع خطة للتدريب والتعليم .على كافة 
المستويات داخل الجامعة» لأن ذلك يضمن. أن تكون مهارات العاملين واتجاهاتهم منسجمة 
ومسايرة وملائمة لفلسفة التحسين' المستمرء ويضمن كذلك أن يحصل كافة العاملين على 
المعارف اللازمة والكيفية التى تمكنهم من استخدامها للتوافق مع ذلك الأسلوب الجديد» 
ولقد أكد العديد من العلماء على أهمية التدريب باعتباره عنصراً من عناصر نجاح أسلوب 
الجودة الشاملة» بشرط أن يكون ذلك التدريب مخططأ ومنتظماً ومستمرا (عبد الودود 
مكرومء 19557 118) 
د- قياس الأداء للإنتاجية والجودة : 

يعد ذلك من المطالب الأساسية لتطبيق الجودة 'الشاملةء حيث وجود نظام قادر 
على القياس الدقيق المبنى على الأساليب الإحصائية الملائمة لتحديد الاختلافات السلبية فى 
أداء وتنفيذ العمليات والأنشطة؛ والعمل على القضاء على هذه الاختلافات. فلابد من 
تدريب العاملين فى المؤسسة على استخذام التحليلات الإحصائية التى تساعدهم على 
جدولة أدائهم لفترات طويلة» وتحديد المدى الزمنى والمتوسط الحسابى الذى يحتاج إليه 
العامل لكل عملية» وبهذا الأسلوب تستطيع الإدارة السيطرة على الأداء الكلى للمنظمة 
والأداء الجزئى للعاملين؛ ومن ثم التحسين المستمر للعمليات والجودة ‏ 
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ه- الإدارة الفعالة للموارد البشرية: 

أن العنصر البشرى الفعال هو خير ضمان حقيقى لاستمرار نجاح تطبيق أسلوب 
الجودة الشاملة» مما يتطلب أن يكون كل عناية واهتمام من جانب الإدارة الفعالة له فى 
كاقة النواحى الخاصة بهء ابتداء من وضع نظام الاختيار والتعيين» وشغل الوظائف وتقييم 
الأداءء وبرامج التدريب»: وبناء فرق العمل والمشاركة والتعاون فى إظهار المشاكل 
وتقديم الحلول لتحقيق التحسين المستمر (قريد زين الدينء" 235517 ٠)45‏ 

مما تقدم نجد أن هناك مجموعة من المتطلبات التى يجب على الجامعة المصرية 
توفيرها لاستخدام لأسلوب الجودة الشامية فى خطوات العمل داخلهاء ومن أهم تلك 
المتطلبات ودعم الإدارة العليا لاستخدام ذلك الأسلوب داخل العمل للجامعةء وتهيئة المناخ 
العام لتطبيقه. من حيث توفير الإمكانيات والأدوات التى تساعد على التطبيق وذلك عن 
طريق غرسه فى الثقافة السائدة داخل العمل والقيام بتدريب الأفراد على استخدام مبادئ 
أسلوب الجودة الشاملة وقياس مدى تأثيره فى الأداء والإنتاجية داخل الجامعة. 


ه- مراخل أسلوب الجورة الشاملة فى التعليم الجامعى : 

تتعد مداخل أسلوب الجودة الشاملة في مجال التعليم الجامعى وهى ما يلى: 
أ- الجودة باعتبارها مرادفا للامتياز: 1 

يعتبر هذا المدخل المفهوم التقليد السائد فى التعليم الجامعى؛ علنى اعتبار أن 
الجامعة مؤسسة لها ما يميزهاء وذات طبيعة خاصةء أو مستوئ على» وتعمل فكرة امتياز 
الجودة فى التعليم الجامعى على التركيز على منخلات ومخرجات المصادر عع.]) 
(1996,4 بتعءط2 بوصو[ 


للف 
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ب الجودة للكمال أو الاتساق: 0 

يركز هذا المدخل على العملياتء ويضع مواصفات تهدف إلى الكمال التامه 
ويرجع ذلك إلى شيئين هما: عدم وجود أخطاءء والحصول على أشياء صحيحة من أول 
مرةء وفى ضوء هذا المدخل يعتبر ناتج الجودة أو الخدمة هو المطابق للموصفات 
المحددة» فمنتج الجودة هو من تكوين معخرجاته خالية من العيوب (أنمار الكيلانى» 21154 
755). 


ج- الجودة كملاءمة للهدف: 
يركز هذا المدخل على مدى مناسبة التعليم الجامعى للغرض المجتمعى المحيط به 
ويتطلب ذلك أمرين هما: (لينارد فريدمان ٠‏ 20555 45) . 
- ملائمة الموصفات للعميل: بمعنى أن يكون ناتج العملية ملائما للموصفات 
النددة وين كلاج قل عل ار أن تون شري سانو مستا ببلة وإ 
يكون الناتج مطايق لهذه الشروط. ٠‏ 
- رضاء العميل وإشباع حاجاته: بمعنى أن تعكس المؤسسة احتياجات أو توقعات 
العملاء الخارجين» فرضا العميل يعتبر دلالة أو مؤشر على ملائمة الجودة 
للغرضء حيث إن هذا الرضا سوف يؤدى إلى تتفيذ المؤسسات لعملها بشكل 
مناسب. 
ومن هنا يتضح أن التعليم الجامعى لابد وأن يحقق أهداف المجتمع؛ ويجب أن 
تعكس الجامعة احتياجات سوق العمل من حيث الخصائض والشروط التى ينبغى أن 
تتوافر فى الخريج عن طريق التعرف على الشروط والخصائص التى يتطلبها سوق العمل 


ينها 
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وأصحاب الأعمال» وتعمل الجامعة على تحقيق هذه الشروط والموصفات فى خريجها عن 
طريق تعزيز الانتماء للوطن. 

وطبقا لهذه المداخل؛ فالجودة هى نتاج لرقابة عملية تضمن إخضاع الجامعة 
لمستويات أداء محددةء وهذا يعنى وجود طرق مختلفة للتقويم الخارجى للجودة. ومعايير 
ترتفع باستمرار لضمان الارتقاء المستمر للجودة» وهذا يتطلب توافر أساليب إدارية حديثة 
تضمن التحسين المستمر لأداء الجامعة وقدرتها على استخدام الجودة الشاملة بنجاح» وهذا 
يتطلب أن يكون أسلوب الجودة الشاملة جزءا من بنية الجامعة وفى ضوء ما تقدم يتضح 
ان الجودة فى الجامعة التى تسعى إليها تعنى بقيمة الإنتاج غير الربحية: والتى تشمل 
مواصفات معينة تخدم غرض المجتمع وتحقق أهدافه كما تحقق الرضا للمستفيدين من 
الخامات التعليمية. 
“- مراحل استخدام أسلوب الجورة الشاملة فى الجامعة: 

يتطلب التطبيق لأسلوب الجودة الشاملة فى أى مؤسسةء أن نتعرف أولاً بالتدرج 
الوظيفى .الموجود حالياً بالهيكل التنظيمى ثم تحويل هذا الهيكل إلى فريق عمل يمكنه 
تمكين أسلوب الجودة الشاملة من تحقيق النجاح فالهيكل التنظيمى المتدرج التموذجى 
يتكون من ثلاث مستويات وهى : 
- رئيس الجامعة والعملاء والأساتذة ومعاونهم. 
- الإدارة وهى عبارة عن الأفراد الذين يشرفون على قوة العمل٠‏ 
- قوة العمل وتشمل الأفراد المشتركين فى إنجاز العمل اليومى لتأييد وظيفة مرحلة 

التعليم (جوزيف جابلونسكى؛ 15195 ٠)51‏ 
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وتمر عملية تطبيق أسلوب الجودة بخمس مراحل أساسية هى على النحو التالى: 
أ- المرحلة الأولي: مرحلة الإعداد للتطبيقة 

وهى من أكثر المراحل أهمية فى عملية تطبيق أسلوب الجودة الشاملة حيث يقرر 
العاملين ما إذا كانوا.سيستفيدون من التحسينات الشاملة والممكنة» وقد أطلق عليها المرحلة 
الصفرية لأنها تسبق عملية البناء التى يشارك فيها كبار الموظفين التنفيذيين بالتعاون مع 
محترفين فى عملية التنسيق» ويقوم كبار التنفيذيين بتوضيح رسالة الجامعة والرؤية 
المستقبلية لهاء ووضع الأهداف المشتركة ورسم السياسة العامة التى تسير عليها الجامعة: 
وتنتهى هذه المرحلة بالالتزام بالموارد الضرورية اللازمة لتنفيذ خطة أسلوب الجودة 
الشاملة فى الجامعة (توفيق محمدء 1596 ٠)1514‏ 
ب- المرحلة الثانية: التتخطيط : 


تبدأ هذه المرحلة بوضع حجر الأساس لعملية التغيير داخل الجامعة» حيث يقوم 
الأفراد الذين يشكلون المجلس الاستشارى باستخدام البيانات التى تم جمعها خلال مرحلة 
الإعدادء وذلك لوضع الأساس للتغيير داخل الجامعة» من خلال صياغة رؤية الجامعة 
وأهدافها وسياساتهاء وبمجرد الانتهاء من عملية التخطيط يقوم المجلس بإعداد خطة 
التطبيق» وتخصيص الموارد اللازمة» وتعتمد عملية التخطيط على نتائج المراحل التالية 
لتساعد على إرشاد تطبيقها وتقييمها (أحمد سيد مصطفىء 20145137 ٠)15‏ 
ج- المرخلة الثالثة: التقويم والتقدير : 

وتشمل تلك المرحلة على أربع خطوات رئيسية فالخطوات السابقة تمثل مدخلات 
لتطبيق أسلوب الجودة الشاملة» إلى جانب تزويد كل من الإدارة والأفراد بالمعلومات 
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وخطة عمل الإدارة» ومن هنا يمكن أن تكون الاستفادة كبيرة من عملية التقويم؛ فطبقاً 
لفلسفة الجودة الشاملة فإن الهدف من أى عملية تقويم هو توفير التغذية العكسية للتطوير 
المستمر للعملية التعليمية داخل الإدارة » على أن تقوم الإدارة التى تستخدم أسلوب الجودة 
الشاملة بتقويم الموظفين الإداريين على مدار العامء وتشمل هذه المرحلة تبادل المعلومات 
الضرورية لدعم مراحل الإعداد والتخطيط والتنفيذء ومراحل التنوع الإنتاجىء وتشمل 
أعمال المسح الميدانى والتقويم والاستبيانات» والتقويم الذاتى الى يوضح انطباعات القرد 
والمجموعة فيما يتعاق بعناصر القوة فى الجامعة وعوامل الضعف (سونيا محمد البكرى. 
ا )0 


د- المرحلة الرابعة: التطبيق : 
وفى هذه المرحلة يتم اختيار الأفراد الذين سيعهد إليهم بعملية التنفيذ وتدرييهم 
على أحدث وسائل التدريب» ويتم ذلك بعناية فائقة من جميع المستويات الإدارية على أن 
يتوافر فيهم المصداقية والالتزام القوى بالتظويرء ولا.يمكن أن يبدأ التدريب إلا بعد 
استكمال التخطيطء ويركز التدريب على تنمية المهارات لدعم تطبيق أسلوب الجودة 
الشاملة باستخدام أحدث الأجهزة التى تساعد فى ذلك التطبيق (جوزيقف جابلونسكىء 
كوول مثلم ١‏ 1 0 
ه- المرحلة الخامسة: تبادل ونشر الخبرات : 
إن إنجاز المراحل السابقة» يزود الإدارة بأساس معرفى جوهرىء فالسياسة قد 
حددت؛ والاعتراضات على التغيير قد تم التغلب عليهاء والنجاح يمكن أن يتحقق؛ ومع 
الخبرة الجديدة المكتسبة يجب دعوة الأطراف الأخرى فى الجامعة للمشاركة؛ وتشمل هذه 
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الأطراف الوحدات الفرعية أو الأقسام المختلفة داخل الجامعةء ويتم التوجيه بتبادل ونشر 
الخبرات وذلك لتحقيق الهدف الذى تسعى الجامعة إليه باستخدام أسلوب الجودة الشاملة» 
وتوضيح المزايا التى تعود على المشاركين جميعاً من ذلك الأسلوب؛ ولابد من التهيئة 
الثقافية للجامعة التى تستخدم أسلوب الجودة الشاملة لضمان التطبيق (خاك بن سعدء 
/1ء كم 
وتأسيساً على ما سبق يتضح أن مراحل إدارة الجودة الشاملة تمر بمجموعة من 
المراحل وهى: ١‏ 
- المرحلة الأولى : التمهيد لمبدأ التحسين المستمر والتطوير والأساليب, المؤدية لتحقيق 
ذلك التطوير والتحسين المستمر. 
- المرحلة الثانية : تغيير المناخ العام والتهيئة لقبول وتطبيق التغيير وتطبيقهما يحتاج 
إلى ثلاث خطوات رئيسية هى : 
* الخطوة الأولى : التعليم : والمقصود بالتعايم فى الجودة الشاملة هو تكوين ثقافة لدى 
العاملين على الأسلوب؛ واكتساب المعارف من خلال التدريب والدراسة٠‏ 
* الخطوة الثانية : المعايشة : وتعنى المحاولة الدائمة لتحويل ما نريد إلى الواقع» 
حتى يمكن أن تتولد الخبرة٠‏ ش 
* الخطوة الثالثة : التقدم : ويتحقق التقدم من خلال زيادة المعرفة والحكمة والخبرة» 
مما يعنى سهولة ومساعدة القيادة فى تطبيق النموذج الجديد وإدارة التغيير 
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-المرحلة الثالثة: التطبيق والمقصود بالتطبيق فى الجودة الشاملة هو اختيار الأفراد الذين 
سوف يتم تطبيق مبادئ الجودة الشاملة وتدريب هؤلاء الأفراد على أحدث وسائل 
التدريب بما يتفق ومتطلبات العصر. : 

- المرحلة الرابعة: المتابعة والتقويم لتطبيق مبادئ الجودة الشاملة داخل مراحل 
وخطوات العمل والوقوف على معوقات التطبيق والتغلب عليها للوصول بالعمل إلى 
أفضل درجة من درجات الجودة . 


/ا- معايير الجورة فى التعليم الجامعى : 

فى عام ١31417‏ اتفقت دول المجموعة الأوربية لوضع عدة معايير لأداء نظم 
الجودة أطلقوا عليها 9000 150" 21ه00)ه2تمدع0 06 لعقلجها5 لهمهأ)هصمعنصا 
وأصبحث هذه المعايير الدولية للجودة لا تطبق على المنتجات الصناعية فحسب؛ بل على 
الخدمات ومنها التعليم» وأصبح الحصول على هذه المعايير ميزة تنافسية بين المؤسسات 


٠ التعليمية‎ 


وقد حدد المهتمون بالجودة مجموعة من المعايير ؤالركائز التى يقوم عليها 
أسلوب الشاملة فى التعليم وهى (علاء إيراهيم » 7٠٠١7‏ 176) : 
- تبنى فلسفة وفكر يهدف إلى ضمان الجودة٠‏ 
- الاهتمام بالفكر الابتكارى فى الجودة٠‏ 
- التركيز الواضح على الطالب داخل الجامعة. 
- التركيز على المشاركة بين الطلاب والأساتذة والجهاز الإدارى: ' 


كن 
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- استمرارية التحسين والتطوييرء٠‏ 
- تنمية ثقافة الجودة لدى العاملين فى الجامعة. 
- اشتراك جميع: العاملين فى اتف اذ القراره 
- التدريب لكل أفرد الجامعة من أجل الجودة٠‏ 
وهناك من حدد معايير الجودة الشاملة لكى تصل المؤسسة التعليمية إلى الجودة 
الشاملة فيما يلى (ممدوح عبد الرحيبء 319154 58) ,1994 بمقصعمرظ؟ لتعطوتع) 
(277 (أحمد سيد مصطفىء 1951 715): 
أ- جودة الطالب الجامعى: 
ويقصد بذلك جودة تأهيله علمياً وصحياً لتلقى البرنامج التعليمى والانسجام معه: 
وذلك بغرض اكتمال متطلبات تأهيل الطالب قى مراحل ما قبل التعليم الجامعى والجامعى 
مع تعزيز الانتماء» وبشكل خاص فى اللغة العربية واللغات الأجنبية» لأنها هى النافذة 
الواسعة على العلم والتكنولوجيا المعاصرة فى ظل التطورات السريعة فى عالم المعرفة 
والتكنولوجيا الحديثة ٠‏ 
ب- جودة البرامج التعليميةة 
وذلك من حيث الشمول والعمق والتكامل وعدم الازدواج والتكرارء وحسن 
مخاطبة تلك البرامج للتحديات القومية فى مجالات التكنولوجيا المختلفة» وللتحديات 
الاقتصادية والسياسية والثقافية» وأن تعمل تلك البرامج على: تلبية احتياجات الطلاب» ' 
وإشباع رغباتهم من اجل تعزيز الانتماء للوطن» ويجب أن تكون تلك المقررات مترابطة 
وواضحة ومعلومة للطلابء. وأن يتم تنظيم المقررات عن طريق تشكيل فريق عمل من 


لفن 
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أعضاء هيئة التدريس والخبراءء وأن تتصف تلك البرامج بالمرونة بحيث يمكن تطويعها 
بما يتناسب مع المتغيرات البيئية المتلاحقة والإمكانيات المتاحة التى تساعد فى عملية 
تعزيز الانتماء. 
ج-. جودة عضو هيئة التدريس : 

ويقصد بذلك تأهيله العلمى الذى يكون محصلة مراحل التعليم السابقة» واتساع 
وعمق قراءاته ودراساته فى مجال تخصصه وكذلك التخصصات الأخرى المتكاملة معه» 
ومدى تزوده بالخبرات العملية التى تتكامل مع مصادره الأكاديمية وتأهيله النظرئ بما 
يشكل هيكلاً متكاملاً ومنسجماً يسهم فى إثراء العملية التعليمية٠‏ 
د جودة الإدارة الجامعية : 

وتتركز مسئولية الإدارة هنا فى وضع سياسة الجودة» وفى التطبيق فهى المسئولة 
عن اتخاذ كافة الإجراءات الضرورية حتى تكون سياسة الجودة مفهومة 'للجميع؛ ويقصد . 
بجودة العملية الإدارية التى يمارسها كل مديرء وتتكون هذه 'العملية من عناصر وهى 
التخطيط والتنظيم والرقابة والتقويم» وكلما زادت الجودة الشاملة فى العملية الإدارية حسن 
استخدام الموارد المتاحة البشرية والمادية٠‏ 
ه- جودة التجهيزات والمكتبات : 

حيث تؤثر قاعة التعليم بما تشكله من مؤثرات مادية وعضوية تأثيرا بالغ على 
جودة العملية التعليمية وعلى مخرجاتهاء حيث نؤثر تلك التجهيزات على عضو هيئة 
التدريس فى قدرته على استدعاء المعلوماتوحسن ترتيبها منطقياء وتؤثر على الطالب 
فئ قدرته على الاستقبال» وكلما حسنت واكتملت جودة قاعة التعليم والمكتبات زادت 


قفا 


مستقيل التربية العربية اقجودة الشاملة ودور الجامعة فى تنمية الانتماء لدى الطلاب _عصر 


الفاعلية والقدرة على العطاء والتكيف لدى كل من عضو هيئة التدريس والطالب وإشباع 
رغبات وحاجات كلا منهم بما يعمل على تعزيز الانتماء للوطن. 
8- معوقات تطبيق أسلوب الجووة الشاملة : 

يوجد العديد من المعوقات التى تعوق تطبيق أُسْلوب الجودة الشاملة فى التعليم 


الجامعى فى مصرء ومن أهم هذه المعوقات ما يلى (فتحى درويش محمدء 1155: 561) 
(أحمد إبراهيم أحمدء 3٠١1‏ 76): 


- الهيكل التنظيمى للجامعات : يعانى الهيكل التنظيمى للجامعات فى مصر من 
بعض جواتب القصور والخال التى تؤثر على فعالية العملية التعليمية والإدارية 
حيث يوجد اهتمام كبير بالشكل التنظيمىء بغض النظر عن مدى ملاءمته 
لظروف واحتياجات العمل الفعلية» وكدّلك تداخل الوظائف المختلفةء كل هذا 
يؤدى إلى عدم قدرة الهيكل التنظيمى على الوفاء بمتطلبات تطبيق أسلوب الجودة 
الشاملة ٠‏ ْ 

' - أنعدام التساوى فى الهدف والغرض: وكثيراً مّا'تقسم الأهداف إلى شهرية وريع 

سنوية وسنوية وغيرها دون العمل المستمر من أجل تحسين الجودة والوفاء 
باحتياجات الطالب ورغباته: 0 

- التركيز على تقييم الأداء : وليس على القيادة الواعية التى تساعد الأفراد فى 
تحقيق الجودة الشاملة بأعلى المستويات: وبالتالى تتحول الإدارة إلى إدارة 
بالأرقام» وتأثير ذلك فى تحويل معدلات أداء العاملين إلى معدلات قصيرة 
الأجل ٠‏ 


نننا 


د . صلاح الدين محمد حسينى 1 مستقبل الربية العربية 


- تعدد المستفيدين من التعليم الجامعى فى مصر: يترتب عليه صعوبة تحديد 
الأولويات بين الخدمات الواجب توافرها مع صعوبة: تحديد معايير قياس مدى 
جودة الخدمات التى تقدمها ١‏ 
2.- الخلط بين التدريب وتقييم الأداء : وهذا يعنى إهمال احتياجات العاملين التدريبية 
لفهم هذا الأسلوب بالإضافة إلى إهمال اعتباراته ومعاييره عند تقييم الأداء ٠‏ 
- عدم استقرار الإدارة وتغيرها الدائم : بمعنى تعاقب المديرين على الإدارة الواحدة 
لايتيح الفرص أمامهم لفهم وتطبيق اهتماماتهم التى تختلف عن اهتمامات المدير 
السابق أو اللاحق٠‏ 
- ندرة توفر المعلومات والبيانات الكافية على نحو دقيق وسريع عن النظام التعلمى 
وإدارته: وذلك لعدم توفر أنظمة المعلومات الفعالة بل الاعتماد على' الأساليب 
التقليدية فى جمع المعلومات والبيانات عن إدازة التعليم:الجامعى وتطويرها١‏ 
- ضعف النظام المعلومات للإدارة : بمعنى عدم اعتمادها على التقنية الحديثة فى 
بناء أجهزة الاتصال التى تنقل هذه المعلومات بين الأطراف المعنية فى الإدارة 
وتوصيلها لصانعى القرارات فى ألوقت المناسب٠‏ 
- كثرة القوانين واللوائح وعدم وضومنها : تتعدد القوانين واللوائح التى صدرت 
بخصوص التعليم الجامعى بالإضافة أن بعض هذه القوانين واللوائح يميل إلى 
التعقيد وعدم الوضوح:ء ويؤدى ذلك إلى التخبيط ووجود تفسيرات عديدة لكل 
قانون أو لائحة؛ الأمر الذى يترتب عليه كثير من المشكلات فى مجال التنفية؛ 


ننه 


مستقبل التربية العربية الجودة الشاملة ودور الجامعة قى تنمية الانتماء لدى الطلاب بمصر 


رابعا: رؤية مستقبلية لدور الجامعة فى تعزيز الانتماءة 
التعليم: الجيد هو الحل الوحيد والأمتل لمشكلات المجتمع الذى نعيش فيدء واهنمت 
هذه الدراسة بدراسة مفهوم الانتماء وعلاقته :ببعض المفإهيم والتغيرات التى حدثت لذلك 
المفهوم»؛ ومقومات وطرق تحقيق الانتماء وتعزيزه لدى طلاب الجامعة؛ وكيف يمكن 
استخدام أسلوب الجودة الشاملة كأحد الأساليب الحديثة فى تعزيز الانتماء لذنى طلاب 
الجامعة» وفى ضوء ذلك يحاول الباحث تقديم رؤية مستقبلية تتحاول الإسهام فى الارتقاء 
بدور الجامعة فى تعزيز الانتماء لدى الطلاب: بشكل خاص فيما يتعلق بدورها فى تأكيد 
وتعزيز الانتماء كقيمة» وكمفهوم» وكممارسة سلوكية فى المواقف المختلفة. 
-١‏ مقومات الرؤية المستقبلية : 
والجامعة كمؤسسة تربوية تستطيع بكلّ عناصرها أن تسهم فى تحقيق الانتماء 
للوطن والعمل دائما على تعزيز الانتماء من خلال استخدامها للأساليب الحديثة فى العمل 
وتقوم تلك الرؤية المستقبلية على مجموعة من المقومات أهمها: 
أ- ضرورة تغيير ثقافة كافة العاملين داخل الجامعة نحو جدوى وأهمية أسلوب الجودة 
الشاملة ورضا الطالب عن الخدمات التى تقدم إليها داخل الجامعة. ‏ 007 
ب- ضرورة العمل على تحقيق العمل الجمناعى وكسر الحواجز بين الأقسام المختلفة التى 
تقدم الخدمة للطلاب. 
ج- العمل على توحيد مفهوم أسلوب الجودة الشاملة وعناصره المختلفة لدى كافة 
الأطراف داخل الحرم الجامعى. 


د . صلاح الدين محمد حسينى 0 مستقبل التربية العربية 


د- أن يكون هناك مراجعة ومتابعة مستمرة لبحث وتحليل أمنباب قصور الجامعة إزاء 
قضية الانتماء للوطن والعمل على التخلص من تلك الأسباب. 

ه- الاهتمام بتحسين كافة العمليات داخل الجامعة والتى تتولى تقديم الرعاية الطلابية 
'بشكل مباشرء ودراسة العائد والتكلفة لبرامج الجودة الشاملة داخل الجامعة ومدئ 
إسهامها فى تعزيز الانتماء لدى الطلاب. 


: مر تكزات الرؤية المستقبلية‎ -١ 


ترتكز الرؤية المستقبلية على عدة مزتكزاتء والتى قد يكون لها أثرها فى تعزيز 
وتأكيد مفهوم الانتماء وقيمته لدى الطلاب وأهمها ما يلى: 
أ- مناخ العملة 
يجب أن يسود المناخ روح التعاون والتآلف والجماعية؛ وأن يدرك كل فرد داخل 
الجامعة أن له درواً فاعلاً داخلهاء وذلك للتغلب على القيم السلبية والعادات والسلوكيات 
الخاطئة من خلال المواقف التعليمية المختلفة» وأن يسمح ذلك المناخ بدرجة التفاعل 
الاجتماعى ويتيح فرصاً لتدعيم الثقافة الوطنية مما يسهم فى تطوير الثقافةء“ ويعود على 
الوطن بالنفع وتعزيز الانتماء لدى أفراده» ولتحقيق ذلك يجب أن يعمل مناخ العمل داخل 
الجادنة عن تق ميان ْ 
.٠‏ - أن يسعى المناخ لإكساب الطلاب القيم والمفاهيم التى .تعمل على تحقيق الانتماء 
للوطن. 
- أن يسعى المناخ لتنمية مفهوم الوطنية وحب الوطن لدى الطلاب بصورة 


مستمرة. 


مستقبل التربية العربية الجودة الشاملة ودور الجامعة فى تنمية الانتماء لدى الطلاب يمصر 
- أن يكون هناك إهتماماً بالتربية الخلقية للطلاب داخل الجامعة من خلال القرارات 
إلدراسية وخطوات التعلم. 
- أن يعمل المناخ على إشباع حاجات ورغبات الطلاب وخاصة الحاجات النفسية 
والاجتماعية بما يدعم ويعزز الانتماء للوطن. 
وهكذا تسهم الجامعة تركيبتها الاجتماعية»: وما يسؤدها من تفاعلات نفسية 
واجتماعية فى التأثير على هوية الطلاب وإنتمائهم للوطن» ومن هنا تتحمل الجامعة دوراً 
هاماً إزاء مدى تعزيز الانتماء مقهوما وسلوكاً لدى الطلاب. 
ب- الأستاذ: 
جودة الأستاذ تساوى فى أهميتها جودة العملء فالأستاذ الجيد هو شديد الاهتمام 
بالطلاب وبالمادة التى يدرسها فهو يكثر منء المناقشات والحوار مع الطلاب داخل 
المحاضرة؛ ودائما يشعر الطلاب بالارتياح فى الحديثء ولذلك يجب العمل على الارتقاء 
بمستوى أداء الأستاذ الجامعى ورفع كفاءته حتى تصبح عمليات التعليم إيجابية وناجحة» 
لأن سلوك ضعف الانتماء هو نتيجة لعمليات التعليم الضعيفة» ومن هنا كان لدور الأستاذ 
أهمية فى تأكيد الانتماء مفهوما وقيما “فى وجدان الطلاب» وكذلك بلورته سلوكيا * 
وممارسته من خلال. المواقف التعليمية» ولذلك لابد أن يكون هناك نهوض بالدور 
الاجتماعى للأستاذء وكذلك الثقافى بتوافر مصادر المعرفة له التى تساعده على القيام 
بدوره بفاعلية» ويقوم الأستاذ بحث التلاميذ على قيم بعينها من خلال طريقة تدريسه وأثناء 
شرحه وبلورته للأفكار التى يتضمنها محتوى الدرسء ومن أهم القيم التى يجب التأكيد 
عليها والتى من شأنها المساهمة فى تعزيز الانتماء لدى الطلاب ما يلى: 


د . صلاح الدين محمد حسينى 1 مستقبل للتربية الدربية 


- أن يكون هناك تبصير بأهمية الجماعة والعمل الجماعى والسعى لتحقيق أهداف 
الجماعة التى ينتمى إليها الفرد وذلك عن طريق التحسين المستمر كأحد ركائز 
أسلوب الجودة الشاملة. 
' - أن يقوم الأستاذ بالعمل على نشر ورح الجماعة بين الطلاب وأهمية تحقيق أهداف 
الجماعة على أهداق الفرد وذلك لتعزيز الانتماء لدى الطلاب. 
- بث الوعى بين الأساتذة بحسن القدوة فى امتثال قيم الانتماءء لأن الأستاذ حاملا 
وناقلا للقيم والتراث ويستطيع أن يبث تلك القيم بأساليبه المختلفة المتعددة فى 
المواقف التعليمية ولكى يتحقق ما سبق لايد من الاهتمام بإعداد الأستاذ الجامعى 
وتدريبه ورعايته. وكذلك الاهتمام بالعائد الاقتصاد لهء وتأهيله معنيا وأكاديميا 
تأهيلا مستمراً يتطور بتطور العصر وأساليب التربية. * 
ح المقرارات الدراسيةة 
تعمل المقرارات الدراسية على تحقيق أهداف معينة وقيا بذاتهاء تعكس وتؤكد 
الانتماء لدى الطلاب داخل الجامعة» ويجب أن تتصف تلك المقرارات بالشمول والعمق 
والتكامل وعدم الازدواج والتكرارء ويجب أن تسعى المقرارات الدراسية لتدعيم قيم تعمل 
على تعزيز الانتماء لدى الطلاب مثل الديمقراطية والمواطنة والانتماء والعمل على 
النهوض بالوطن حتى تعمل على إكساب الطلاب الهوية المصرية وتؤكد لديهم الانتماء 
للوطنء ولتحقيق جودة المقرارات الدراسية يجب حسَنْ مخاطبة التحديات الاقتصادية 
والثقافية والسياسية التى تواجه الدولة وذلك لتعزيز الانتماء للطلاب داخل الجامعة فيجب 
أن تعمل تلك المقرارات على مساير المتغيرات التى 'تحدث على الساحة الداخلية 
والخارجية للمجتمع بما يحقق التناغم والتوافق بين ثقافة الأفرأد وثقافة المجتمع من أجل 
تعزيز الانتماء. 


ليها 


مستقبل التربية العربية الجودة الشاملة ودور الجامعة فى تنمية الانتماء لدى الطلاب بمصر 


د- الأنشطة: 


يجب أن يكون هتاك اهتمام بالأنشطة التى تقدم ألطلاب داخل الجامعة وخارجهاء 


لأنه من خلال تلك الأنشطة نستطيع أن نعمل على تعزيز الانتماء لدى الطلابء لذلك من 
الضرورى دعم الأنشطة والاهتمام بها وذلك بتوفير المكان المناسب من مبانى وتجهيزات . 
وملاعب تتلائم مع إعداد الطلاب» ونوعية"الأنشطة الى تقدم لها والأساليب التى تستخدم 
ومدى سعيها لتعزيز الانتماء لدى الطلابء وضرورة العمل على تكامل الأنشطة لتسهم 
فى تكوين ونمو الشخصية المتكاملة» وأن تتيح الفرصة المتكافئة أمام جميع الطلاب 
للاشتراك فى هذه الأنشطة ويتم ذلك من خلال ما يلى: 


عقد الندوات والمؤتمرات والاجتماعات التى يتم فيها اللقاء بالأساتذة وذلك للحوار 
والتفاهم حول بعض القضايا والمشكلات. 

أن يتم ربط الطلاب بما يحدث حولهم من مشكلات داخل المجتمع المحيط 
بالجماعة من أجل إثارة اهتمامهم وتعزيز الانتغاء لديهم. 

تعمل الجماعة على اتاحة الفرص المتكافئة لجميع الطلاب بداخلها للإشتراك فى 
الأنشطة واحترام استقلالية الطالب وتفكيره. 5 

أن يكون هناك اهتمام واعتقد بأن. التعليم الجيد هو الذى يسعى لإشباع حاجات 
الطلاب؛ وضرورة الاهتمام بالاتحادات الطلابية والعمل على أشراك الطلاب 
فيها. 


ه- الإدارة الجامعية: 


تتصل الإدارة الجامعية فى الجامعات المصرية بالعديد من الصفات والتى تعتبر 


إن أسلوب الدور المتبع فى الإدارة الجامعية والذى يتسم بالإكراه والصرامة هو الطريقة 
الرئيسية التى تتعامل بها الجامعات مع الطلابء فتطبيق أسلو الجودة الشاملة فى الإدارة 


نف 


د . صلاح الدين محمد حسيتى 9 : مستقسل انتربية انعربية 


الجامعية يحتاج إلى إدارة تتصف بالقيادة والإقناع وتسم إدارة أسلوب الجودة الشاملة بما 
- أن تكون إدارة حركية تؤمن بالتغيير وتسعى إلى التجديد والابتكار. 
- إدارة واعية تتوقع المشكلات وتعمل على الوقاية من وقوعها. 
- إدارة تستهدف الأمثل وتحاول الوصول إلى الحد الاقصى من الإنجاز. 
- إدارة تستند إلى جماعة الخبرة والعمل فى مختلف المجالات داخل العمل. 


وبذلك فإن الجامعة فى حاجة إلى إدارة عصرنة تتصف بالسرعة والجودة فى 
جميع خطوات ومراحل العمل والموضوعية والتفكير العلقى الرشيد؛ وذلك من أجل 
السعى دائما لتحقيق مفاهيم الانتماء والعمل على تعزيزها لدى الطلاب داخل الجماعة 
باستخدام الأساليب والوسائل الحديثة داخل خطوات ومزاحل العفل. 

وفى نهاية هذه الرؤية لابد من التأكيد على ما للتنشئة الاجتماعية الأولى للطلاب 
من دور هام فى تدعيم وتنمية مفهوم الانتماء»ء فحب الوطن ينشاء من المرحل الأولى فى 
التنشئة مما يؤكد دور كلا من الأسرة والمدرسة فى تعزيز الانتماء للوطنء وتستكمل 
الجامعة ذلك الدور فى إكساب الطالب القيم والعادات والتقاليد والأفكار السائدة والموجبة 
بوجه عامء والمدعمة للانتماء بوجه خاصء فإن كان انتماء الطالب لأسرته قويا انعكس 
ذلك على بيئته والمجتمع الاكبر الذى يعيش فيه الطالبء» ولذلك على الجامعة استخدام 
الأساليب ' الحديثة فى جميع ومراحل وخطؤات العمل داخل الجامعة بما يحقق إشباع 
حاجات ورغبات الطالب وذلك من أجل تعزيز الانتماء للوطن. 


00 


مستقبل التربية العربية الجودة الشاملة ودور الجامعة فى تنمية الانتماء لدى الطلاب بسصر 
-١‏ أحلام محمد عبد العظيم: أزمة الهوية فى الخطاب التربوى الرسمى المعاصر فى 


الب 


ص 


ا 


ات 


مصرء دراسة تحليلية نقديةء مجلة التربية للبحوث التربوية والنفسية 
والاجتماعية» العدد الخامس والعشرينء نوقمبر .١556‏ 

أحمد إبراهيم أحمد: معايير جودة الإدارة التعليمية والمدرسية» بحث مقدم 
للمؤتمر العلمى السابع؛ جودة التعليم فى المدرسة المصرية والتحديات - المعايير 
- الفرصء كلية التربية جامعة طنطاء 74- 75 إيريل .7٠١7‏ 

أحمد الخطيب: الإدارة الجامعية من منظور التطوير المهنى لأعضاء هيئة 
التدريس فى الجامعات العربيةء كلية الهندسبة» جامعة الإسكندرية نوفمبر 
.١17/‏ 

أحمد زايد: مقارنة امبريقية ونظرية لبعض أبعاد الشخصية القومية المصرية: 
المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية: القاهرة .١15.:‏ ْ 
أحمد زكى بدوى: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةء مكتبة لبنان» بيروت» 
1 


أشرف السعيد أحمد محمد: بعض مؤشرات جودة التعليم الجامعى مع التطبيق 
على كليات التربية» رسالة ماجستير غير منشورةء كلية التربية» جامعة 
المتصورة 71 

أنمار الكيلانى: التخطيط للتغيير نحو إدارة الجودة الشاملة فى مجال الإدارة 
التعليمية» المؤتمر العلمى السنوى السادس بكلية التربية بحلوان» المجلد الثانى» 
جامعة حلوان» ١7-١7‏ مايو 1594 


. ملاح الدين محمد حسينى مستقبل التربية العربية 


م - 


-3 


فالات 


لت 


أويدجى باديرو: الدليل الصناعى إلى أيزو :4٠٠١‏ ترجمة فؤاد هلال. دار الفجر 
للنشر والتوزيعء القاهرةء 19951 

ابن منظور: لسان العرب؛ دار صادرء بيروت. لبنانء /3158. 

توفيق محمد ماضى: إدارة الجودة "مدخل النظام المتكامل": دار المعارف». 
القاهرة, 1956. 

جاينس أركارو: إصلاح التعليمت الجودة الشاملة فئن حجرة الدراسة؛: ترجمة 
سهير بسيونيء دار الأحمدى للنشرء القاهرقء 7٠١١‏ 

جوزيف جابلونسكى: إدارة الجودة الشاملة - تطبيق إدارة الجودة الشاملة نظرة 
عامة» ترجمة عبد القتاح السيدء مركز الخبرات المهنية للإدارةء القاهرة؛ 
ال 5 

حسن حسين البيلاوى: البيئة المدرسية رؤية مستقبلية فى ضوء متغيرات القرن 
الحادى والعشرينء ورقة مقدمة لندوة التعليم الأساسى فى الوطن العربى آفاق 
:جديدة» منتدى الفكر العربىء إبريل» ٠١.3٠١١:‏ . 

حسن محمد حسانء وآخزون: التربية وقضايا المجتمع المعاصرة؛ سلسلة علم 
اجتماع التربيةء الكتاب الثانى؛ العالمية للنشر والتوزيع؛ القاهرق .5٠0١54‏ 

خالد بن سعد عبد العزيز: إدارة الجودة الشاملةء تطبيقات على القطاع الصحى: 

فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية للنشرء الرياضء السعودية: /1551 

روجر هولد سورت: المدارس التى تخلق أدوارا حقيقية ذات قيمة للشباب» 
ترجمة أحمد عطية أحمدء مجلة مستقبليات؛ المجلد الثلاثون» العدد الثالث» 
القاهرة؛ مكتب اليونسكوء سبتمبر .٠٠٠١‏ 


ناد 


مستقبل التربية العربية الجودة الشاملة ودور الجامعة فى تنمية الانتماء لدى الطلاب بمصر 
-١7‏ سامى السيد فتحتى: اتفاقيات الجات واقتصاديات العولمة» بحث مقدم للمؤتمر 


-4 


1 


7ج 


الله 


5372-0 


السنوى الثانى بكلية التجارة بالزقازيقء جامعة الزقازيق» .1١554‏ 

ستيفين كوهينء» رونائد براند: إدارة الجودة الكلية فى الحكومة؛ ترجمة عبد 
الرحمن أحمدء معهد الإدارة العامةء مكتبة الملك فهدء الرياضء السعودية, 
/17. 

حتا>كلببئ2ة>5>2 000000 
مستقيلى” المؤتمر العلمى السابع لكلية التربية بطنطاء ؛ جامعة طتطاء * 

مللايه عبد العظيم: الاعتماد وضمان الجودة فى التعليم» دار النهضة العربية 
للنشر والتوزيع؛ القاهرق 7٠١5‏ 

سناء حمسن مبروك: الهوية والانتماء فى المجتمع الصبحراوى فى مصر: دراسة 
فى الانثروبولوجيا السياسية لمجتمع شمال سيناءء رسالة ماجستير غير منشورة» 
كلية الآداب» جامعة الاسكندرية» 13515 

سونيا محمد البكرى: إدارة الجودة الكلية» الدار الجامعة؛ الاسكندرية: 7٠١17‏ 
شادية جابر محمد كيلانى: واقع البرلمان المدرسى ودوره فى تربية الديمقراطية 
لدى طلاب المدارس الثانوية بمحافظة الدقهلية» دراسة تحليلية» دار النهضة 
العربية» القاهرةء .7١١1‏ 

شاكر عبد الحميد وآخرونء علم الئفس العاخء.ط؟ء دار أتون للنشرء القاهرة» 
0 

صلاح محمد عبد الباقى: قضايا إدارية . معاصرة» .الدار الجامعيةء 
الاسكتدرية 7٠٠١٠‏ 


د . صلاح الدين محمد حسينى متقبل التربية العربية 


7- طلعت منصور ل دن حٍِ التقس العامء الأنجلو المصرية»ء القاهرة. 
فتلدلة 


7- عادل الشبراوى: الدليل العملى لتطبيق الجودة الشاملة يزو ' تعلق لكر 
العربية للإعلان العلمى شعاعء القاهرق 1152 


4- عبد العزيز عيد المنعم عبده حساتين: تنمية الاتجامات الإيجابية نحو الولاء 
للوطن لدى الأطفال فى سن السابعة من العمرء رسالة ماجستير غير منشورة» 
معهد الدراسات العليا للطفولة» جامعة عين شمسء» 1543. 

6- عبد العال محمد عيد اللله: دراسة لبعض جوانب الانتماء وعلاقتها ببعضص 
المتغيرات النقسية لدى عينة من طلاب جامعة أسيوط؛ رسالة دكتوراه غير 
منشورة:ء كلية التربية» جامعة أسيوط 1591١‏ 

- عبد الفتاح متولى: تحليل سوسيولوجى إظاخرة الانتماء للعمل: كلية الآداب» 
جامعة القاهرةق 15845. 


-١‏ عبد الفتاح محمود سليمان: الدليل العملى لتطبيق إدارة الجودة الشاملة فى 
شركات ومشروعات التشيدء إيتراك للنشر والتوزيعء القاهرةء .7٠١١‏ 

1-- عبد المنعم محمد نافع: الجودة الشاملة ومعوقاتها فى التعليم الجامعى المصسرى- 
دراسة ميدانيةء مجلة كلية التربية بنهاء العدد الخامس والعشرينء المجلد السابع» 
أكتوبر 1555. 

3- عبد الود ود مكروم محمود: الاسهامات المتوقعة للتعليم الجامعى فى ثنمية قيم 
المواطنةء مجلة مستقيل التربية العربيةء المجلد العاشرء العدد 05 القاهرة, 
المركز العربى للتعليم والتنميةء إيريل 5 


آنا 


مستقيل التربية العربية الجودة الشاملة ودور الجامعة فى تنمية الانتماء لدى الطلاب بمصر 


5- عبد الودود مكرم: الأهداف التربوية بين صناعة القرار ومسنوليه التنفيذا - 


1 


-45 


دراسة تحليلية فى ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة» مجلة كلية التربية 
بالمنصورة» جامعة المنصورة: العدد الثانى والثلاثون» سبتمير .١5195‏ 

عبلة محمود إبراهيم: هيراركية الانتماءات "المدرج الانتمائى لدى عينة من 
المثقفين» رسالة دكتوراة غير منشورة: كلية الآدابء جامعة عين شمسء 2153519 
عصام حسين أحمد: إدراك الهوية القومية لدئ الطفل المصرىء رسالة ماجستير 
غير منشورة:؛ معهد الدراسات العليا للطفولة» جامعة عين شمسء: .1551١‏ 

علاء إبراهيم: برنامج مقترح لتحسين الأداء والتدريس لمعلمى التاريخ فى 
المرحلة الثانوية العامة فى ضوء معايير الجودة الشاملة»؛ بحث مقدم للمؤتمر 
السنوى الحادئى عشرء الجودة الشاملة فى إعداد المعلم فى الوطن العربى؛ كلية 
التربية بحلوان؛ جامعة حلوان» 1١١15‏ 

على السلمى: المهارات الإدارية والقيادية للمدير المتفوق: دار غريب للنشر 
والتوزيعء القاهرة. 1155. 

على على حبيش: العولمة والبحث العلمىء ملحق الأهرام الاقتصادى؛ مطابع 
الأهرام التجاريةء عدد ديسمير 1551. 

فتحى درويش محمد: الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها فى التعليم الجامعى 
المصرىء دراسة تحليليةء بحث مقدم للمؤتمر العلمى السنوى الرايع؛ المعلم 
العربى وتدريبه مع مطلع الألفية الثالثةء كلية التربية بحلوان» جامعة حلوان» 
كلم : : : 

فريد النجار: إدارة الجامعات بالجودة الشاملة "رؤى التنمية المتواصلة": ايتراك 
للنشر والتوزيع؛ القاهرة. 17٠٠١‏ 


عو 


د . صلاح النين محمد حسينى مقن شريية العردهء 
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م46- 


4 


-6٠. 


فزيد زين الدين: المنهج العلمى لتطبيق إدارة الجودة الشاملة فى المؤسسات 
العربية» دار القكر العربىء القاهرة. .١551‏ 

فيليب اسكاروس: ديمقراطية سلوك المواطن المصرى ودور التربية فى تنميتها. 
القاهرةء المركز القومى للبحوث التربوية والتنميةه ١58٠‏ 

كمال الدين حسين: المسرح التعليمى المصطلح والتطبيق» الدار المصرية 
اللبنانية» القاهرة: .7٠١5‏ 

كوتشير وماتسورا: عولمة الاقتصاد هل ترسي قيم خضارة جديدة؛ ترجمة كامل 
حامدء مجلة مستقبليات» القاهرةء اليونكسوء المجلد الثلاثون» العدد الرابع. 
ديسمير 75٠٠٠١‏ 

لطيفة إبراهيم خضر: دور التعلم فى تعزيز الانتماء. رسالة دكتوراه منشورة. 
عالم الكتبء القاهرق .5٠٠١‏ 

لينارد فريدمان: الجودة فى التعليم المستمرء ترجمة عبد الرحمن الشاعر؛ حسن 
عطيةء جامعة الملك سعود للنشر للعلمى» السعودية؛ :1995 

محمد بن أبى بكر عبد القادر الرازى: مختار الصحاح؛ طهء القاهرةء وزارة 
المعارفء 15375 

محمد عبد الرازق: تطوير نظام تكوين معلم التعليم الثانوئ العام بكليات التربية 
فى ضوء معايير الجودة الشاملة» رسالة دكتوراه غير منشورة. كلية التربية 
ببنهاء جامعة الزقازيق» 1595 

محمد عيد الله محمد: تطوير كليات التربية فى ضوء مدخل الجودة الشاملة. 


رسالة دكتوراه غير منشورة: كلية التربية» جامعة الزقازيق؛: 7007. 


نا 


مستقبل التربية العربية الجودة الشاملة ودور الجامعة فى تمية الانتماء لدى الطلاب يمصر 
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6ه- 


1مه- 


/اه- 


48ه- 


محمود رجب: الاغتراب "سيرة مصطلح": ط؛ء دار المعارفء القاهرق 153517 
محمود قمبر: التربية وترقية المجتمعء سلسلة دراسات فى التربية»ء العدد الثالث» 
دار سعاد الصياح ومركز ابن خلدونء القاهرةء 15517. 

محمود قمبر: التعليم والسياسةء مجلة مستقبل التربية الغربية» المجلد الثامنء 
العدد السادش والعشرينء المركز العربى للتعليم والتنمية» القاهرةء يوليو 7٠١51‏ 
منير عبد الله حربى: تطوير الأداء الجامعى بالدراسات العليا فى ضوء مفهوم 
الجودة الشاملةء التربية المعاصرةء العدد الخامسء» ديسمير 19947. 

نجلاء عبد الحميد راتب: الانتماء الاجتماعى للشخصية المصرية فى السبعينات 
(محدداته - مشكلاته)» دراسة ميدانية لعينة من الشباب المصرىء رسالة 
ماجستير غير منشورة: كلية الآداب» جامعة عين شمسء» .١935٠‏ 

نجوى يوسف جمال الدين: عولمة التعليم: دراسة تحليلية لمؤتمرات التعليم 
للجميع» مجلة مستقبل التربية العربية» المجلد السابع» العدد الثالث والعشرين» 
المركز العربى للتعليم والتنمية» القاهرة» أكتوبر .5٠0١١‏ 

نسرين إبراهيم البغدادى: التعليم والتنشئة البياسية فى مصرء رسالة ماجستير 
غير منشورةهء كلية الآدابء: جامعة عين شمسء 1١941‏ 

هانى عبد الستار فرج: التربية والمواطنة: دراسة تحليلية» مجلة مستقبل التربية 
العربية» المجلد العاشرء العدد: الخامس والثلاثون: المركز العربى للتعليم 
والتنميةء القاهرة» اكتوبر 7٠١5‏ 


د . صلاح الدين محمد حسيتى مستقبل التربية العربية 


- وضيئة محمد أبو سعدة» أحلام رجب: الجودة الشاملة فى كليات وشعبٍ رياض 
الأطفال بجمهورية مصر العربية - تصور: مقترح:: مجلة عالم التربية» العدد 
الثانى» رابطة التربية الحديثةء القاهرة» أكتوبر .75٠٠١‏ 
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أثر التدريب على استراتيجيات ما وراء المعرفة 1-1 
فى تنمية أساليب التفكير لدى طالبات قسيم 7 
الرياضيات في كلية التربية بمكة المكرمة 


- 8" 
د. بثينة محمد بدر 


المقدمة وخلقية الدراسة : 


يشهد العالم ثورة معلوماتية وتكنولوجية هائلة:: وهذه الشورة مستمرة ويزداد 
تأثيرها يوماً بعد يوم في مختلف جواتب الحياة الإنسانية» وفي هذا الصدد يذكر (وليم 
عبيدء )١134‏ أنه إذا كانت الثورة المعلوماتية والتكنولوجية أساسها العقل قإنه من الأفضل 
أن تهدف هذه الثورة إلى تطوير التعليم الذي يؤدي إلى تنمية غقول قادرة على التفكيرء . 
وتستطيع استخدام قدراتها العقلية. ‏ ' 

وأمام هذا الواقع تبرز أهمية تنمية مهارات التفكير وعملياته؛ التي تبقى صالحة 
متجددة من حيث قائدتها واستخداماتها في معالجة المعلومات مهما كان نوعها. فهناك من 
يقول إن المعارف على الرغم من أهميتها لكنها في وقت ما سوف تصبح قديمة؛ أما 
مهارات التفكير فهي تمكننا من اكتساب المعرفة واستدلالها بغض النظر عن المكان 
والزمان أو نوع المعرفة التي تستخدم مهاراتٍ التفكير في التعامل معهاء وعليه فإن تنمية 
مهارات التفكير يعد بمنزلة تزويد الفرد بالأدوات التي يحتاج إليها حتى يتمكن من التعامل 
بقاعلية مع أي نوع من المعلومات أو المتغيرات التي يأتي بها المستقبل» ومن هنا يكتسب 


* أستاذ المناهج وطرق تدريس الرياضيات المساعد بكلية التربية - مكة المكرمة. 


١ 
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تنمية مهارات التفكير أهمية متزايدة كحاجة إلى نجاح الفرد وتطور المجتمع؛ وبالتالي 
أصبح هدف تنمية مهارات التفكير هدفا رئيسياً من أهداف تدريس المواد المختلفة. 

وتعد الرياضيات أكثر المواد مساهمة في تحقيق هذا الهدفء فالمتعلم فني دراسته 
للرياضيات يمارس الأنشطة التفكيرية المختلفة في كل مراحل تعلم الرياضيات بدءٌ مسن 
. بثل الجهد العقلي لتذكر المعلومات ومروراً بإدراك العلاقات بين الُعطيات والمعلومات 
. السابقة ذات العلاقة بالمشكلة واستخلاص خطوات الحل منها وانتهاء بالربط بين هذه ٠‏ 
الخطوات للتوصل إلى الحل الصحيح ثم تقويمه؛ وفي هذا الصدد يذكر (عزو عفانةء 
أن تنمية مهارات التفكير من الأمور الضرورية عند دراسة الرياضياتء لأن 
الرياضيات تعتبر لغة التفكير والتفكير لغة الرياضيات؛ فإذا لم تتوفر قدرة للمستعلم علسى 
التفكير فإن الرياضيات تصيح مادة مكونة من مجموعة من الإجراءات الصورية دون فهم 
مصدره؛ ويضيف (عزيز قنديل» )١441‏ بأن المعلم مطالباً بإعطاء أهمية خاصة لما 
يساعد على تنمية هذه المهارات الفكرية» ويؤكد (حسين كامل بهاء الدين؛ )١151"‏ على 
أنه لا يمكن تحقيق ذلك إلا بمستوى من المعلمين القادرين على اكتساب الخبرات الأساسية 
وإكساب المتعلمين طرقاً ايجابية ويكون الهذف فيها أساليب التفكير والقدرات والخبرات . 
وليس كما محدوداً من المعلومات. 

فالمعلم الذي يمتلك القدرة على التفكير وتحفيز المتعلمين على الاطلاع والتفكير 
سوف يخلق في طلابه مهارات التفكير المتعددة (صالح المقداديء :)٠٠٠١‏ كما أن طريقة 
المعلم في تعامله مع طلابه » والأسلوب الذي يعالج به قضياهم معهمء ورد قعله على ما 
يبديه المتعلم من أفكار قد يكون عاملاً على تفعيل التفكير عنده وتوسيعه وتعميقه وقد ' 
يكون عاملاً على الحد منه وإدخاله في أضيق نطاق (محمدٍ عدس» 5» فيناك علاقة 


د بثينة محمد بدر مستقيل التربية العربية 


بين ما عند المعلم من مستوى للتفكير وهو يعبر لطلابه ويحدثهم عما يريدء وبسين ما 
يصلونه هم من مستوى في تفكيرهمء فهو بذلك قد يدفعهم للتفكير واستخدام العقل ومهاراته 
وتوظيف المعرفة أو قد يدفعهم إلى الحفظ والاستظهار عن ظير قلبء والاعتماد على 
الزاكرة دون مراعاة لضرورة القيام بأعمال عقلية تتطلب الحذق والمهارة والذكاء (محمد 
موسى» .)٠٠١4‏ ولقد أكدت الدراسات مسؤولية المعلمين عن تحسين تفكير المتعلمين في 
فصولهم الدراسية» وأشارت إلى أهمية تدريب المعلمين على تعليم التفكير وأثر ذلك على 
نمو قدرتهم وإدراكاتهم في ضبط الصف وإدارة المناقشة وإجراء عمليات التفكير (مجدي 
حبيبء 2001)» (1994 متصتعتك9/11). | 1 

وتأسيساً على ما سبق يمثل معلم الرياضيات أهم عوامل تنمية مهارات التفكير 
لدى المتعلمين» حيث أن أسلوب المعلم في التفكير في حلول المشكلات الرياضية المختلفة» 
ينتقل أثره إلى المتعلمين فيتعلمون منه أساليب التفكير الصحيحة؛ لذا يصبح من 
الضروري تنمية مهارات التفكير لدى معلمي الرياضيات لتنمية مهارات التفكير الصحيح 
لدى طلابهم. 

وإذا كان أملنا خاق معلم مفكر واع بتفكيره؛ قادر على اتخاذ القرار المناسب 
سواء في أحياته الدراسية أو في حياته العملية يجب عليفا الاهتمام بتطبيق مداخل 
واستراتيجيات تعليمية مناسبة للطالب المعلم تساعده على التعلم الجيد الفعال وتشجيعه 
للانفتاح للأفكار الجديدة الجيدة. ْ 

وتعد نظرية ما وراء المعرفة 01 انمع مع ماع11 أحد الميادين 
المعرفية التي تلعب دوراً مهماً في العديذ من أنماط التعلمء فهي تهتم بقدرة المتعلم على أن 
يخطط ويراقب ويقوم.تعلمه الخاصء وبالتالي فهي تعمل على تحسين اكتساب المتعلمين 
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لعمليات التعلم المختلقة» وتسمح لهم بتحمل المسؤولية والتحكم بالعمليات المعرفية 
المرتبطة بالتعلم» كما تشجع المتعلمين على أن يفكروا في عمليات تفكيلرهم الخاصة: 
فعمليات ما وراء المعرقة تساعد على تتمية التفكير المستقل ومهارات اتخاذ القرار وحل 
المشكلات لدى المتعلمين» وأن يصبحوا متعلمين فعالين ومستقلين وهادفين 
(2000 مهه1ه1). 
هذا وقد حظي التطبيق التربوي لهذه النظرية في الآونة الأخيرة باهتمام كبيير 

باعتبارها طريقة جديدة في تعليم التفكيرء حيث أن كثير من الباحثين في المجال التربوي 
أكدوا على أهمية تعليم استراتيجيات ما وراء المعرفة لما لها من فائدة كبيرة للمتعلمين 
وإلمعلمين. فأنه حينما نمكن المتعلمين من التجبير عن أفكارهم يصيح لديهم وعي بهاء 
ويصيحون قادرين على التوجه الصحيح ويدركون جيداً ما يقومون به (وائل محمد علىء 
5 ٠»؛‏ وحينما يطلب المعلم من المتعلمين أن يبينوا أو يشرحوا إجاباتهم وكيف توصلوا 
إليها أو يبينوا المنطق وراءها فهو يوجههم:للتفكير في التفكير.(صقاء الأعسرء 0154). 

وتمثل ما وراء المعرفة أعلى مستويات النشاط العقلي الذي يبقي على وعي الفرد 
لذاته» ولغيره في أثناء التفكير في حل المشكلة؛ فالتفكير بصوت عال أو الحديث مع الذات " 
بهدف متابعة نشاطات حل المشكلة ومراجعتهاء وما يتضمنه ذلك من مهارات التخطيط 
والمراقبة» والتقييم. وما تتطلبه وراء المعرفة من قدرة الفرد على بناء إستراتيجية مناسبة 
لاستحضار المعلومات التي يحتاجهاء والوعي التام بهذه الإستراتيجية» والخطوات التي 
تتضمنهاء ثم تقويم مدى أثر ما توصل إليه من نتائجء كل ذلك يسهم.في تطوير العمليات 
العقلية لدى المتعلمء ونمو مهارته المعرفية (محمد عندش» 1117)»: (فتحي جروان» 
)0 


فمحور الاهتمام في ما وراء المعرفة هو جعل المتعلم يفكر بنفسه في حل المشكلات 
بدلا من مجرد إعطائه إجابات محددة» أو تقديم المعلومات والحقائق له ليقوم بحفظها 
واستظهارهاء والاهتمام بأفكاره ومداخله في حل المشكلات من خلال إلمامه بالممعوبات 
التي يواجهها في قهم الموضوعات التي تمثل مشكلة (1992 ,.21 باء 42 03826). كما 
أن استخدام استراتيجيات ما وراء المعرقة لها أهمية كبيرة في الانتقال من مستوى التعلم 
الكمي إلى مستوى التعلم النوعي الذي يستهدف إعداد وتأهيل المتعلم باعتباره محور 
العملية التعليمية» والذي يؤكد أيضأ على أهمية التهيبة الذهنية وتطوير التفكير وضرورة 
تزويد المتعلم بالأدوات والوسائل التي تجعله أقدر على التعامل بفعالية مع المعلومات مسن 
مصادرها المختلفة سعياً إلى تحقيق مستوى أفضل من الاستيعاب لهذه المعلومات (حمدان 
نصرء عقلة الصمادي: .)١156‏ 

وأشار كل من (1996 ,ع1ملآ # «110106) إلى أن استخدام المتعلمسين 
لاستراتيجيات ما وراء المعرفة ترقى بمستويات التفكير والمعالجة والتوظيف لديهم إلى 
المستويات العليا. وأشار(1993 ,01185]05) إلى أن استخدام المتعام لاستراتيجيات ما 
وراء المغرفة يمكن أن يؤدي إلى تنمية قدرته على التفكيز في الشيء الذي يتعلمه؛ ويزيد 
من قدرته على التحكم في هذا التعلم لأنه يسهم في تحقيق: 

- الوعي بالمهمة: من خلال زيادة وعي المتعلم بما يدرسه في موقف معين. 

- الوعي بالإستراتيجية: ويقصد بها زيادة وعي المتعلم بكيفية تعلمه على النحو 

الأمثل. 


- الوعي بالأداء: ويقصد به إلى أي مدى ثمت عملية التعلم. 
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كما أشارت معظم البحوث إلى أن ما وراء المعرفة تتضمن تنظيمآ ذاتياً للتعلمه 
فالمتعلمون الذين يمتلكون مهارات مرتفعة لما وراء المعرفة هم الأكثر فعالية في تنظيم 
تعلمهم؛ ولديهم مقدرة على ضبط عمليات التعلم وتحديد ما تحتاجه مشكلات التعلم نهم 
وكذلك القدرة على التوافق والانسجام في مواقف التعلم المختلفة ( .]© :170104 
408 ). 


وأكد (إبراهيم بهلول» )٠٠١‏ على أن الحاجة ماسة إلى أن يستخدم طلابنا في 
المراحل الدراسية كافة استراتيجيات ما وراء المعرفة حتى يتمكنوا من التفكير السليم 
تنإسبا لما نعيشه الآنء ووققا لظروف عالمنا إلمعاصرء ذلك أن أفضل ما يتواءم مع 
مقتضى حال هذه الأمور جميعهاء هو تنمية قدرة طلابنا على أن يعرفوا كيف يفكرون في 
تفكيرهم؟ وما الخطوات الواجب إتباعها لتحقيق ذلك؟ وكذلك تنمية قدرتهم على أن يعرفوا 
متى يقولوا (نعم)» ومتى يقولون (لا) مع وعيهم بمتضمنات ونتائج هاتين الكلمتين. وفي 
هذا الصدد يذكر (2000 ,51185528 : 125368) أن قدرة المتعلم على التحكم بوعي 
في عملية التفكير هي جانب مهم في عملية التعلمء فعندما يكون المتعلم واعيا لعملية 
التفكير المتضمنة؛ فأنه يستطيع تطبيق هذا التفكير في مواقف مشابهة. ويضيف . 
(1998 ,8:1665©) أن الوعي باسترائيجيات التعامل مع المعرفة يساعد في تنمية التفكير 
الناقد والتفكير الإبداعيء بالإضافة إلى تحسين القدرة العامة على الاستيعاب. 
فضلا عما سبقء وبمراجعة بعض الأدبيات المتشورة حول استخدام المتعلمين 
لاستراتيجيات ما وراء المعرفة [(1990 ,310)؛ (1993 ,6«ماقهد6©)» 
(1995 ,تمعاكلصانآ)ء (ربيكا أكسفورد, :)١1157‏ (1997 ,عل اكتعط©)ء ( بعءلمط 
7 (1997 ,اسعتللة18)» ( فيصل يوتسء 15097 »)١‏ (1997 ,لةتصمعة/1)ء 


كن 


د. يثينة محمد بدر مستقبل التربية انعربية 
(1998 رمعاعد0): (1998 .اه .اء علءهع)؛ (1998 ,ونهدآ])ء (صقاء الأعسء 
) (1999 ,:1ئهة1): (2000 ,لنوعها5 يه نزعطء111)؛ (وليم عبيت. .)65٠٠١‏ 
(منى شهإب» ])٠٠١1‏ وجد أن التربويون أجمعوا على أن استخدام المتعلمين 
لاستراتيجيات ما وراء المعرفة في مواقف التعلم تعمل على توفير بيئة تعليمية تسهم في 


تنمية مهارات التفكيرء فهي تساعد على: 

- جعل المتعلم أكثر وعيا بعمليات التفكير ذاتها وإجراءاتها النوعية مما يزيد من قدرته 
على فهمها وتطبيقها في مواقف مشابهة. 

- جعل المتعلم أكثر وعيا بنفسه كمفكر. 


- جعل المتعلم قادرا على اتخاذ القرار المناسب في مواقف حياته اليومية. 

- جعل المتعلم متحكما في عملية التعلم من خلال مراقبة طبيعة عملية التعنم والوعي 
بهاء وتحديد مدى التقدم نحو الهدف المنشود. 

- جعل المتعلم على وعي بالمهمة والغرض من التعلم ومطالبه والإجراءات التي تحقق 


هذه المطالب. 
- تساعد المتعلم على القيام بدور إيجابي في جمع المعلومات وتنظيمه! ومتابعتها 
وتقييمها في أثناء عملية التعلم. 


- دمج الخبرات التعليمية الجديدة المكتسبة بخبراته السابقة ذاتْ العلاقة. 

مما سبق يتضح أن الأهمية التي حظيت بها استراتيجيات ما وراء المعرفة تنبع 
من الدور الذي تلعبه في تنمية التفكيرء بيد أن الباحثة ترى أن تحقيق هذه الاستراتيجيات 
لدورها ذلك يتطلب معلماً مؤهلاً ومدرباً على كيفية استخدامها بنجاح؛ ويستطيع توظيفها 
في تحرير طاقات المتعلمين» ولكي ينجح معلم الرياضيات في ذلك فأن الباحثة تتفق مع 
العديد من المربين [(عبد السلام مصطفىء 114١)ء‏ (وليم عبيدء »)١194‏ ( ع4 5115182 
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9 ,18882): (أحمد السيدء 200)» (ثادية لطف اش 5007) ٠‏ ( :4 5و1 
0 ,1,200 - 8231150316): (معاطى تصرء محمود فرجء ])5٠١5‏ من أن الإعداد 
المهني للمعلم يحتاج إلى أكثر من تزويد الطالب المعلم مهارات وطقوس يدرس بهاء 
وينبغي التأكيد على أساليب تفكيره ومدى وعيه بتفكيره وانفعالاته وأحكامه ومدى سيطرته 
الذاتية على محاولات تعلمه. 

ولما كانت كليات التربية من أهم المؤسسات التربوية التي تقوم بع داد المعلم 
فينبغي أن تسهم في إكسابه مهارات التفكير التي تجعله قدوة لطلابه» وقادر على إكسابهم 
لهذه المهارات. حيث أظهرت نتائج العديد من البحوث والدراسات أن تدريب المعلمين - 
سواء قبل الخدمة أو أثناءها - على مهارات ما وراء المعرفة أدى إلى إكسايهم لهذه 
المهارات؛ وتطبيقهم لها في مواقف التدريس المختلفة: دراسة (1987 ,0هع8/146©): 
دراسة (1990 ,6قهة0)» دراسة (1991 ,كدهع 2 كمذع)ء دراسة ( بعمز12600 
0) دراسة (1993 ,عطع 1/11 ع تاتدوه): دراسة (1995 ,زعلصةة)ء 
دراسة (1996 ,.2[1 .اع ع دعق توع21): دراسة (1996 ,لإأء8]6)» دراسة 
(1999 مصعم يةن0)ء دراسة (1997 ,.21 .أء © 00غ]5ه1هدآ])؛ دراسة ( ,220185 
99 ). دراسة (نادية لطف اش 070٠07‏ 


منطلقات الدراسة : 
في ضوء ما سبق فأن الدراسة الحالية ترتكز على المتطلقات التالية: 
- التفكير قوة متجددة ليقاء الفرد والمجتمع في عالم اليوم والغدء لأن المعلومات تتغير 


وتتطور بسرعة هائلة لا تمكن من الاستفادة منها طويلاً لأنها سرعان ما تصبح 
قديمة؛ أما مهارات التفكير فتبقى صالحة متجددة في معالجة المعلومات المتغيرة 


دوماًء فهي بمثابة تزويد الفرد بالأدوات التي يحتاجها ليتمكن من التعامل بفاعلية مع 
أي نوع من أنواع المعلومات أو المتغيراتٌ التي تأتي.في المستقبل. 

إجماع التربويون على إمكانية تعليم مهارات التفكير والتدريب عليه. , 

تنمية مهارات التفكير هدفا رئيسياً في أهداف العملية التعليمية. 

أن المعلم الذي يمتلك القدرة على التفكير سوف يخلق في طلابه مهارات التفكير 
المتعددة. 

اتفاق التربويين على أن استخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة في مواقف التعلم 
ترقى بمستويات التفكير والمعالجة والتوظيف لدى المتعلمين إلى المستويات العليا. 

أن هناك انتقادات توجه إلى التعليم بصقة عامة وتعليم الرياضيات بصفة خاصة» 
وهي. أن واقع تدريس الرياضيات في المدارس مازال يركز على تدريس القوانين 
والقواعد وحفظ المعلومات واستظهارها أثناء حل المشكلات الرياضية:؛ دون إتباع 
التفكير في كيفية الوصول إلى تلك النظريات والقوانين وحل تلك المشكلات» وهذا ما 
أظهرته نتائج دراسة سابقة قامت بها الباحثة (تحت النشر) للتعرف على طرائق 
تدريس الرياضيات في مدارس البنات بمكة المكرمة ومدى مواكبتها للعصر الحديث» 
من سيادة التعليم القائم على أسلوب التعليم المباشر أما طرائق التدريس التي تهيئ 
الطالبات للقرن الحادي والعشرين تستخدم في مدارس البنات بمكة المكرمة بدرجسة 
وكذلك ما أظهرته نتائج دراسة سابقة قامت بها الباحثة للتعرف على واقع اس تخدام 
معلمات الرياضيات للأنشطة التعليمية التي تسهم في تنمية التفكير الإبداعي بالمدارس 


مستقبل التربية العربية التراتيجيات ما وراء المعرفة 


المتوسطة والثانوية من تدني درجة ممارسة المعلمات لهذه الأنشطة التعليمية (يثيفنة 
بدرء )ل 
وانطلاقاً من المؤشرات السابقة يرزت الحاجة إلى أهمية أن نتدخل ونغير الممارسات 

التعليمية الخاصة بالتعليم والتعلم لدى طاليات كلية للتربية (معلمات للمستقيل)؛ وذلك مسن 

خلال تدريبهن على أستخدام استراتيجيات ما وراء المعرفةء وتنمية قدرتهن عنى التفكير 

حتى يمكذهن بعد ذلك تنمية مهارات التفكير الصحيح لدنى طالياتهن مستقيلاً- 

مشكلة الدراسة: 

تحددت مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤلات التالية: 

س١.‏ ما استراتيجيات ما وراء المعرفة المرتيطة بطبيعة مادة الرياضيات؟ 

س". ما أثر تدريب طالبات كلية التربية على استراتيجيات ما وراء المعرقة قي تنمية 
أسلوب التفكير التركيبي لديهن؟ 

س"٠.‏ ما أثر تدريب طالبات كلية للتربية على استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية 
أسلوب التفكير المثالي لديين؟ 

س؟. ما أثر تدريب طالبات كلية التربية على استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية 
أسلوب التفكير العملي لديهن؟ 

س5. ما أثر تدريب طالبات كلية التربية على استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية 
أسلوب التفكير التحليلي لديهن؟ 

س5. ما أثر تدريب طالبات كلية التربية على استراتيجيات ما وراء المعرقة في تنمية 
أسلوب التفكير الواقعئ لديهن؟ 


د. بثينة محم بر عستقبل التربء “عربية 


أهداف الدراسة: 


تهدف الدراسة الحالية إلى: 
-.١‏ كريب:طاقيات كلية التربية على استراتيجيات ما وراء المعرفة المزتبطة يطبيع مادة 
الرياضيات أثناء دراستهم لمقرر طرق تدريس الرياضيات. 


". دراسة أثر ذلك على تنمية أساليب التفكير المختلفة لديهن. 
فرضيات الدراسة: 


تهدف الدراسة الحالية إلى اختبار صحة الفرضية التالية: 

.١‏ توجدا فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات (مجموعة الدراسة) في أملوب 
التفكير التركيبي قبل وبعد التدريب على استراتيجيات ما وراء المعرفة لصالح الأداء 
البعدي. 


1. توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات (مجموعة الدراسة) في أسلوب 
التفكير المثالي قبل وبعد التدريب على استراتيجيات ما وراء المعرفة لصالح الأداء 
البعدي. 

. توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات (مجموعة الدراسة) في أسلوب 
التفكير العملي قبل وبعد التدريب على استراتيجيات ما وراء المعرقة لصالح الأداء 


البعدي. 
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4 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات (مجموعة الدراسة) في أسلوب 
التفكير التحليلي قيل وبعد التدريب على استراتيجيات ما وراء المعرفة لصالح الأداء 
البعدي. 

5. توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات (مجموعة الدراسة) في أسلوب 
لتفكير الواقعي قبل وبعد التدريب على استراتيجيات ما وراء المعرفة لصالح الأداء 
البعدي. 


أهمية الدراسة: 


يمكن أن تسهم الدراسة الحالية فيما يلي: 

.١‏ ستساعد هذه الدراسة في تعديل توصيف مقررات طرق التدريس الخاصة والتي 
تدرس في كليات التربية كمتطلبات تربوية حتى تثشري الطالبات المعلمات 
بالاستراتيجيات التي تسهم في تنمية مهارات التفكير المختلفة لديهن. 

. قد توجه نتائج الدراسة أنظار المسئولين عن التربية والتعليم إلى ضرورة إعبداد 
متعلمين يمتلكن ليس المعرفة فقط بل ما وراء المعرفة» والقادرين ليس فقط على ' 
التفكير بل على التفكير في التفكيرء وأن يكون هذا الهدف في مقدمة الأهداف 
التعليمية. 

؟. تعد هذه الدراسة من. الدراسات الرائدة التي اهتمت باستخدام استراتيجيات ما وراء 
المعرفة لتنمية أساليب التفكير المختلفة لدى طالبات كلية التربيةء فبالرغم, من تعدد 
البحوث والدراسات التي تناولت تنمية مهارات ما وراء المعرفة والوعي بها لدى 
المعلمين - سواء قبل الخدمة أو أثناءها - إلا أنه لا توجد أي دراسة - في حدود علم 


الباحثة - اهتمت بدراسة اثر استخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة على تنمية 
أساليب التفكير المختلفة لدئ طالبات كلبة التربية. 


حدود الدراسة وميرراتها: 


تقتصر الدراسة الحالية في إجراءاتها ونتائجها على الحدود التالية : 
.١‏ طالبات الفرقة الثالثة في قسم الرياضيات في كلية التربية الأقسام العلمية بمكة 
المكرمة. 
". مقرر طرق تدريس الرياضيات؛ والذي يدرس لطالبات الفرقة الثالثة في قسم 
الرياضيات في كلية التربية لتدريسه وفقا لاستراتيجيات ما وراء المعرفة وذنلك 
للمبررات التالية: 
- قيام الباحثة بتدريس مقرر طرق تدريس الرياضيات لطالبات الفرقة الثالثة في قسم 
الرياضيات مما يمكنها من مساعدة طالباتها وإعطائهم الفرصة للتدريب على 
استراتيجيات ما وراء المعرفة. 
- أن مقرر طرق تدريس الرياضيات يعد من المقررات للمهمة التي تؤهل معلم 
الرياضيات للتدريس الجيد الفعال. 
.٠‏ سوف يتم الاقتصار على الاهتمام بتنمية أساليب التفكير التالية: (التفكير التركيبي» 
التفكير المثالي» التفكير العمليء التفكير التحليلي؛ التفكير الواقعي). 
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0-0 


سوف يتم الاقتصار على تجريب الاستراتيجيات التالية: (إستراتيجية النمذجة (ولن 
وفيليبس)»: إستراتيجية التساؤل الذاتي؛ إستراتيجية التفكير بصوت عالء إستراتيجية 
التعلم التعاوني» إستراتيجية (اعرف - أريد أن اعرف - تعلمت). 

. الفترة الزمنية لتجريب المواد المعالجة هر القصل الدراسي الأول من العام الجامعي 

دا كم 


الخلفية النظرية لمصطلحات الذراسة: 


ما وراء المعرفة : 

يستخدم مفهوم ما وراء المعرفة» فوق المعرفة» والميتامعرفة؛ وما وراء الإدراك» 
والوعي بالتفكيرء والتفكير في التفكير كترجمات للمصطلح (7/16126081211101). وتشير 
الأدبيات إلى أن مفهوم ما وراء المعرفة قد ظهر على يد عالم النفس التربوي ( مطول 
!11261) في بداية السبعينات ليضيف بعداً جديداً في علم النفس المعرفي ويفتح أقاقاً 
واسعة للدراسات التجريبية والمناقشات النظرية في موضوعات الذكاء والتفكير والذاكرة 
والاستيعاب ومهارات التعلم؛ ومنذ ذلك الوقت استمر الباحثون في محاولة تعريفٍ وتحديد " 
. ما وراء المعرفة التي شابها بعض الغموض نتيجة التداخل بين المعرفة (081]108©) 
وما وراء المعرفة (3461308011100) (فتحي جروان: :)١1115‏ (أحمد السيدء 
٠٠‏ لذا قامت الباحثة باستعراض بعض الآراء حول تعريف ما وراء المعرفة» 
حيث يعرف (5610671610,1992) ما وراء المعرقة بأنها المعرفة حول النظام المعرفي 
الخاص بالفردء والتفكير في التفكير الخاص بهء والمهارة الضرورية لتعلم التعلم» 


ويتضمن هذا المقهوم الأفكار حول: ما الذي تعرق؟ وما الذي لا نعرف » وكيف ننظم 


د. بثينة محمد بئر 9 مستقيل التربية العربية 


الاستمرار في التعلم. ويعرقها (1999 ,2112 4 3507ع1]) بأنها 000 الإجراءات 
التي يكون فيها المتعلم على معرفة بالأنشطة والعمليات الذهنية وأساليب النعنم والتحكم 
الذاتي التي تستخدم قبل وأثناء وبعد التعلم» ويرى (1994 ,77/1162 ع4 2:200) أن 
مفهوم ما وراء المعرفة يشير إلى مراقبة الذات أثناء التعلم» ووعي المتعلم بما يس تخدمه 
من أنماط التفكير وأساليب الدراسة» والفنيات المصاحبة لعمليات التعلم» والسيطرة الذاتية 
على محاولات التعلم التي يقوم بها لتحقيق أهدافه؛ وتوجيه مسار التعلم نحو الهدف 
المنشود منه للحصول على نتائج فعالة ومؤثرة. ويعرفها (فتحي جروان؛ )١1313‏ بأنها 
مهارات جقلية معقدة تعد من أهم مكونات السلوك الذكي في معالجة المعلومات» وتقوم 
بمهمة السيطرة على جميع نشاطات التفكير العاملة والموجهة لحل المشكلة» واس تخدام 
القدرات أو الموارد المعرفية للفرد بفاعلية في مواجهة متطلبات مهمة التفكير- ويرئى 
(1994 ,مهدتتكتد1 ع صحطد!131]) أنها وعي المتعلم بما.يستخدمه من أنماط التفكير 
وإدراكه لأساليب التحكم والسيطرة الذاتية على محاولات التعلم التي يقوم بها لتحقيق 
أهدافه من عملية التعلم. 

وهناك تعريفات تناولت الأيعاد المكونة لمفهوم ما وراء المعرفة حيث يرئ كل 
من (1994 ,12321508 426 525218) أن ما وراء المعرفة تشير إلى وعي الفرد 
ومقدرته الشخصية على الفهم وضبط تعلمه؛ وأنها عبارة عن بعدين هما: 
.١‏ المعرفة حول المعرفة وتشملة 
- المعرفة التصريحية: وتعني معرفة الفرد حول مهاراته ووسائل تفكيره وقدراته كمتعلم. 
- المعرفة الإجرائية: وتعني معرفة الفرد حول كيفية استخدام الاستراتيجياث المختلفة من 


اجل إنجاز إجراءات التعلم. 
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- المعرفة الشرطية: وتعني معرفة الفرد حول متى ء ولماذا تكون الإستراتيجية فعالة. 


3 


تنظيم المعرفة وتشملة 
التخطيط: وتعني وضع الخطط والأهداف وتحديد المصادر الرئيسية قبل التعلم. 


إدارة المعلومات: وك رك امقر وما رصبي تي ين 
محدد للمعالجة الأكثر فعالية للمعلومات: 1 


المراقبة الذاتية: وتعني وعي الفرد بما يستخدمه من استراتيجيات مختلفة للتعلم. 


تجنب الغموض: وتعني القدرة على استخدام الاستراتيجيات البديلة لتص حيح الفهم 
وأخطاء الأداء. 


التقويم: وتعني القدرة على تحليل الأداء والاستراتيجيات الفعالة عقب حدوث التعلم. 


كما حدد كل من (1995 ,وم111ا1ط2 ع اك مكونين رئيسين لمفهوم ما وراء 


المعرقة وهما: 


2 


الوعي: وبقصد به وعي الفرد لسلوكه المعرفي خلال المهمة التعليمبية ويتضمن 
الوعي بالهدف من المهمة التعليمية» الوعي بما يعرفه عنهاء الوعي بما هو في حاجة 
إلى معرفته؛ الوعي بالاستراتيجيات والمهارات التي تيسر التعلم. 


. السلوك: وبقصد به قدرة الفرد على التخطيط لاستراتيجيات تعلمه؛ ومعالجة 


الصعوبات التي تواجههء وكذلك قدرته على ممارسة أشكال المراجعة والضبط الذاتي 
لسلوكه. 


د. بتينة محمد بدر اد مستقل التربية انعربية 


ويرى (1998 ,كاءم56) أن ما وراء المعرفة يمكن استخدامها كاستراتيجية للتعلم 
الذاتي»ء حيث تشمل التخطيط ووضع الأهدافء وأنها عبارة عن مكونين هما: إستراتيجية 
ما وراء المعرفة: وهي القدرة على استخدام الإستراتيجية المعرفية في تحسين ما نتعلامه 
من خلال صياغة أو وضع الأهداف والتخطيط وكتابة المذكرات والتكرار والتدريب 
وتقوية الذاكرة والمقارنة للفهم والاستدلال والتنبؤء ومهارات ما وراء المعرفة: وهي 
الوعي بما نمتلكه من قدرات واستراتيجيات ومصادر ووسائل نحتاجها لأداء المهام بفعالية 
أكثر. 
ويرى (1998 ,.21 .4ع © ع705) أن مقهوم ما وراء المعرفة ينقسم إلى مجالين 
واسعين هما: 
المجال الاول: التقويم الذاتي للمعرفة ويتضمن: - 
- المعرفة التقريرية: والتي تتصل بمضمون التعلم. 
- المعرفة الإجرائية: والتي تتصل بكيفية التعلم. 
- المعرفة الشرطية: والتي تتصل يمتى يستعمل شيء ما ولأي غرض يكون 
استعماله. 
المجال الثاني: الإدارة الذاتية للمعرفة ويد يتضمن: 
- التخطيط: ويقصد بها الاختيار المتعمق لاستراتيجيات تحقق أهدافا محددةء وينبغي أن 
يتعرف المتعلمون على عدد من الإجراءات النوعية المرتبطة بأداء عمل ماء واختيار 


أنسب هذه الإجراءات. 
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- التقويم: ويتضمن تقدير مدى التقدم الحالي في عمليات محددة؛ ويحدث أثناء مراحل 
العملية المختلفة. ْ : 

- التنظيم: ويتضمن مراجعة مدى التقدم نحو إحراز الأهداف الرئيسية والفرعية» وتعديل 
السلوك إذا كان ذلك ضرورياً. 
ويضيف (1995 ,100515013آ) بأن الإدارة الذاتية للمعرفة تقوم بالإضافة إلى ما 

سبق على مبدأين هما: أن يتعلم المتعلمون كيف يتعلمون وفقا لطبيعة المحتوى التعليميء 

وأن يتعلم المتعلمون كيف يسلكون بهذا المحتوى في حياتهم. 
فالمتعلم هنا يتحمل مسؤولية تعلمه ولديه القدرة على معالجة المعرفة وعلى توجيه 

وتنظيم عملية تعلمه؛ كما يوجه لاستخدام مهارات التفكير ليوجه تفكيره وتعلمه» ولاتخاذ 

القرارات واختيار العمليات والاستراتيجيات المناسبة للموقف المقدم له؛ بالإضافة إلى أنه 

يقوم نفسه فيكون واعياً بتفكيره قادرا على التحكم في اسنتزاتيجيات التفكير الخاصة به. 
ويرى (جابر عبد الحميدء )١115‏ أن مفهوم ما وراء المعرفة له مكونان هما: 

.١‏ معرفة عن التكوينات المعرفية الإدراكية وتتكون من المعلومات والفهم الذي لدى 
المتعلم عن عمليات تفكيرهء وكذلك معرقفته باستراتيجيات التعلم المختلفة التي 
يستخدمها في مواقف تعليمية مختلفة. 

. ميكنزمات تنظيم الذات مثل الضبط المعرفي والمراقبة المعرفية»؛ ويقصد بها قدرة 
المتعلم على أن يختار ويستخدم ويراقب استراتيجيات التعلم الملائمة لكل من أس لوب 
التعلم والموقف الحالي- 


د. بثينة محمد بدر 7 مستقبل التربية العربية 
أما (وليم عبيدء )٠٠٠١‏ يعتبر أن مفهوم ما وراء المعرفة يرتبط بثلاثة أنواع من 
السلوك العقلي: 
1 معرفة الشخص عن عمليات فكره الشخصي ومدى دقته في وصف تفكيره. 


". التحكم والضبط الذاتي ومدى متابعة الشخص لما يقوم به عند انشغاله بعمل عقلي مثل 
حل مشكلة معينةء ومراقبة جودة استخدامه لهذه المتابعة في هدى وإرشاد نشاطه 
الذهني في حل هذه المشكلة. ْ 

". معتقدات الشخص وحدسياته الوجدانية فيما يتعلق بفكره عن المجال الذي يفكر فيه؛: 
ومدى تأثير هذه المعتقدات في طريقة بتفكيره. 
وباستقراء التعريفات السابقة اتضح أن مفهوم ما وراء المعرفة يشير إلى: 
- معرفة المتعلم بعملياته المعرفية ومحاولته لتنظيم هذه العمليات. 
- معرفة المتعلم باستراتيجيات التعلم الفعالة وكيفية استخدامها لإنجاز إجراءات التعلم. 


- قدرة المتعلم على اختيار الإستراتيجية المناسبة وتعديلها أو اختيار استراتيجيات 
جديدة. 
- قدزة المتعلم على مراجعة ذاته وتقييمها باستمرار. . 
- إدراك المتعلم بالإجراءات التي ينبغي القيام بها للوصول إلى أهدافه؛ ومدى تقدمه 
نحو تحقق هذه الأهداف. 
وعلى ذلك.تعرف الدراسة الحالية مفهوم ما وراء المعرفة بأنه: 


وعي الطالبة المعلمة بالعمليات المعرفية الخاصة بهاء ومحاولتها لتنظيم هذه 


مستقبل التربية العربية استراتيجيات ما وراء المعرقة 


العمليات: واستراتيجيات التعلم الفعالة وكيفية استخدامها لإنجاز إجراءات التعلم» وقدرتها 

على اختيار الإستراتيجية المناسبة وتعديلها أو اختيار استراتيجيات جديدة» ووعيها 

بالإجراءات ألتي ينبغي القيام بها للوصول إلى أهدافهاء ومدى تقدمها نحو تحقق هذه 
الأهداف» بالإضاقة إلى قدرتها على مراجعة ذاتها وتقييمها بأستمرارء وأنها عبارة عن 

بعدين هما: 

.١‏ الوعي: وبقصد يه وعي الطالبة المعلمة وإدراكها لسلوكها المعرفي خلال المهمة 
التعليمية وذلك من خلال وعيها بالهدف من المهمة التعليمية» وبما تعرفه عنهاء وما 
هي في حاجة إلى معرفته» وبالاستراتيجيات والمهارات التي تيسر التعلم. 

؟. السلوك: وبقصد به قدرة الطالبة المعلمة على التخطيط لاستراتيجيات تعلمهاء ومعالجة 
الصغوبات التي تواجههاء وكذلك قدرتها على ممارسة أشكال المراجعة والضبط 
الذاتي لسلوكها. 1 


اسنراتيجيات ما وراء المعرفة:. 


تعرف استراتيجيات ما وراء المعرفة بأنها مجموعة الإجراءات التي يقوم بها المتعلم 
للمعرقة بالأنشطة والعمليات الذهنية وأساليب التعلم والتحكم الذاتي التي تستخدم قبل التعلم 
وأثناءه وبعده للتذكر والفهم والتخطيط والإدارة وحل المشكلات وباقي العمليات المعرفية 
الأخرى. (1999 ,51165 2 مهدمع1]) 

كماميز كل من (1993 ,85005 عى «متمعطه]) (١‏ ع عمصلطفمعءئم]1 
6 بمفممهطك)ء (أحمد السيد» 7؟١٠٠)‏ بين استراتيجيات ما وراء المعرفة 
والاستراتيجيات المعرقية على النحو التالي: 


د. بثينة محمد بتر مستقبل التربية العربية 


- أن الاستراتيجيات المعرفية تساعد الطالب في عملية معالجة المعلومات؛ والمتمثلة في 
كتابة ملاحظاتء أو وضع أسئلة» أو ملء بيانات أو مخططات؛ وهي تخدم المهمات 
المحددة» بمعنى أنها تكون مقيدة فقط عندما يتعلم الطالب أو يؤدي بعسض المهمات 
: المحددة» أما استراتيجيات ما وراء المعرفة يستخدمها الطالب عندما يخطط أو يراقب أو 
يقوم التعلم. 

- تستخدم الاستراتيجيات المعرفية في مساعدة الفرد لتحقيق هدف معينء في حين 
استراتيجيات ما وراء المعرفة تستخدم في التأكيد أنه قد تم تحقيق الهدفا بالفل. 

- قد تتداخل كل من استراتيجيات ما وراء المعرفة والاسستراتيجيات المعرفية في 
إستراتيجية واحدة ويعتمد ذلك على الهدف من استخدامهاء لأن استراتيجيات ما وراء 


المعرفة والاستراتيجيات المعرفية تتشابك وتعتمد على بعضها البعض. 
أساليب التفكير : 


يعرف (مجدي حبيب» )3٠٠١4‏ التفكير على انه نشاط عقلي ذاتي تلقائيء يأخذ 
شكل العملية العقلية ويمكن الاستدلال عليه من خلال ما يترتب عليه من آثارء ويرتكز هذا 
النشاط على ما بداخل الفرد وحقائق حاضرة وما يتوقعه في مستقبله. ويعصرف 
(1982 ,تمقدصة8 2 دهدتمد1]) أساليب التفكير على أنها مجموعة بن الطرق أو 
الاستراتيجيات الفكرية التي اعتاد الفرد على أن يتعامل بها مع إلمعلومات المتاحة لديه 
عن ذاته أو بيئته وذلك حيال ما يواجهه من مشكلات. وقد توصل إلى خمسة أساليب 
أساسية: للتفكير وهي: 


مستقبل التربية العربية العرقيجِيات ماوزاء المعرفة 


.١‏ التفكير التر كيبي وستعلصتط]" ع1اذكء طغجالاه. يعني بما يأتي: 
- التواصل لبناء أفكار جديدة وأصيلة منختلفة تمامأ عما يفعله الآخرون. 
- القدرة على تركيب الأفكار المختلفة. 
5 التطلع إلى وجهات النظر التي قد تتيح حلولاً أفضل تجهيزاً. 
- الربط بين وجهات النظر التي تبدو متعارضة. 
- إتقان الوضوح والإبتكارية وامتلاك المهارات التي توصل لذلك. 


. التفكير المثالى عصغعاسئط1 6ؤذله106. يعني بما يأتي: 


- تكؤين وجهات نظر مختلفة تجاه الأشياء. 

- الميل إلى التوجه المستقبلي والتفكير في الأهداف. 

- الاهتمام باحتياجات الفرد وما هو مفيد بالنسبة له. 

- تركيز الاهتمام على ما هو مفيد للنامن والمجتمع. 

- محور الاهتمام هو القيم الاجتماعية. 

- بذل أقصى ما يمكن لمراعاة الأفكار والمشاعر والاتقعالات والعواطف. 
- تكوين معاملات وعلاقات مفتوحة. 

- الميل إلى الثقة في الآخرين. 

- الاستمتاع بالمناقشات مع الناس في مشكلاتهم. 

- عدم الإقبال على المجادلات مفتوحة الصراع. 


“"'. التفكير العملى عستعلستط؟ عأ هدمودم5. يعني بما يأتي: 


- التحقق مما هو صحيح أو خادلئ بالتسبة للخبرة الشخصية المباشرة. 


- حرية التجريب. 
- التفوق في إيجاد طرق جديدة لعمل الأشياء بالاستعانة بالمواد الخام المتاحة. 
- تناول المشكلات بشكل تدريجي. 
- الاغتمام بالعمل والجوانب الإجرائية. ” 
- البحث عن الحل السريع. 


6. التفكير التحليلى عصعلصنط] عنالإلهصة. يعني بمايأتي: 
- مواجهة المشكلات بحرص وبطريقة منهجية والاهتمام بالتفاصيل. 
- التخطيط بحرص قبل اتخاذ القرار. 
- جمع اكبر قدر ممكن من المعلومات مع عدم تكوين النظرة الشمولية. 
- الاهتمام بالنظريات والتنظير على حساب الحقائق. 
- إمكانية القابلية للتنبؤ والعقلانية. 
- إمكانية التجزيء والحكم على الأشياء في إطار غام. 
- المساهمة في توضيح الأشياء حتى يمكن الوصول إلى استنتاجات. 
5. التفكير الواقعى عوهنفلصنط1 غ)وتلوع2. يعني بما يأتي: 
- الاعتماد على الملاحظة والتجريب. ْ 
- أن الأشياء الحقيقة أو الواقعية هي ما نخيره في حياتنا الشخصية مثل ما نشعر به 
ونلمسه ونراه » إذن ما نراه هو ما نحصل عليه. 
- شعار التفكير الواقعي هو الحقائق هي الحقائق. 


مستقبل التربية العربية استراتيجيات ما وراء المعرقة 
إجراءات الدراسة 


للإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار صحة الفروض سارت الإجراءات على 
النحو التالي: 


أولا: منيج الدراسة . 


سوف تستخدم الدراسة الحالية ما يلي : 
..١‏ المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة النظرية وعرض استراتيجيات ما وراء المعرفة 
المستخدمة. 


". المنهج التجريبي (بتصميم المجموعة الواحدة والقياس القبلي ثم البعدي) في الدراسة 
الميدانية وذلك عند تطبيق الاستراتيجيات المستخدمة للكشفْ عن أثر استخدامها في 
تنمية أساليب التفكير لدى طالبات قسم الرياضيات في كلية التربية بمكة المكرمة. 


ثانيا: أروات الدراسة . 


*** اختيار استراتيجيات ما وراء المعرفة والتي ترتبط بطبيعة 
الرياضيات: 


قامت الباحثة باستعراض البحوث والدراسات التي أسفرت عن ارتباط موجب بين 
لمتخذ ار معطت استراتيجيات ما وراء لمعف ة والقدرة علسى لتتنيعاك المتلو تف 
وتحصيلهاء والقدرة على حل المشكلات: كما أنها تسهم في تنمية مهارات التفكير لدى 
المتعلمين وذلك للتعرف على الاستراتيجياتِ المناسبة والثي ترتبط بطبيعة الرياضيات منها . 
إدراسة (1992 ,[همتلمد2): (1995 2 (1997 يعهعتاط!]1]/1): (محمود 


+ بثيئة مَحَمَد بدو مستقبل التربية العربية 


مرادء حمزة الرياشيء 554١)ء‏ (2001 ,اع22ئا3)ء (2002 .ع1/13:8): (وال محمد 

عليء 4 ١٠٠)ء‏ (عزو عفانة» ])3٠١4‏ وقد اختارت الباحثة بعض هذه الاستراتيجيات 

المناسبة لطبيعة مادة الرياضيات. وفيما يلي عرض لهؤذه الاستراتيجيات والخطوات 

الإجرائية لتنفيذ كل إستراتيجية منها: 

*.* إستراتيجية النمذجة (إستراتيجية ولن وفيليبس): 

اقترح كل من ولن وفيلييس في ضوء فكرة ما وراء المعرفة مدخلاً مهما في 

تدريس المهارات المعرفية» ويتضمن هذا المدخل الخطوات التالية: 

.١‏ التقديم للمهارات: ويتم ذلك بواسطة المعلم مباشرة: أو يتعلم الطلاب ذاتيا من خلال 
مادة تعليمية مقروءة يعدها المعلم حول المهارة المراد دراستهاء مبيناً فيها تعريف 
المهارة» وأهميتهاء وعمليات التفكير المتضمنة فيها والصعوبات التي يتوقع وقوع 
الطلاب فيهاء وكيفية التغلب عليها. 

". النمذجة بواسطة المعلم: حيث يقدم المعلم نموذجا للعمليات العقلية المتضمنة في 
المهارة» فيتظاهر بأنه يفكر بصوت عال أمام الطلاب؛ وقد يقرأ جهرا مقطعا من 
الكتاب أمام الفصلء ويوجه نفسه لفظيا وكأنه يفكر بصوت مسموع مس تخدما 
الاستجواب الذاتيء ليعبر لفظيا عما يدوز في فكره. 1 

*. النمذجة بواسطة المتعلم: يطلب المعلم من طلابه القيام بنمذجة المهارة مثلما فعل» ثم 
يقارن الطالب عمليات النمذجة التي اتبعها بعمليات زميل له يجاس بجواره؛ بحيث 
يعبر كل منهما للآخر عما يدور في ذهنه ن وبذلك يصبح المتعلم مدركا لعمليات 
تفكيره؛ والمعلم يتأكد من فهمه بناء على ما يقوله. (محمود مراده حمزة الرياشضيء 
4) (1993 ,ومتاتط8 > م16 1/لا). 


مستقبل التربية العربية لستراتيجيات ما وراء المعرقة 
*** إستراتيجية التساؤل الذاتي: ‏ 
تهدف هذه الإستراتيجية إلى اليحث عن معلومات جديدة عن طريق تكوين وإثارة 
الأستلة» وتشمل مجموعة من الأسئلة يمكن أن يسألها المتعلم لنفسه أثناء معالجة 
المعلوماتء وهناك عدةٌ مراحل يمر بها المتعلم من خلال استخدامه لاستراتيجيه التساؤل 

الذاتي هي: 1 

.١‏ مرحلة ما قبل التعلم: حيث يبدأ المعلم بعرض موضوع الدرس على المتعلمين؛ ثم 
يدربهم على أساليب التساؤل الذاتي لتتشيط عمليات ما وراء المعرفةء من خلال 
الأسئلة التالية: 
- ما الهدف الذي أسعى لتحقيقه؟ يهدف خلق نقطة التركيز. . 
- لماذا يعتبر هذا مهما؟ بهدف خلق سيب للقيام به. 
- كيف يرتبط هذا بما أعرفه؟ بهدف إيجاد العلاقة بين المعرفة الجديدة والسابقة. 

والغرض من هذه الأسئلة التي يوجهها المتعلم لنفسه هو التعرف على ما لديه من 

معرفة سابقة حول موضوع الدرس وإثارة اهتمامه. 

". مرحلة التعلم: حيث يدرب المعلم المتعلمين على أساليب التساؤل الذاتي مسن خلال 
الأسئلة مثل: 

8 ما الأسئلة التي أواجهها في هذا الموقف؟ بهدف اكتشاف الجوانب غير المعلومة. 
- هل احتاج خطة معينة لفهم هذا أو تعلمه؟ بهدف تصميم طريقة للتعلم. 

- هل الخطة التي وضعتها مناسبة ليلوغ الهدف؟ 

- هل ما قمت به حتى الآن ينسجم مع الخطة؟ ويشير باتجاه الهدف. 


والإجابة على هذه الأسئلة تساعد المتعلمين على تنظيم معلوماتهم وتذكرهاء 


وتوليد أفكار جديدة مما يجعله يفكر في الخطؤات التي تمباعده على حل المشكلة من 
جوانبها المختلفة. 


5 مرحلة ما بعد التعلم: عبت يارب عر سحي عي لماوب اطول قلتي سان 
خلال الأسئلة مثل: 


كيف استخدم هذه المعلومات في جوانب حياتي؟ بهدف الاهتمام بالتطبيق في 
مواقف أخرى. 

ما مدى كفاءتي في هذه العملية؟ بهدف تقييم التقدم. 

هل احتاج بذل جهد جديد؟ بهدف متابعة ما إذا كان هناك حاجة لإجراء آخر. 

هل أستطيع حل المشكلة بطريقة أخرى؟ 

هل هذا ما أريد الوصول إليه؟ 

كيف يمكن التحقق من صحة الحل؟ . 

والإجابة على هذه الأسئلة تساعد المتعلمين على تناول وتحليل المعلومات التي 


توصل إليها ثم تكاملها وتقييمها وكيفية الاستفادة منها. (1997 بتسطلئ8 2 مععل8)ء 
(صفاء الأعسرء 1134)ء (فتحي جروانء 1114): (مارزانو وآخرون» 1158), 
(إبراهيم بهلول» .)50٠١5‏ 


*** إستراتيجية التفكير بصوت عال(التحدث عن التفكير): 


تهدف هذه الإستراتيجية إلى تجسيد عمليات تفكير المتعلم أثناء انشغاله في مهمسة 


تتطلب التفكيرء حيث يذكر المتعلم المفكر بصوت عال كل المشاعر والأفكار التي تحدث 
عند أداء مهمة ماء مثل: حل مشكلةء إجابة سؤالء القيام بتجربة. ويتم ذلك من خلال 
متعلمين» حيث يعمل أحدهما كمفكر والآخر كمستمع محلل» حيث يتحدث أحد المتعلمين 


مستقبل التربية العربية استراتيجيات ما وراء المعرفة 


عن المشكلة ويصف عملياته في التفكير في حين أن زميله يله يستمع له ويوجه له الأسئلة من 
اجل مساعدته على توضيح تفكيره» وعلى المعلم توجيه المتعلمين إلى مجموعة من 
الخطوات التي يجسدون من خلالها تحقيقهم لإستراتيجية التفكير بصوت عال هي: 


50 


ا 


ترجم تفكيرك وتصوراتك الخاصة إلى كلمات» وقم بتسميعها بصوت عال. 
تكلم بصوت عال عن الخطوات التي تمر بها أثناء حل المشكلات؛ وتذكر انه لا يوجد 
تفكين أو خطوة غير هامة إلى الحد الذي يجعلك لا:تتكلم عنهاء 


٠‏ تكلم بصوت عال بكل التفكير الذي يعتمل بداخلك قبل البدء في حل المشكلات مشل 


(ماذا ستفعل؟ متى؟ لماذا؟ وكيف؟) حتى لحظة التخمين تكون هامة لتتكلم عنها 
ل ع 
الصيغة التي استخدمناها من قبل؛ ماذا كانت تسمى؟ معادلة تربيعية» لا قد لا تكقون 
كذلك.. وهكذا). 


. تكلم يصوت عال بكل التفكير الذي قمت به قبل» وفي أثناء وبعد عملية حل المشكلة: 


مع مراعاة أن يتضمن هذا الكلام خططا لما فعلته.وما ستفعلهء ومتى تقوم بإجراءات 
معينة» ولماذا تستخدم خطوات بعينها ولا تستخدم خطوات أخرىء وكيف تباشر كل 
فكرة وتتعامل معها. (2001 لس لح 0 (وائل محمد 1 


2 :على ؟ 00 ). 
“*» التعلم التعاونى: 


تهدف هذه الإستراتيجية إلى خلق.بيئة صفية تمتاز بمناخ اجتماعي تعاوني بسين 


المتعلمين وبعضهم البعض» يشتركون في صنعه وكأنهم في قارب واحد لتكوين البناء 
المعرفي لديهم. .. ويتحدد آليات القيام بطريقة التعلم التعاوني في ثلاثة مهام رئيسية ئيسية هي: 


د. بثينة محمد بدر مستقبل التربية العربية 


0 التخطيط والإعداد وتتضمنة 


- تحديد الأهداف التعليمية التي من المتوقع أن يحققها المتعلمين بعد درامسبة الموضوع 
المزمع دراسته. 


21211111111010111110119 -7) متعلم» 
وان تكون هذه المجموعات غير متجانسة. 


؟. تنظيم المهام وتكوين الاعتماد المتبادل وتتضمن: 


تحدد المهام التي سوف يتعلمونهاء ومراجعة الخبرات السابقة حتى يمكنهم أن 
يبنوا عليها التعلم الجديد. 
يطلب المعلم من المتعلمين تقديم عمل موحد في نهاية كل تعلم. 


ع ف ين 


تحديد مسئولياتهم كأفراد وكمجموعة. 


يقوم المعلم يتشجيع المجموعة التي انتهت من عملها على أن يساعد أعضائها بقية 
المجموعات الأخرى التي لم تنتهي. 


". المراقبة والتدخل: 


يساعد المعلم المتعلمين داخل كل مجموعة على القيام بتنفيذ المهام المطلوبة وذلك 
بتشجيعهم على الاستمرارء والإجابة عن الأسئلة والاستفسارات من قبل المتعلمين 
لإحدى المجموعاتء وكذلك تقديم الإرشادات والأجراءات التنفيذية. 


مستقبل التربية العربية لستراتيجيات ما وراء المعرفة 


- ملاحظة السبلوك التعاوني للمتعلمين ويفضل أن يكون ذلك .من خلال بطاقة 
- يقوم المعلم في نهاية كل درس المتعلمين في الجوانب (المعرفية والوجدانية 
والمهارية) المرتبطة بأهداف الدرس. (إيراهيم بهلول؛ :)٠٠١4‏ (محبات 
ابوعميرة» 0617 ْ ١‏ 
.- إستراتيجية 1.77.1 ( اعرف - اريد أن أعرف -- تعلمت) 
تهدف هذه الإستراتيجية (إبراهيم بهلول» :)2٠١‏ (مارزانؤ وآخرون» )١154‏ إلسى 
تنشيط معرفة المتعلمين السابقة وجعلها نقطة انطلاق أو محور ارتكاز لربطها 
بالمعلومات الجديدة» وتعتمد هذه الإستراتيجية على أربع فنيات تدريسية هي: 
- (1) للدلالة على كلمة (12018) ويقصد بها ما الذي أعرفه؟ ( /#اممع! 6ن غغط/انا 
7أنءةزطناة 56) 4نا850) وهي خطوة استطلاعية » لمساعدة المتعلمين على 
استدعاء ما يعرفونه عن الموضوع المزمع دراسته من معلومات وبيانات سابقة. 
- (/18) للدلالة على كلمة (]1/28) ويقصد بها ما الذي أريد أن أعرفه؟ ( 18/84 
017 0نا10 10 3/206 06) وفي هذه الخطوة يزيد المعلم من دافعية طلابه 
للتعلم» ويساعدهم عل تقرير وتحديد ما يرغبون في تعلمه عن الموضوع المزمع 
دراسته ء بالإضاقة إلي تحديد ما ييحثون عنه ويرغبون: في اكتشافه. 
- (آ) للدلالة على كلمة (هدع.آ) ويقصد بها ماذا تعلمت؟ (9تتقع! عب 18/34) 
وهو سؤال تقويمي لبيان مدى الإفادة» ويستهدف مساعدة المتعلمين على تعيين ما 
تعلموه بالفعل عن الموضوع الذي قم دراسته. 


*.* اختبار أساليب التفكير : 


تم استخدام اختبار أساليب التفكير من إعداد (دهكم:ة:8 © دهدنصدةة) والذي قام 
بترجمته إلى اللغة العربية مجدي حبيب (مجدي حبيبء )٠٠١4‏ وحساب صدقه وثباته 
على البيئة المصرية. ويتضمن خمسة أساليب هي: التفكير التركيبي؛ التفكير المثاليء 
التفكير العمليء التفكير التحليلي؛ التفكير الواقعي. وتكون الاختبار مسن (50) عبارة 
موزعة على )١148(‏ موقف من المواقف اليومية التي تواجه الفرد» وذلك بواقع خمسس 
عبارات على كل موقفء تمثل كل عبارة منهم حلا لذلك الموقف؛. حيث يعبر كل حل عن 
احد أساليب التفكير الخمسة التي يقيسها الاختبار. 
هذا وقد قامت الباحثة بإدخال بعض التعديلات في عبارات المقياس ليتناسب مع 
طالبات المرحلة الجامعية بالمجتمع السعودي وقد تم حساب الصدق والثبات بعد التعديل 
على النحو التالي: ا لا 
صدق الاختبار: تم حساب الصدق الظاهري عن طريق عرض الاختبار على عدد 
(4) من الأساتذة المختصين في قسم التربية وعلم النفس: وقد جمعوا على أن مفردات 
الاختبار مناسبة لأهداف الدراسة؛ وأن صياغة العبارات تناسبب عينة الدراسة: 
وسجلوا بعض الملاحظات وقامت الباحثة بإجراء التعديلات حسب توجيهاتهم. 
٠‏ ثبات الاختبار: لحساب ثبات الاختبار استخدمت الباحثة طريقة الفا كرونباخ بعد 
تطبيقه على عينة قدرها )1١(‏ طالبة من طالبات الفرقة الثالثة بقسم الرياضيات في 
كلية التربية؛ ووجد أن معامل الثبات (087). 


مستقبل للتربية العربية استراتيجيات ما وراء المعرقة 


ثالثا: تحريد مجتمع وعينة الدراسة 
مجتمع الدراسة: 
ككون مجتمع الدراسة من جميع طالبات الفرقة الثالثة بقسم الرياضيات في كلية 
التربية الأقسام العلمية يمكة المكرمة للعام الجامعي 57 ١541717/1١اه.‏ 
عينة الدراسة: 
تكونت عينة الدراسة طالبات الفرقة الثالثة بقسم الرياضيات.في كلية التربية 
الأقسام العلمية بمكة المكرمة للعام الجامعي 477١14717/1ه‏ بعد استبعاد الطالبات 
الباقيات للإعادة وبذلك بلغ عدد أفراد العينة (/11) طالبة. 
رابعا: إجرار الدراسة الميدانية . 
» التطبيق القبلي لأدوات الدراسة: تم تطبيق اختبار أساليب التفكير قبلياً على مجموعة 
٠‏ الدراسة في بداية الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي 5171/١477‏ اهب وذلك 
للحصول على البيانات التي تساعد في العمليات الإحصائية الخاصة بنتائج الدراسة. 
** تدريب مجموعة الدراسة على استراتيجيات ما وراء المعرفة (السابق الإشارة إليها): 
قامت الباحثة بتدريب مجموعة الدراسة.على استراتيجيات ما وراء المعرفة التي تم 
اختيارها من :خلال تدزيس مقرز طرق تدريس الرياضيات وقد استغرق ذلك (17) 
محاضرة يواقع ساعتان للمحاضرة. 


لقف 


د بثينة محمد بدر مستقيل التربية العربية 


التطبيق البعدي لأدوات الدراسة: بعد الانتهاء من تندريس مقرر طرق تسدريس 
الرياضيات تم تطبيق اختبار أساليب التفكير بعدياً على مجموعة. الدراسة في نهاية 
القصل الدراسي الأول للعام الجامعي 5717/1575 اه. 
خامسا: عرض النتائج ومناقشتها. 
فيما يلي عرض للنتائج التي تم التوصل إليها للإجابة عن أسئلة الدراسة والتحقق 
من صحة الفرضيات: 
الإجابة عن السؤال الأول ونصه: ما استراتيجيات ما وراء المعرفة المرتبطة 
بطبيعة مادة الرياضيات؟ 
وقد تمت الإجابة عن هذا السؤال من خلال إعداد أداة الدراسة خيث تحددت 
الإجابة بالوصول إلى عدد (5) استراتيجيات وهي كالتالي: إستزاتيجية النمذنجة (ولن 
وفيليبس)» إستراتيجية التساؤل الذاتي» إستراتيجية التفكير بصوت عالء إسترائيجية التعلم 
التعاونيء إستراتيجية (اعرف - أريد أن اعرف - تعلمت). 
الإجابة عن السؤال الثاني ونصه: ما أثر تدريب طالبات كلية التربية على 
استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية أسلوب التفكير التركيبي لديهن؟ 
وللإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة بحساب قيمة (ت) لبيان دلالة الفروق بين 
متوشطي.درجات أداء مجموعة الدراسة في التطبيق القبلي.والبعدي بالنسية لأسلوب 
التفكير التركيبي ويوضح ذلك الجدول التالي: 


مستقبل للتربية العربية استراتيجيات ما وراء المعرقة 


جدول رقم )١(‏ 
دلالة الفروق بين متوسطي درجات التطبيق القبلي وإلبعدي 


من الجدول رقم )١(‏ يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوئ ١,١١‏ 
بين متوسطي درجات أداء مجموعة الدراسة في التطبيق القبلي والبعدي لصالح التطبيق 
البعدي لأسلوب التفكير التركيبي وذلك بدرجة ثقة 415/ حيث بلغت قيمة (ت) المحسوبة 
- -116,؟ وهي قيمة ذات دلالة إحصائية مرتفعة. 1 

وهذا يدل على أن تدريب مجموعة الدراسة على استراتيجيات ما وراء المعرفة 
كان له أثرا ايجابيا في تنمية أسلوب التفكير التركيبي لديهن. 0" 

وبالتالي تم قبول الفرضية الأولى والتي تنص على: توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطي درجات (مجموعة الدراسة) في أسلوب التفكير التركيبي قبل وبعد 
التدريب على استراتيجيات ما وراء المعرفة لصالح الأداء البعدي. وبالتحقق من صحة 
الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة تكون قد أجابت الباحثة عن السؤال الثاني من أسئلة 
الدراسة الحالية. ش 


د. بثينة محمد بدر مسقل قرينة العربية 


الإجاية عن السؤال الثالث ونصه: ما أثر تدريب طالبات كلية التربية على استراتيجيات 
ما وراء المعرفة في تنمية أسلوب التفكير المثالي لديهن؟ 1 
1 وللإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة بحساب قيمة (ت) لبيان دلالة الفروق بين 
متوسطي درجات أداء مجموعة الدراسة في التطبيق القبلي والبعدي بالشسبة لأسلوب 
التفكير المثالي ويوضح ذلك الجدول التالي: 
جول رقم (5) أ 
دلالة الفروق بين متوسطي درجات التطبيق القبلي والبعدي 
بالنسبة لأسلوب التفكير المثالي 


فرق بين | الانحراف | درجات 
العدد | المتوسط 
المتوسطين | المعياري | الحرية 


من الجدول رقم (1) يتضح أن قيمة (ت) المحسوية > 1,914 وهي غير دالة 
إحصائيا مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحضائية بين متوسطي درجات أداء 
مجموعة الدراسة في التطبيق القبلي والبعدي لأسلوب التفكير المثاليء إلا أنه من الملاحظ 
أن هناك زيادة بسيطة في متوسط درجات التطبيق القبلي وهذه الزيادة لم تظهر فروقا . 
تذكر بين التطبيقين. مما يعني أنه لا يوجد أشر لتدريب مجموعة الدراسة على 
استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية أسلوب التفكير المثالي لديهن. 


ممتقبل التربية العربية استراتيجيات ما وراء المعرفة 


ويالتالي تم رفض القرضية الثانية والتي تنص على: توجبد فروق ذات دلالة.. 
إحصائية بين متوسطي درجات (مجموعة ألدراسة) في أسلوب التفكير المثالي قبل وبعد 
التدريب على استراتيجيات ما وراء المعرفة لصالح الأداء البعدي. 

وبرفض الفرضية الثائية من فرضيات الدراسة تكون قد أجابت الباحشة عن 
السؤال اثالث من أسئلة الدراسة الحالية. 
الإجاية عن_السؤال الرايع ونصه: ما أثر تدريب طالبات كلية التربية على استرائيجيات 

ما وراء المعرفة في تنمية أسلوب الفكير انسل لديين؟ 

وللإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة بحسابٌ قيمة (ت) لبيان دلالة الفروق بين 
امعو ا عير ار ولق براحي ركية لساري 
التفكير العملي ويوضح ذلك الجدول التالي: 


جنول رقم (؟) 
دلالة الفروق بين متوسطي درجات التطبيق القبلي والبعدي 
بالنسية لأسلوب التفكير 


د. بثيتة محمد بدر مستقيل التربية العربية 


من الجدول رقم (؟) يتضح أن قيمة (ت) المحسوبة > ٠,791-‏ وهي غير دالة 
إحصائيا مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أداء 
مجموعة الدراسة في التطبيق القبلي والبعدي لأسلوب التفكير العمليء إلا أنه من الملاحظ 
أن هناك زيادة بسيطة في متوسط درجات التطبيق البعدي وهذه الزيادة لم تظهر فروقا 
تذكر بين التطبيقين. مما يعني أنه لا يوجد أثر لتدريب مجموعة الدراسة على 
استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية أسلؤب التفكير العملي لديهن. 

وبالتالي تم رفض الفرضية الثالثة: والتي تنص على: توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطي درجات (مجموعة الدراسة) في أسلوب التفكير العملي قبل ويعد 
التدريب على استراتيجيات ما وراء المعرفة لصالح الأداء البعدي. 

وبرفض الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة تكون قد أجابت الباحثة عن 
السؤال الرابع من أسئلة الدراسة الحالية. 
الإجاية عن السؤال الخامس ونصه: ما أثر تدريب:طاأباك كلية التريية على استراتيجيات 
ما وراء المعرفة في تنمية أسلوب التفكير التحليلي لديهن؟ 0 

وللإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة بحساب قيمة (تَ) لبيان دلالة الفروق بين 
متوسطي درجات أداء مجموعة الدراسة في التطبيق القبلي والبعدي بالنسية لأس لوب 
التفكير التحليلي ويوضح ذلك الجدول التالي: 


لهف 
مستقبل التربية للعربية استراتيجيات ما وراء المعرفة 


جدول رقم (4) 
دلالة القروق بين متوسطي درجات التطبيق القبلي والبعدي 


2 


1034 


من الجدول رقم (4) يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠,١05‏ 
بين متوسطي درجات أداء مجموعة الدراسة في التطبيق القبلي والبعدي لصالح التطبيق 
البعدي لأسلوب التفكير التحليلي وذلك بدرجة ثقة 45/ حيث بلغت قيمة (ت) المحسوية - 
1,11١-‏ وهي قيمة ذات دلالة إحصائية مرتفعة. وهذا يدل على أن تدريب مجموعة 
الدراسة على استراتيجيات ما وراء المعرفة كان له أثرا ايجابيا في تنمية أسلوب التفكير 

وبالتالي تم قبول الفرضية الرابعة والتي تنص على: توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطي درجات (مجموعة الدراسة) في أسلوب التفكير التحليلي قبل وبعد 
التدريب على استراتيجيات ما وراء المعرفة لصالح الأداء البعدي. وبالتحقق من صحة 
الفرضية الرابعة من فرضيات الدراسة تكون قد أجابت الباحثة عن السؤال الخامس من 
أسئلة الدراسة الخالية. 


الإجابة عن_السؤال السادس, ونصه: ما أَثْرٍ تدريب طالبات كلية التربية على استراتيجيات 
ما وراء المعرفة في تنمية أسلوب التفكير الواقمي لديين؟ 7 

وللإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة بحصاب قيمة (ت) لبيان دلالة الفروق بين 
متوسطي درجات أداء مجموعة الدراسة في التطبيق القبلي والبعدي بالنسبة لأسلوب 
التفكير الواقعي ويوضح ذلك الجدول التالي: 


جدول رقم (0) 
دلالة الفروق بين متوسطي درجات التطبيق القبلي والبعدي 


من الجدول رقم (5) يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠,١١‏ 
بين متوسطي درجات أداء مجموعة الدراسة في التطبيق القبلي والبعدي لصالح التطبيق 
القبلي لأسلوب التفكير الواقعي وذلك بدرجة ثقة 755 حيث بلغت قيمة (ت) المحسوبة - 
0 إذإهي قيمة ذات دلالة إحصائية مرتفعة. مما يعني أنه لا يوجد أثر لكتدريب 
مجموعة الدراسة على استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية أسلوب التفكير الواقعي 


لديهن. 
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وبالتالي تم رفض الفقرضية الخامسة والتي تنص على: توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطي درجات (مجموعة الدراسة) في أسلوب التفكير الواقعي قبل وبعد 
التدريب على استراتيجيات ما وراء المعرفة لصالح الأداء البعد. 

وبرفض الفرضية الخامسة من فرضيات الدراسة تكون قد أجابت الباحشة عن 
السؤال السادس من أسئلة الدراسة الحالية. :. 


خلاصة الدراسة: 


حاولت الدراسة الحالية التحقق من صحة فرضيات بحثية خمسة وضعت في 
صورة توجيهية للتأكد من اثر استخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة ( إستراتيجية 

النمذجة (وان وفيلييس)» إستراتيجية التساؤل الذاتي ؛ إستراتيجية التفكير بصوت عال» 

إستراتيجية التعلم التعاوني» إستراتيجية (اعرف - أريد أن اعرف - تعلمت) كمتغير 

مستقل للنراسة على تنمية كل من أسلوب التفكير التركيبي؛ والتفكير المشاليء والتفكير 
العمليء والتفكير التحليلي» والتفكير الواقعي كمتغير تابع. وباستقراء ما تم التوصل إليه 

من نتائج يتضح أن: 6 

١‏ استخدام ( إستراتيجية النمنجة (ولن وفيليبس): إستراتيجية التساؤل الذاتي؛ 
إستراتيجية التفكير يصوت عالء إستراتيجية التعلم التعاوني» إستراتيجية (اأعارف - 
أريد أن اعرف - تعلمت ) لها تأثير ايجابي في تنمية كل من أسلوب التفكير التركيبي 
والتفكير التحليلي لدى طالبات الفرقة الثالثة بقسم الرياضيات. 

". عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أداء مجموعة الدراسة 
في التطبيق القبلي والبعدي لكل من أسلوب التفكير المثالي» والتفكير العملي؛ والتفكير 


د. دشفنة محمد بثر متقبل الترمية انعربية 


الواقعي إلا أنه من الملاحظ أن هناك زيادة يسيطة في متوسط درجات التطبيق البعدي 
وهذه الزيادة لم تظهر فروقا تذكر بين التطبيقين. مما يشير إلى أنه لا يوج د أثر 
لتدريب مجموعة الدراسة على استراتيجيات ما وراء المعرفة (إستراتيجية النمنهة 

: (وان وفيليبس)» إستراتيجية التساؤل الذاتي» إستراتيجية التفكير بصوت عالء؛ 
إستراتيجية التعلم التعاوني» إستراتيجية (اعرف - أريد أن اعرف - تعلمت) في تنمية 
تلك الأساليب لديهن. 

'. الدراسة بهذه النتائج تتفق مع العديد مما أشير إليه من أدبيات تربوية - ذكرت في 
متن الدراسة - من أن استخدام المتعلمين لاستراتيجيات ما وراء المعرفة في مواقف 
التعلم تعمل على توفير بيئة تعليمية تسهم في تنمية مهارات التفكير. 

التوصيات والمقنرحات: 

)١‏ ضرورة اعتبار استراتيجيات ما وراء المعرفة أحد الموضوعات الرئيسية في برامج 
إعداد المعلمات. 

؟) الاهتمام باستخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة في تعليم/تعلم الرياضيات في مراحل 
التعليم المختلقة. 

؟) عقد دورات تدريبية للمعلمات والمشرفات التربوياث قي مجال تدريس الرياضيات 
لبيان كيفية تنفيذ استراتيجيات ما وراء المعرقة في المواقف الصفية. 

*) دراسة العلاقة بين تمكن المتعلمات من استراتيجيات ما.وراء المعرفة والتفوق 
الدراسي في مادة الرياضيات. 


مستقبل التربية العربية استراتيجيات ما وراء المعرفة 
©) دراسة فعالية استخدام استراتيجيات ما وزاء المعرفة.في تدريس الرياضيات في 
مراحل تعليمية مختلفة على بعضن المتغيرات التابعة كالتحصيل الدراسيء والتفكير 
") دراسة فعالية برنامج مقترح لتدريب مغلمات الرياضيات عَلّى إكساب مهارات التفكير 
) دراسة العلاقة بين استخدام المعلمات لاستراتيجيات ما وراء المعرفة في تعليم 
الرياضيات؛ ومستوى تحصيل طالباتهن واتجاههن نحو الرياضيات. 
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المراجع 


إيراهيم بهلول :)٠٠١4(‏ اتجاهات حديثة في استراتيجيات ما وراء المعرفة في تعليم 
القراءة. مجلة القراءة والمعرفة ٠‏ الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة . ع0.” » 
القاهرة. 1 

أحمد السيد (؟٠٠٠):‏ تنمية بعض مهارات ما وراء المعرفة لدئ الطلاب المعلمسين 
بكلية التربية بسوهاج. مجلة دراسات في المناهج وطرق التدريسء الجمعية 
المصرية للمناهج وطرق التدريسء غ77 ء القاهرة. 

بثينة بدر(»١٠٠)‏ : واقع ممارسة معلمات الرياضيات للأنشطة التعليمية التي تسهم 
في تنمية التفكير الإبداعي لدى طالبات المرحلة المتوسطة والثانوية بمكة المكرمة.. 
مجلة دراسات في المناهج وطرق التدريسء الجمعية المصرية للمناهج وطرق 
التدريسءع8١٠:‏ القاهرة. 

جابر عبد الحميد )١119(‏ : استراتيجيات التدريس والتعلم. دار الفكر العربي » 
القاهرة. 

حسين كامل بهاء الدين )١191(‏ : إعداد المعلم بين النظام التكاملي والنظام 
التتابعي. مجلة دراسات تربوية ٠»‏ المجلد 4» ج١5 ٠‏ القاهرة. 

حمدان نصرء عقلة الصمادي )١190(‏ : مدى وعي طلابْ المرحلة الثانوية في 
الأردن باستراتيجيات ما وراء الإدراك الخاصة بمواقف القراءة لأغراض 
الاستيعاب. مجلة دراسات في المناهج وطرق التدريس» الجمعية المصرية للمناهج 
وطرق التدريسء ع5" ء القاهرة. 


زيف 
مستقبل التربية العربية 1 استراتيجيات ما وراء المعرفة 

» استراتيجيات تعلم اللغة » ترجمة السيد محمد دع دور‎ :)١117( ربيكا أكسفورد‎  - 
: مكتية الأنجلو المصرية » القاهرة.‎ 

- صائح المقدادي (١٠٠٠):أثر‏ برنامج تعليم التفكير الناقد على تطوير الخصائص 
الإبداعية وتقدير الذات لدى طلاب الصف الحادي عشر.رسالة ماجستير غير 
منشورة ء الجامعة الأردنية » عمان » الأردن. 

9- صفاء الأعسر :)١114(‏ تعليم من أجل التفكير.دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع » 
القاهرة. 

-٠٠‏ عبد السلام مصطفى :)١114(‏ معايير تدريس العلوم والتطوير المهني لمعلمسي 
العلوم » رؤية مستقبلية. المؤتمر العلمي الثاني ٠‏ الجمعية المصرية للتربية العلمية » 
المجلد الأول ؛ القاهرة. 

-١‏ عزو عفانة )3٠١4(‏ : أثر استخدام نعض استراتيجيات ما وراء المعرفة في تدريس 
الرياضيات على تنمية التفكير المنظومي لدى طلبة الصف الثامن الأساسي بغزة. 
المؤتمر العلمي الثامن» الجمعية المصرية للتربية العلمية » المجلد الأول ٠»‏ القاهرة. 

-١١‏ عزيز قنديل(19911) : دراسة العلاقة بين تمكن الطلاب المعلمين بشعبة التعليم 
الابتدائي للمفاهيم والمهارات الرياضية وأدانهم لمهارات تدريسها بالمرحلة 
الابتدائية. مجلة العلوم التربوية والنفسية » ع5؛ جامعة المنوفية. 

7- فتحي جروان (1111) : تعليم التفكير مفاهيم وتطبيقات : دار الكتاب الجامعي » 


الأردن. 


4- فيصل يونس (1551) : قراءة في مهارات التفكير وتعليم التفكير الناقد والتفكير 
ألابتكاري. دار النهضة العربية ء القاهرة. 

- مارزانو وآخرون )١1314(‏ : أبعاد التعلم. ترجمة جابر عبد الحميد جابر وآخرون 
» دأر قباء ء اتقاهرة. : 

7- مجدي حبيب )3٠٠١7(‏ : التفكير الأسس النظرية والاستراتيجيات. مكتبة النهضة 
المصرية» القاهرة. 

1- مجدي حبيب (4004) : اختبار أساليب التفكير (كراسة التعليمات). طا ؛ دار 
النهضة المصرية » القاهرة. 

- محبات ابوعميرة (11517) : تجريب استخدام التعلم التعاوني الجمعي والتعلم 
التنافسي الجمعي في تعليم الرياضيات لدى طلاب المرحلة الثانوية. مجلة دراسات 
في المناهج وطرق التدريس ٠‏ الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس؛ ع5؛ » 
القاهرة. 

5 محمد عنس (0555) : المدرسة وتعليم التفكيز: دار الفكر للطباعة والتشر 
والتوزيع» عمان. 

-٠‏ محمد موسى )7٠١4(‏ : مدى إسهام"النشاطات التعليمية التقويمية في كتب اللغة 
العربية المقررة على الصقوف العليا بالمرحلة الابتدائية بدولة الإمارات العربية 
المتحدة في تنمية مهارات التفكير الإبداعي. مجلة القراءة والمعرفة ٠‏ الجمعية 
المصرية للقراءة والمعرفة » ع7 ٠‏ القاهرة. 
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كاسع 


اه 


ا 


0 
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محمود مراد ٠‏ حمزة الرياشي (19148) : فعالية إستراتيجيتين لما وراء 
المعرفة في تنمية مهارات حل المشكلة والميول الرياضية لدئ طلاب التعليم 
الثانوي. مجلة كلية التربية ببنها » المجلد التاسع » ع77. 

معاطى نصرء محمود فرج ( )٠٠١4‏ : اثر التدريب على بعض الاستراتيجيات 
المعرفية وفوق المعرفية باستخدام مدخل التكامل والإبداع في تنمية مهارات التفكير. 
المؤتمر العلمي الرابع ٠‏ الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة ء المجل د الثاني » 
القاهرة. 

منىئ شهاب )2٠07(‏ : أثر استخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة في تحصيل 
العلوم وتنمية مهارات العلم التكاملية والتفكير الابتكاري لدئ تلاميذ الصف الثالث 
الإعدادي. مجلة التربية العلمية » الجمعية المصرية للتربية العلمية » المجلد الثالث » 
ع؟ » القاهرة. 1 

نادية لطف الله )2٠١1(‏ : تنمية مهارات ما وراء المعرفة وأثرها في التحمصيل 
وانتقال اثر التعلم لدى الطالب المعلم خلال مادة طرق تدريس العلوم. المؤتمر 
العلمي السادس ٠‏ الجمعية المصرية للتربية العلمية » المجلد الثاني ٠‏ القاهرة. 

وائل محمد على(4١٠٠)‏ : أثر استخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة في تحصيل 
الرياضيات وحل المشكلات لدئ تلاميذ الصف الخامس الابتدائي. مجلة دراسات في 
المتاهج وطرق التدريس ٠‏ الجمعية المضرية للمناهج وطنرق التدريس » ع55 » 
القاهرة. 

وليم عبيد )١1194(‏ : التوجهات المستقبلية لمناهج المرحلة الثانوية. المؤتمر العلمي 
الثاني لقسم المناهج وطرق التدريس ٠»‏ الكويت- 
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- وليم عبيد )٠٠٠١(‏ : المعرقة وما وراء المعرفة. مجلة القراءة والمعرفة ٠‏ الجمعية 


المصرية للقراءة والمعرفة » ع١‏ ء القاهرة. 
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[همهتتهممعنم] عط 2ه عمتلععءممرط عاسم عماروعق عأراء 506 
.8011626001110 5تعطعدع'1 دعتوتوطط ده ععمعععلهه © 
لهممتاوعء»:18 :(1994) 4[ ل ,ته 7نامع[ > .2 .2( ببعزواامط 
,10710011 ,8051011 -36101ع1ال18 لداععم5 10 صمتاعءنلمماس1آ معمل ات 
1 0710 إنز[ال 

عااكلء ه10 تعاطلدطة1 اأمعناتن عدتءه12 :(19935[) عل .0 ,لإعادصمط1 
01 عستظعمء!' .ومتسامى «رعاؤمءط به دالانناى عبطاتجومعماعا/! 1ه 
.1 .7/0 ,22 .10 ,لووماأمطءووط 

عوستسلع 17 1آكا3 عبط ادع مع ماعار( زه كلع ع[ :(1995) 1( لل ركةدرهل1 
باصا .وطظط .نمت وستاسامعء4 د وعدمدروروط عتدرعممع4 «رمولآ 
6 .37 , 359 .ا1/0 

بومععااا ععماياجه!7! :(1997) .أه اه 2 .0 عل ,اتملعء1 هلل 
180 :18:10 با«مناعلة نامضل «طلر دوأعء 3/01‏ :عارندرأه17 «16[ء10 
١‏ .10139 
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مستقيل التربية العربية اسثراتيجيات ما وراء المعرفة 


و دعادوا5ى :(1982) )1 1[ ,870775011 يي :1 .4 ,ازهدا" م1 
,10115ادعا )0‏ عت«طعأكعك ‏ «0ر ‏ كمأع 51721 ,1111/12 
ه100[ ,دكعجم «مطعجا .وتررعاامءط عوجآبط[ه5ى 0710 ,كددماواعءء1 


جما مول[ ,نراقن «ءع 007:0 ,رول 


320 و متمتدع.آ ضذ ممتاتمع معماعء/! :(2001) .ل بط ,ماسرو 
0 172 ععتاعووط لهة بطعمدءقع1 ,تكتمعغط1” : ممع بماممآ 
عل0آ مك7( زه مرا تسر تورلا برازن) [ه ععو20112) 

2 ا 4 0 1 07 بالك عت سارل 
اع زو« بأعقده2[ الد«منلوع 0 رو ر[عوء1 برا عجره بل /بروماوجاعبروم 
.2 .7/0 ,19 .آمل هموعن 80 ععطعدء1' 01 لهسمتدا10 تمعجرم ساس 


259720108 [هده ل وعسلظ :(1999) “ل .8 ,رعلا عه 1 هل ,مهددع 
707 ملعلا[ ,0100:1مآ ,0«1اد80 ,20 280 عمتطعدع 1" ع حناعع 811 101 


.([01712011 © ج17[ 1[ى][طلاجر 7[ا«ره :لوسر 


107 ج4771011ل دجرة [دددمقلهاء18 :(1996) .دما :تملا عي .© :1 ,1«ءهاه11 
1ت 71تععهاتهابال/اء 3 110 ابومءعماء/1 ,عودءاسوسكلا أمسامءء دم 
1010070 41111142 ,عأدراق تع تر عون لترمتاجرءء عط ,وانرزاى عبقازدرو ه00 
1 لاتعتررونء تعر وغدرعلء 5 نجه ,رمقو ابوء 1 عراء5 بوعتدروء 5 امو ع5 
سناع 1/1 لسامصةق عط غه لعتمعمعدم عم دربا 6-7 ع0ه0 
ععمعه5 هذ طمممعكعه 208 عملم كعمدقة لهمهئئها< عط 2ه 


.0 ,5أنامآ ركمتطعمء1 
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د. يثينة محمد بدر 0 مستقبل الترييه العرييذ 


معدم :بوعممءدلط :(2000) .ط اأيه11به57 2 .3 ال ,وطانصصل 
61[ .ماووعدره©) ‏ عاراعل هجام[ «مل ‏ دعتلأطاع4م ‏ «مناعدزامنكتلا 
اكع ص03نا8 ردم غدع ك8 [دعتسعط ده ععمعععقمه© لهده تأ معامآ 
0 : 1[ 

واتتمعط طااس #انطن) عطا -عسوموسرظط :(1995) .0 ,71م :تاكاءتائا 
01 لقتكتا10 مدتلهتاكديقم تاعبط انعو معماعا/! علد«ذ1 16 ععقالنت 1017/1 
.2 .7/0 ,27 .101 ,ممتأدعنلظ لدتلعسمعس. 


سه كااناى عنطاتهومععاعاط “زه أعع17 172 :(2002) ل ,ل ,وع توالا 
[وممطعك5 وذ كزن تدمعدجرعمه نطع ل عتدررعومء ل مره بواذاقطا لعنا«عمورملز 
.4 .م/3 ,17 .101 ,لومامطءئزةه لهدمتتمعسلظة .وانصياط 


دز عوتاطاهى «ترعاطم,ط سه وستصصواط :(1996) 74 .4 ,رامعلا 
7 101 ,801162102 معطعوء 1 0 لقسسد10 .درمةامءمظ رو اع م12 


.3 .مكار 


ع تدع دة فرمناتديعومعماعارز كإن ءاه؟! 11:6 :(2000) .8 1( ,واولا 
008 دل :1110 , قله 1ر5 ععمعاعءى عططاعم تر[ ره طاأسا 


اعاسعاتر[ بلءجمطد م كزه كاعر 326 :(1998) ل 1 عضوم 
ورم زبواء8 عنتعووع ل عا يت رع ترجه أصضل ج1ل تدعا 166رء 301 
.وطاق .ممت .«رمناعء لك !1 عدطاتتجومء واعاا مده وساماه5 براه ط ره 

+ .0( ,42 .املا اصآ 
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0010 ,كم|5ه1 نوم ءالا (متاعنتراعدا 004 :(1997) .2 زا بوعترط 
اكزتزر 4ءك5ه5-8[ا|دى ه 0ء5ه8 عسسامرعائط ه در «رمذا ةنع معماعللا 


.2 .70 ,43 .آلآ هآ .قطظ .0155آ .:7مم«ددمكء ء0مبعو 


0 115( 0لتاى و1«تاعمء1 :(996 1) ,ل ,71 1درهر[ن) عل .8 ,عدت [كعددعدوم1 
.510163 مالع علج[ 112 زو مواتء!1 4 *كترمقادع/:0) علمرعدرء 0 
,66 لما[ بطاعمقعدع خآ [هم مدعل 1ه بجع زوع ]1 

170171615 :11071 17كد1 د11 نجع معماعل/1 :(1990) .ل .ال ,ع 1102011 
أطعم 01 توه[ ععمهصمدمكى 5‏ “كااقلى ج11 . -1211100 
0 #دوت لاق 

7 7111101« 0عماعل/[ كن ءأه'! :17 :(2000) .4 ,نوهاد ع 1 ,نرماء ةل 
101 ردمأغدعدل8 لمعتسعطن) 0 لآمصسده 1‏ نومكترعط0) عرتجمروع ]1 
700.7 ,77 


220 1(متاعءاء5 بروعاهءا3 :(1993) .© ,5م10 عه ,ل بأ[ ,كاءرءو ه10 

.13 .770 روه أمطءزو© لهدمتتمعمة18 :«رهة1 ةدع معماء 1/1 
:توأ امع اله دع طتعاط عأداة1 ما ع«تسجمءط :(1992) .11 .ا كلع / 5670 
كه ةماع ط1/12 ده طمتدعدع]1 :10 غ001ط0مة1]1 عنامي «جرءاطمرط 


1111101010 مع ج11 ع تمدع ]1 قصة قمصتطعدء 1 
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د. بثينة محمد بدر 5 مستقبل التربية العربية 


دابع معماعا/! ع1:أددءدد4 :(994 1) .ل( ,1امدتددمء(1 عل .0 ,نادو 11أعى 
,19 املا الإومامطءئزوط لمممتكتمع بلطا تجمهتممصسعخمه0 .ككعترء ورا 
١ ْ‏ 4 .م2 


مز 1001 «متررماع/1 :(1999) :31 ,102106 2ه 1 ,11710711قد 
بعاتتوماعنه(1 دتعطعوء1 تويمامعجررعاا عنطاعءورومعط عرتنهاةترمللا 
.51671 ج1171[ 120 07114 8 1,6011171 زه كك 2زءروناطا ءم[ا ةو مء 1/10 
أهمه1]310 عط 01 عملاعع711 أدنصمة عط غج لعتمعوعمط عوط 
.مالا رناه]805 ,رقصتطعةع1 ععمعاء5 صا اأعمدعوع ]1 +10 ممللو1ء50قم 
0 لتمقعط1 مصوط, صتقعآ 0 «متلة 7/1037 :(1998) .1 واءمناى 
.70071 0710 1نراال ,1070071 عع تأعورط 

1112/71 «ءااء2 جأعلاه :11 ع« اتروع «رعااء8 :(1999) .3 ,زمانره1 
01 لقمسده1 .كع 1ة/ةط4ل عبفافسر ومع ماعالا كاعم 5 عأجرماء:ه12 
.1 .20 ,30 .101 ,لامتأعنصاممآ لصه عصتقدع 5 عع116ه0 

:(2000) .4 1/1 00ملءامل80:1 عل ل 1 ,170171:05 
بوه عاط 1 دمأعو16ه31 ع«تطعمء1 :دعددوعمعظ ءم]ؤتومعماعارا 
08 اا 00 
101 كة باتامومء 0 186 :(1997) 1 1/1 ,071 71ترع 1 
م عا«تسجمعط ععأممل7 مط 31115 عما تو معواعالة. تزه درانء 7ع ء52 


2 .7/0 ,7 آ10 ,تام6اأعتصاكصآ لهة عصطتصتدع.آ .1207105 ددومن 
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#العم1 زه داءء/9 176 :(1997) 4[ .ل بعصست]اا17 
أومك5 بوبعادعجرعائ[ ععاتدعدوءر ها دوأوعله جد «10اة و معماءل1 
ع71أمطاهم 5‏ «رعاطم«ط ‏ لمعناه 1ه( 317617 0 كرء عم 1 

0.1 ,35 .آهلآ باصا .قطظ .55آ21آ .4112ل 2:0 عونك بلع ار 


عمتعلصتط1" لمءنات #سمتطعدء '!” :(19935) .ل ,كوا آشاط ع .17 ,م1711 
بت[ع ”دابا ««منلهع 150 أماء50 .طعدمعم جرح ع نتلأتمع معماء1/! ىه 

عزأءى «مر 1001 2 وستمصعلط ادعع دهم :ر1997) ا 
.49 .710 ,الكع1 اعلا ععمعاء5 لإتقسلطاط .7 9557712711 دكا 

5 للمعناء :1720 كتع[عمء 7‏ :(4.)1994 ,11171 


لقصملمدع1 180 05 لمصصدم1 .ودطلمة 11‏ ع«[عهء 1‏ 0 وس 1 
.1 .ملم ,885 .ا10 رطع جوعوع 18 


1260118 معدعقع5 تزه ع1 :(1998) .1ه أه © .1 .لآ ,مآ 
امه 1 زأع !/00‏ وبطاعرس ددهم عمقاعه:تعاثر1 ١‏ جار -دوعترعونطحار 
ما طعتمعوع1 01 لأفقصتو1 كنآبوء1 4-8 كمومه تبه «رمتقامع 7/أعرم7آ[ 


.1 .7/0 ,35 .املا وصتطعيء']' عممعزعه 


دنه عولءانامن1 عد اأبر جوع هاع 1/1 5ع :(1999) .4 20/1101 
0 81هتنا 10‏ ه111 -عل, )0‏ «عطو لل زه «رملاعنتساكم 1‏ 116 
.4 .7/0 ,135 .آما1 بصملهء د80 ععطعمع1: لسه عسمتطعوعء] تممه مانت 
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تقارير استراتيجية 


استواتيجية تطوير التزبية العربية 


إعراو 
د. عبد الله عبد الداتع 


. ل 
استراتيجية تطوير التزبية العربية مو 


إعداد: د. عبد الله عبد الدائم 5 


عرض وتحليل: د. محمود قمبر** 


١ب‏ السياق العالمى لاستراتيجيات التربية: 


1١-١ 


إن وضع استراتيجية تربوية عربية كان أثرا ونتيجة لحركة تربوية عالمية؛ أحاطت 
بأبعاد الأزمة الكبرى لنظم التربية فى دول العالم المتقدمة والنامية وبالذات فسى عقد 
الستينيات, واجتهدت فى صنع وإيراز مفهوم جديد 'الاستراتيجية"؛ ذلك المفهوم الذى 
فجر أفكاراً إصلاحية» وسياسات تطويرية» وإجراءات تنفيذية تعمل لتحرير التربية من 
أزمتهاء والتقدم بها نحو أهداف مرغوبة ممكنة التحقيق. 

وجاءت البداية مع عقد مؤتمر دولى بمدينة وليامز برج فى ولاية فيرجينيا بالولايات 
المتحدة الأمريكية (أكتوبر 15117)» بمبادرة من الرئيس الأمريكى جونسون والذى كان 
معنياً بصفة شخصية بقضية التربية؛ منذ أن كان فى مطلع شبابه معلماً بالمرحلة 
الابتدائية. وكانت ورقة العمل الأساسية من إعداد فيليب كومزء الذى كان يشغل وقتها 
وظيفة مدير المعهد الدولى للتخطيط التربوى بباريس. ومن طروحات ورقته؛ وما 
أثارته من مناقشات ثرة لمائة وخمسين عالماً ومسئولاً من القادة والمربين الذين جاؤوا 
من جنبات العالم» صدر كتابه المشهور "أزمة التعليم فى عالمنا المعاصر” سنة 1178 
(كومزء 11178 74) وقد استخدم منهجاً جديداً 'تحليل النظم' لتشخيص وعلاج هذه 
الأزمةء حيث نظر إلى التعليم كنظام متفاعل فى كل عناصره؛ له مدخلات ومخرجات , 
وآليات عمل تتوسطهما: تشتغل بالمدخلات وتؤثر فى تشكيل المخرجات. 


المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم: استراتيجية تطوير التربية العربية. 
*” أستاذ أصول التربية يجامعة قطر. 


مستقبل التربية العربية استراتيجية تطوير التربية العربية 


وقد خضع هذا المنهج لفرضية أولية تؤمن بأن معالجة الأزمة لا تكمن فى تقديم حلول 
منعزلة أو بسيطة كزيادة التمويل أو اختيار الإداريين: أو إعداد المعلمين» وإنما تتمثل أصلاً فى 
"صياغة وتشكيل استراتيجيات قومية وعالمية متوازنة» تعد بعناية لتلائم المكونات الأساسية 

للأزمة" (كومزء المرجع السابق» 177). 
وقدم هذه الاستراتيجية بصفتها "إطاراً لسياسة تعليمية شاملة» لها أهداف ووسائل وخطط 

زمنية» وتقوم على أسس موضوعية تربط بين العوامل الكبرى السياسية والاقتصادية والاجتماعية 

والثقافية» والتى تنعكس بتأثيراتها فى حقل التربية فكرا وعملاًء محذراً من مخاطر التصاب 
والجمودء وداعياً إلى المرونة والتكيف والمراجعة والتعديل بشكل ممنتمر تبساً لما تفرضه 

المستجدات العصرية. 
وأراد لاستراتيجية التربية أن تعمل فى إطار استراتيجية التنمية القومية الشاملة. وقدم 

دعوته إلى كل الدول للبدء فى وضع استراتيجيات وطنية تضطلع بمهام تطوير تظمها التعليمية 

(كومزء المرجع السابق» 770-111). 

23-١‏ وتلقفت منظمة اليونسكو هذه الدعوة؛» وشكلت لجنة دولية لوضع استراتيجية عامة تهتدى 
بها الدول الأعضاء فى إعداد استراتيجياتها القومية أو القطرية أو المحلية. وخرج بهذه 
الاستراتيجية تقرير إدجار فور - مقرر .اللجنة فى عام 19177 فى كتاب مشهور: 'تعلسم 
لتكون". وقد قدم الكتاب المعايير والمبادئ والخطوط العريضة التى يفيد الأخذ بها فى 
مجال بناء الاستراتيجيات التربوية. 20 

54-١‏ ولم تتأخر الدول العربية فى الاستجابة لهذه الدعوة» إذ سرعان ما أصدر مؤتمر وزراء 
التربية العرب؛ المنعقد بصنعاء فى نفس السنة (1971) قراراً بتشكيل لجنة (على غرار 
لجنة إدجار فور) من كبار التربوبين العرب لوضع استراتيجية تطوير التربية العربية. 
وشكلت بالفعل هذه اللجنة للتى رأسها الدكتور محمد أحمد الشريفء وزير التربية 
الليبىء وأنهت عملها فى ست سنوات؛ حيث وافق المؤتمر غير العادى الذى عقدته 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم )١9174(‏ بالخرطوم؛ على تقرير الاستراتيجية. 


د . عبد الله عبد الدائم 5 : مستقبل التربية العربية 


ما 


ونشطت المنظمة فى عقد ندوات ولقاءات واجتمعات لوكلاء وزارات التربية والتعليم 

وللخبراء المسئولين والتربويين على -الصعيد العريى تناولت دراسة سب ووسائل تنفيذ 

الاستراتيجية. 

ومن جانبهاء نهضت معظم الدول العربية بتشكيل لجان تربوية لصياغة استراتيجية 

قطرية فى ضوء المعطيات التى قدمتها الاستراتيجية القومية للتربية العربية. 

وهكذا أصبحت الاستراتيجية مفهوماً يعبر عن حركة عالمية وعربية؛ تبصر بتحديات 

العصرء التى يجب أن تواجهها التربية بعلم وتخطيط واقتدار لصنع مستقبلات أفضل 

تنعم بحياتها الأجيال القادمة. وقامت ندوات ومؤتمرات عربية تساند هذا المفهوم: 

وتسعى لتأصيله؛ منها: 

- ندوة بغداد (1914) عن “دور التعليم فى الوخدة العربية' نظمها مركز دراسات 
الوحدة العربية. 

- ندوة اليوندباس الإقظيمية حول 'مستقبل التعليم فى البلدان العربية خلال العقدين 
(2000-1541)” بيروت 5-7 أكتوير 154٠‏ 

- مشروع المستقبلات العربية البديلة 2١1186-4٠‏ نهضت به جامعة الأمم المتحدة 
بطوكيوء وفى مقدمته التربية. 

- مؤتمر “نظرية عربية للتربية" أقامه اتحاد التربويين العرب فى بغداد 1141. 

- مؤتمر 'تعليم الأمة العربية فى القرن الحادى عشر"؛ عقده منتدى الفكر العريبى 
بعمان 199٠‏ 

وتحت مظلم هذه الحركة؛ وتمشياً مع ضرورات التطوير التربوى بما يستجيب 

للمتغيرات الدولية والإقليبية» اضطاعت.المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 

بمسئولية مراجعة استراتيجياتها التربوية» بعد أن أقر مؤتمرها العام )١110(‏ هذه 

المراجعة» ومنحها الأولوية بين مشروعات الدورة المالية ٠514١1931-1؛‏ وتشكل فريق 
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رباعى؛ وكلت إليه مهمة المراجعةء مستفيدا من أربع عشرة دراسة بحثية أنجزهما 

(بتكليف من المنظمة) متخصصون فى جوانب تتصل بمحاور أربعة» هى: 

- تحديات العصر ومتضمناته التربوية. 

- الثورة العلمية والمعلوماتية. 

- اتجاهات تطوير التربية العربية. 

- مستقبل التعليم فى الوطن العربى. 

لكن الفريق - بعد عدة اجتماعات - لم ينجز مهمته لأسباب علمية أثر فيها الوضع 
المالىء فأسندت المنظمة إلى الخبير العربى / الدولى البارز الدكتور عبد الله عبد الدائم مهمة 
وضع تقرير يتسم بالإيجاز والشمول يغطى أهم جوانب التجديد فى الفكر والعمل لاستراتيجية 


تربوية عصرية» فكان هذا الكتاب. 


؟"- البنية الفكرية لكتاب المراجعة: . 


؟-١‏ مقرمات الكتاب: 

1-1-1 تضمن الكتاب ستة فصول مهد لها بتضدير ومدخل؛ بالإضافة إلى كلمة تقديم كتبها 
الأستاذ محمد الميلى إبراهيم المدير العام للمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. مبرراً 
فيها أهمية هذه المراجعة لاستراتيجية التربية العربية التى مضى على.وضعها زمن 
تجاوز الخمسة عشر عامء استجدت-خلالها ظواهر عديدة وتحديات جديدة على 
المستويين الدولي والعربىء فكان لابد من مراجعة تحفل بوجهات نظر متسقة تعنى 
بتقويم الاستراتيجية وتجديدها. 

7-1-5 أما عن تصدير الكتاب فقد عبر المؤلف عن اعتقاده بصلاحية وصدق ما جاء فى تقرير 
الاستراتيجية الأم وحتى يومنا هذا. ومع ذلك فقد رأى أن بالتقرير جوانب تحتاج أكثشر 
من سواها إلى التجديد: التحدى والصمود - واقع التربية: الكمى والكيفى - عالم اليوم 
وعالم الغد فى ضوء التغيرات السريعة والمتلاحقة. 


د - عبد الله عبد الدائم ١‏ مستقبل التربية العربية 


5-1-1 وقد أكد أن عمله فى كتاب المراجعة'لا يمس التطوير ولا التقويم» فالتطوير تجديد. وهو 
- كما يقول - *مطلب زائد لا تدعو الحاجة إليه؛ والتقويم غير ممكن فى غياب تطبيق 
واقعى للاستراتيجية”. 
وكان الخيار الوحيد الذى رآه لازماً وممكنا فى مراجعة الاستراتيجية؛ يتمتل فى شكل 
تحليل جديد ورؤية جديدة ونظرة متكاملة تتسق مع إطار الخطة البنيوية والهدفية والوظيفية 
للاستراتيجية. كما كشف عن حدود المراجعة التى تقف عند أمهات المسائل وأبرز الجدائد الحديثة 
والإبانة عن أساسيات الواقع العربى التربوئ دون تطويل. وذكر فى التصدير عناوين الدراسات 
التى أنجزت خصيصاً لمشروع المراجعة وقد وجد فيها المؤلف “بعض العونء لأن معظمها 
دراسات أكاديمية مجردة". 0 
4-1-1 وفيما يتصل بدواعى المراجعة» حدد المؤلف أهمها فى مدخل الكتاب» ومنها: . 
- اما حدث من تغير انفجارى - بعد كتابة تقرير الاستراتيجية - فئ السياسات» وفى 
العالم والتقانة؛ وفى المعلوماتية. 
- ما مر بالوطن العربى من زلازل وهزات كانت لها تأثيرات بالغة على كافة 
الأصعدة. 
- انفعاله بما يجرى حول العالم العربى الذى أصبح شبه عاجز أمام حضارة عالمية 
شاملة. ْ 
- ما يثار من تساؤلات وشكوك حول التربية ودورها ومدى نجاح أو فشل التربية فى 
تحقيق أهدافها الواسعة» وعلة تقصير العمل التربوى فى مقابل الفكر التربوى 
وينهى ذلك بتساؤل جوهرى: . 
"هل فى وسع التربية أصلاً أن تفعل ما لا يفعله سواهاء فتغير المجتمع الذى ولدهاء 
وتؤثر تأثيراً مباشراً فى العوامل الأخرى التى تصنع المجتمعء سواء كانت سياسية أو اقتصادية 
أو اجتماعية أو ثقافية أو سوى ذلك؟" والجواب هو ما حاوله كتاب المراجعة فى فصوله الستة أن 
يرد به على هذا السؤال. 
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؟-؟ الفصل الأول: الواقع العالمى وآفاقء المستقيلية وانعكاساتمه 
1 على الواقع العربئ ٠‏ و تطلعاتم . 

1-1-7 يعالج المؤلف فى هذا الفصل ما استجد من أحداث وتغيرات على الصعيد العالمى» ولم 
يذكرها التقرير الأساسى الذى كان قد قدم وصفاً مفصلاً 'لعالم اليوم وعالم الغد" قبل 
انتهاء الحرب الباردة. ومن هذه المستجدات: | 
- نشوء وذيوع اقتصاد عالمى شامل» وسيطرة الشركات العملاقة متعددة الجنسية 

تعمل عبر القارات. 
-. قوة التقانة؛ وبالذات التقانة البيولوجية» وما أحدثته من إنجازات بالغة التأثير. 
- ثورة المعلومات والاتصالء والثورة المالية والاحتكارات المؤسسية العالمية. 
- مشكلات التلوث والمخاطر البيئية. 


الفصل الثانى: الواقع العربى حاضرا ومستقبلا وانعكاساتء على 
مسيرة التربية - 


*-1-5 وفيه يتناول المؤلف أهمية فحص جوانب الواقع العربى واستشراف اتجاهات المستقبل» 
'مركزاً على مشكلة زيادة السكان وم يرتبط بها من نواح إيجابية وسالبيةء ومشكلة 


لغياب القدرة العلمية والتقانة العصرية المتقدمةء ولضعف الثقافة وما تشهده من قيم 


ضعف البنية الاقتصادية: زراعة وصناعة وتصديراء وتفاقم المديونية» وزيادة التبعية 


مضادة للتنمية» واتجاهات فكرية متصارعة»ء ولسيادة النظام العلائقى للأسرة والمجتمع 
بصفاته السلطويةء والمحافظة التقليدية. 


ويقرر أخيرا بأن هذا الواقع العربى المتردى يستصرخ الواقع التربوى لتقديم الحلول. 


د عبد الله عيد الدائم 


مستقبل التربية العربية 


7-7 الفصل الثالث : واقع التربية فى الوطن العربى ومشكلاتم . 
١-5-1‏ تناول المؤلف جائب التطور الكمى فى ''تعليم: وقد بيانات إحصائية حديثة عن السكان 
والأميين وأعداد المعلمين والمتعلمين فى المراحل الدراسية؛ وحجم الإنفاقات التعليمية. 
كما لجأ إلى بعض الإسقاطات التعليمية لعام 7٠٠٠١‏ ولعام 5015: والتسى توحى 
بالقصور فى مجالات محو الأمية» وحدود التسجيل العام فى المدارس والجامعات»: 
ومعدلات نموه؛ مما يدعو إلى اتخاذ سياسات وتدابير جادة لتجنب أو لتقايل الآثار 
السلبية لهذا القصور 
7-7-1 كما تعرض المؤلف للعناصر التعليمية فى جانبها الكيفى 1ك 
- فوقف وقفة نقدية عجلى مع الأهداف العامة للتربية» مندداً بغياب فلس فة تربوية 
واجتماعية تكون إطاراً مرجعياً لهاء وبغياب آليات إجراثية ذات فاعلية وظيفية. 
- كما وقف مع المناهج الدراسية مقرأ بعد كفاية الإصلاحات الجزئية:؛ وباتساع 
الثغرات النوعية التى تقلل من كفايتها التربوية. 
- وأخذ على الإدارة التربوية قصور الإصلاح التقليدى وبطء التطور الحادث فيهاء 
داعياً إلى الأخذ بالتنظيمات والتقنيات الإدارية الحديثة. 
- وشهد بوجود تطور ملموس فى مجال إعداد المعلمين وتدرييهم؛ ولكنه تطور دون 
المستوى المطلوب. 
- كما عاب على نظم الامتحانات والتقويم تقليديتها التى تقيس الحفظ والتحصيل 
٠‏ الشكلىء وتغلب عليها الصفة الكتابية الاسترجاعية. 
1-1-1 ويتناول المؤلف أخيراً وعود التربية وحدودهاء مبيناً طبيعة الاتجاهات المتعارضة حل 
دور التربية ومدى فاعليته فى التغيير والتطويرء مؤمنا بأن واجب التربية أن تخضع 
للمجتمع ملبية لحاجاته؛ مسهمة فى حل مشكلاته السكانية والاقتصادية والاجتماعيسة 


والثقافية والعلمية والتقانية. 
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6-1 الفصل الرابع: المشكلات الأساببية الى تعانى منبا 


التربية العربية وسبل معالجتها - عناصر الاستر اتيجية . 

1-4-1 وقف للمؤلف مرة أخرى وقفة تحليلية مع الفلس فة التربوية والأهداف والسياسات 
التعليمية: مبيناً أن افتقادنا لفلسفة تربؤية عربية أثر فى خَلخّْلة السياسات التعليمية: ومثل 
نقصاً فى تكامل الاستراتيجية. ومع إقراره بوجود أهداف تربوية إلا أنها فى أنبياتها 
النظرية تعانى من عزلتها عن الواقع وعن إجرائية الصياغة وفنية التدريس. 

1-4-1 وفى مجال تطوير التخطيط التربوى؛ أكد المؤلف على أهمية الربط علمياً بين التربية 
والتنمية والعمالة. كما وقف مع أشكال الإنفاق التعليمى وتبايناته فى العالم العربى مسن 
حيث الوفرة» والتأرجح بين الوفرة والعجزء والمعاناة الشديدة فى مجال التمويل» داعياً 
إلى إمكانية تعليم جيد رخيص الكلفة» وأهمية إنشاء مدرسة غير مكلفة. 

1-4-1 كما تعرض المؤلف لمراحل التعليمء والجهؤد المبذولة فى محو الأمية والتعليم الإلزامى؛ 
مؤملاً فى مضاعفة هذه الجهود وتدعيم السياسات والمؤسسات التى تعمل لتحقيق أهداف 
محو الأمية فى أوساط الكبار» ونشر تعليم إلزامى طويل الأجل؛ يستوعب كافة الملزمين 
السد متابع الأمية وتحقيق أولويات التنمية القومية. ووقف مع التجارب العالمية الخاصة 
بالتعليم الثانئوى وتشعيبه؛ والتى تعمل مدارسه كمؤسسات تعليم وإعداد وتدريب مفتوحة 
القنوات والمخارجء والتى تتسم بالمرونة والتنوع فى النظم والبنى؛ لكنها جميماً تأخذ 
بالتجديد المستمر والربط الوظيفى بين التعليم والعمل. وحين يقارن تعليمنا الثانئوى بغيره 
قى الدول المتقدمة يرى كثيراً من نواحى القصور التقليدية» ويدعو إلى الربط بين التعليم 
الثانوى العام والمهنى والتقنى فى مدرسة واحدة. 
وفيما يتصل بالتعليم العالى يرى المؤلف أهمية تطوير هذا التعليم ليرتفع إلى مستوى 

التطورات الحادثة فى مجال العلم والتقاتة» وبالذات تقنيات الحاسبات الإلكترونية: والتقانة 

الفضائية: وتقانة سبر أغوار المحيطات» والتقانة البيولوجية. ؤلن يكون هذا التطوير ممكنا وفعالاً 


د . عبد الله عبد الدائم مستقيل التربية العربية 


إلا بمراجعة أصولية لمنهجية اللوائح والنظم المؤسسية؛ والأخذ بالصيغ الجديدة فى التأسيس 


والتجهيز والتسييرء والإعداد التخصصات العريضة متعددة الأوجهء والعناية بالتقنيات التربرية 
المتقدمة» وترقية المهام البحثية والاهتمام بتنمية الكوادر العلمية المؤهلة ومعالجة بطالة المتقفين» 


ومراعاة التطور فى نوعية العمالة والانتاجية» وتدعيم أشكال التعليم الجامعى غير النظامية: 
وربط التربية بالتنمية» وبالعلم والتقانة» وبالثقاقة والقيم» مع الإفادة مما يقدمه التراث والعصر فى 
هذا المجال. 
0-١‏ الفصل الخامس : : خلاصع اقزر عرو اس ليان 
1-0-1 يكثف المؤلف المادة التى بسطها بطول صفحات الفصول الأربعة فى شكل معالم ٠‏ 
وسمات وخطوط عريضة تتقاول: ١‏ : 
تحليل الواقع العربى» وتشخيص نواحى القوة والضعف, والوقوف على العوامل المؤثرة 
فى نمو التعليم كمياً وكيفياء وفى إطار هذا التحليل يبرز أهم القضايا التربوية على النحو 


التالى: 
- وضع فلسفة تربوية تحدد أهدافها انطلاقاً من واقع حى» ويشترك فى تحديدها 
ممثلون للقطاعات الحيوية فى المجتمع. 


- تطوير التخطيط التربوى فى ارتباطه بالتخطيط القومى للتنمية الشاملة؛ وحاجات 
العملء وتكامل الأشكال النظامية وغِير النظامية في التعليم. ْ 

- ترشيد الإنفاق دون المساس بجودة التعليم وتدعيم المشاركة الشعبية فى التمويدل 

1 والتعليم؛ والبحث عن صيغ عملية رشيدة لخفض الإنفاق والكلفة في التعليم. 

- أولوية العمل فى محو الأمية بكل الأساليب الممكنة بما فيها الحملات الشاملة مع 
استيعاب كافة الملزمين» وتنمية ضُيغة التعليم الأساسى وصولاً إلى خلق مجتمع 
متعلم فى كل جماهيره يمتلك أساسيات المعرفة والثقاقة ومُهارات العمل وقيم 
السلوك. 
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- للعناية بالتعليم الثاتوى وتشعيبه وتفريعه وتكاملة أكاديمياً ومهنياً وتقتيأء وأهمية 
مشاركة المؤسسات الصناعية للسلطات التعليمية الحكومية والأهلية. 

-_التوسع فى التعليم العالى وتطويره فى مجال العلوم الحديقة والتخصصات 
العريضة؛ وربطه بالعلم والتقانة؛ بالتنمية والعمل» وتعزيز وظائفه فى نشر المعرفة 
وترقية اليحث وخدمة المجتمع. 

- التكامل بين التعليم والثقافة القومية فى ضوء المعطيات التراثية والعصرية» 
ومتطلبات الحاضر والمستقيل» مع العناية باللغة العربية والثقافة العالمية. 


7-1 الفصل السادس : سبل إنفاذ الاستراتيجية : 
١-7-5‏ يركز المؤلف على بعض الإجراءات للعملية الضرورية لإنفاذ وتحقيق مرامى وأهداف 

الاستراتيجية؛ وذلك على صعيدين: 

1 صعيد قطرىء حيث تعبأ جهود كل دولة من أجل التعريف بالاستراتيجية أهدافاً 
ووسائل وبدائل» مع إنشاء جهاز أعلى للتربية يضم ممثلين للقطاعات الحيوية فى 
الدولة والمعنية بالتنمية والتربية - وتحويل بعض عناصر الاستراتيجية إلى برامج 
ومشروعات - وإنشاء إدارة لتطوير التربية - ووضنّع جدول زمنى لإنفاذ 
الاستراتيجية. 

- صعيد قومى عربى شاملء وللمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم الدور 
الأساسى حيث يتوجب عليها عقد مؤتمرات فترية (كل أريع سنوات) لمتابعة تنفيذ 
الاستراتيجية - وإنشاء صندوق عربى لتمويل المشروعات الأساسية الشاملة - 
وتدعيم الجوانب أو العناصر الفعالة على الصعيد التربوى العربىء كتحديث 
الإدارة» وتطوير التخطيط وتقوية البنى القاعدية للبحث. 


د - عيد الله عبد الداتم 5 مستقبل التربية العربية 


"٠‏ نقد الكتاب: 


*-1 فى أحيان كثيرة ترتبط قيمة الكتاب بتسهرة مؤلفه. والدكتور عبد الله عبد الدانم من كبار 
التربويين العربء ويتميز بإنتاجه العلمى المتنوع. كما أن له خبرة دولية وسمعة عالية 
بحكم موقعه الوظيفى لسنوات طويلة فى منظمة اليونسكو بباريس ... ولمكانته هذه؛ ققد 
أنصفت المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم فى تكليفه بهمة مراجعة استراتيجية 
تطوير التربية العربية. ا 
ولا تغمط المؤلف حقه فيما بذله من جهد مشكور مكنه من الوقوف على تفاصيل 

المحتوى الضخم لتقرير الاستراتيجية الأمء وما فيه من ثغرات أحدثتها المتغيرات الدولية والعربية 

ب كيفية معالجتها مستفيداً من عمق إطلاعه على أدبيات التربية العالمية والمتعلقة بالفلسفات 

و النظريات والسياسات وفنيات الإدارة والتخطيط والبرمجة وطرائق التدريس والتقويم والتقنيات 

التعليمية ومنهجيات البحوث التربوية» وإعداد المعلمين وتجارب الدول المتقدمة فى تحديث التعليم 

بكل أشكاله النظامية وغير النظامية. كما أفاد من قراءاته لأبحاث المتخصصين العرب الذين 
كتيوا فى موضوعات المحاور الأساسية لمشروع المراجعة» وظهرت ثمرة ذلك كله فى هذا 

الكتاب الشامل والمركز. 

+-1 ؤقد جاء هذا العمل فى المراجعة من جنس العمل فى ضياغة التقرير الأساسى ويحمل 
نفس خصائصه فى التأليف: 

-_استعراض أدبى؛ وصفىء تقريرى للمتغيرات العالمية» وللواقع العريئ المتُأثر بهذه 
المتغيرات» وما تعكسه على للتربية من مطالب وتحديات. : ١‏ 

- مسح إحصائى فى أطر مجملة لبعض الأبعاد الكمية فى التعليم العربى ومقارنة ولقعها 
بالتطورات المحتملة بحسب الإسقاطات والرؤى المستقيلية وما تستدعيه من تدابير 
عملية. 


مستقبل التربية العربية استراتيجية تطوير التربية العربية 


2 تشخيص نواحى القصور الكيفى قى كل ما يتصل بالنظم التعليمية العربية؛ ولكن فى لغة 
تعميمية وتجريدية أحياناء » قى مجالات الإدارة والتخطيط والمناهج محتوى وتدريساً 
وتقويما. 

- استلهام إيجابيات التطور التربوى العالمى المعاصر لتحسين نوعية التعليم العربى. 

-218 والكتاب بهذا الأسلوب البنائى أو التأليفى» أصبح مثل التقرير الأساسى: "كتاب التربية 
الجامعة" لم يغادر فى التربية صغيرة أو كبيرة إلا أحصاها. وتتمثل قيمته العلمية فيما 
قدمه من ثروة فكرية شاملة لكل عناصر النظم التعليمية» هى خلاصة منتقاة ومصفاة 
لعشرات الكتب والدراسات التى تناولتها على وجه التخصيص والتفصيل بمنهجيات 
تاريخية أو وصغية أو تجريبية ومن مداخل فلسفية واجتماعية وسيكلوجية وبيداجوجية. 

24-٠‏ ومع ذلك فالقيمة الاستراتيجية مفقودة قى هذا الكتاب:... إن القارئ لا يعثر فيه على 
بنية عضوية لاستراتيجية حركية تحدد تماماً أهدافها وأساليبها وفنيات توظيفها وخطوات 
سيرها فى طريق تحيط يه معوقات سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية معروفة. لقد 
غامت هذه البنية وتميعت وسط ركام معلوماتىء وتاهت بين سبل متفرقة تفرعت مع 
موضوع يتصل بالتعليم. إن الاستراتيجية فى جوهرها تجميع لا تفريع» هى فن الاختيار 
من بدائل» هى فن صناعة الممكن الذى يحتكم إلى الواقع المعاين والمعاش. ولا يشطح 
مع الأمانى أو الأحلام أو المحاكاة والاستعارة. هى قن تحويل السياسة التعليمية إلى 
قرارات مشروطة بظروف زمانها ومكانهاء وتسليكها فى مسارات محكومة موصلة فى 
وضوح واستقامة إلى غاياتها بيسر وفاعلية» إن أحد تعريفات الاستراتيجية الذى يرجع 
بها إلى أصلها اللغوى هو "الصراط المستقيم". 
وللأسف فإن الاستراتيجية سواء تلك التى جاءعت فى التقرير الأساسى أم تلك التى 

عرضها تقرير المراجعة؛ ليست من هذا النوع المخروط الذى يلبس نظامه التعليمى وينحبك تماماً 

على مقاسه ... إنها استراتيجية فضفاضة تصلح لأى نظام تعليمى لا تعرف هويته ولا يتفرد 

بذاتيته (حلاقء 0000957 4). 


د . عبد الله عيد للدائم 0 مستقبل التربية العربية 


كما أن الحلول التى حملتها الاستراتيجية لم تأت نتيجة تحليل لواقع عربى يختلف من 


قطر لقطر من حيث الأحجام الكمية والصفات النوعيةء بل كانت الحلول نقولاً مسندرة فى كل 


دقائقها وحداتتها من أدبيات التربية الغربية وتجاربها العصرية. ومادامت القيمة العلمية محصورة 


فى 'ثروة معرفية نظرية» فيستحسن نشر الدراسات التى كتبها المتخصصون لمشروع المراجع 
للإفادة منها على أوسع نطاق ممكن فى أوساط المربين والمعنيين بقضايا التربية والتنمية البشرية» 
على غرار ما فعله منتدى الفكر العربى فى مؤتمره عن تعليم الأمة العربية الذى أشرنا إليه مسن 
قبل وقد نشر عدداً كبيراً من الدراسات التى أنجزت خصيصاً لهذا المؤتمر. 


ارا 


ا 


ومما يؤخذ كذلك على هذا النمط التأليفى سواء لتقرير المراجعة أو لتقرير الاستراتيجية 
الأمء أنه يتبنى استراتيجية التجديد الشامل والمتزامن» إذ أن كل شئ فى نظمنا التعليبية 
متهرئ وتقليدى وبحاجة إلى تغيير وتطوير. وهذا ما يفسر عله التجاهل لهذه 
الاستراتيجية المكلفة والمخيفة من قبل السلطات التى تأخذ فى نظمها التعليبية 
باستراتيجية الإصلاح الخطى 1263156مآء والتى تعنى بإدخال إصلاحات جزئية يسهل 
إدماجها فى بنية النظام القائم الذى يتحسن فى نقلات نوعية صغيرة» سهلة وميسورة فى 
خط متواصلء يجارى الإمكانات المادية والفنية والبشرية والظروف المحيطة والسياقات 
التى يتحرك فيها. ْ 

وبديلاً لهذه الاستراتيجية فإننا ندعو إلى استراتيجية المراحل فى تجديد وتطوير التعليم» 
وتستند إلى المقومات الأساسية الآتية: اين 

- تصور كلى شامل. : 

- البدء بأحد المداخل. 

- التحرك على مراحل. 

- تقويم متواصل. 2 
وهذا النمط الاستراتيجى هو الأقرب إلى مزاج السلطة وطبيعة الحكم والإدارة فى 


بلادنا. فالإصلاح أو التغيير - تربويا وغير تربوى - لا يمشى بطبيعة مؤسسية؛ تنبشق به 


مستقبل التربية العربية استراتيجية تطوير الترببة العربية 


قرارات علمية مدروسة؛ وتحدده خطط ملزمه للها ثبات واحتراع ورسبوخء وإنما يمشى بطبيعة 
سياسية متقلبة» وتخرج به قرارات سلطوية تخضع لاعتبارات وقتية أبعد ما تكون فى كثير مسن 
الأحيان عن العلمية وللموضوعية. 


4- كلمة أخيرة 


01-4 يؤسفنى فى النهاية أن أقرر بأن مصير تقرير المراجعة لاستراتيجية تطوير التربية 
العربية لن يكون أفضل من مصير التقرير الأساسى لهذه الاستراتيجية التى كلفت الكثير 
جهداً ومالاً وأعمالاً... ولعل الوقت قد حان لكى تضع المنظمة العربية للتربية والتقافسة 
العلوم حداً لهذا المشروع الذى يفتقد شروط نجاحه ... ولتترك موضوع الاستراتيجية 
للاستراتيجيين وللمخططين المسئولين فى الدول العربية وقد تملكوا خبرات أكاديمية 
ووظيفية وفرتها لهم المنظمة مشكورة بكل ما قدمته من دراسات وأعمال. 

01-5 وخير لها أن تتعاون مع اليوندباس قي تدعيم شبكة التجديداتٍ التربوية ونتفيذ تجارب 
قطرية ناجحة يمكن الاهتداء بها عملياً فى مشروعات الإصلاح والتطوير. 


أين التعلم فى التعلم الالكترونى زحليل 
نقدى | نا . أت 1 الاك 55 نى 
تأثيف 
د. جارى ووديل 
عرضَ) 
د. قهثاه عودة 


تأثير العولمة على ثقافة الشباب 


ف عات 5-8 
دراسة ميدانية 


عرض 
ت. محمود السيد عرابى 


أين التعلم فى التعلم الإلكترونى 822 
تحليل نقدى لصناعة التعلم الإلكترونى 
تأثيف 
د. جارى ووديل 


عرض د. هتاء عودة أحمد عودة”” 


قام المؤلف بفحص وتحليل ٠٠٠١‏ دراسة من مختلف أنحاء العالمء ونلك للخروج 
بمجموعة العوامل التى تكمن وراء أزمة التعلم الإلكترونى؛ والعديد من المشاكل المرتبطة بعملية 
التطبيق الفعلى فى كل مرحله؛ وحدد هده العوإمل فيمايلى: 
٠‏ القضايا المتعلقة بالتخطيط الأولى: 
« الافتقار إلى التحديد الدقيق للمشكلة للحقيقية أو الحاجة إلى التعلم الإلكتروني. 
ه الاقتقار إلى تحليل المشكلة أو الحاجة لهذا النمط من التعلم» حتى وإن تم تحديدها. 
خطأ قرارات التخطيط الاستراتيجى الكلية فى بعض المجالات: بنية المنهج 
الدراسى؛ أساليب وطرائق التدريسء الوسائط التى يجب أن تستخدم؛ إدارة المقارر 
الدراسىء والتقويم. 
٠‏ قضايا التطوير والتصميم التعليمى: 
ف الافتقار إلى التصميم التعليمى المفصل. 
« الفشل فى تطوير العناصر الهامة للتصميم التعليمى من متل: أعمال التأليف؛ تسميم 
الجرافيك؛ والإبداع. 


ذا عه كأكرزلدمم لمعنانن 2ومتسمعاءع - مذ "ومتددع ا" عطا كذ عمعط/ةا :اانلمه/8 مدن * 
.2004 ملمتتدعممره أعاتهم0 ,ملهمدت .صاكناله! عمتددعا 
*” معبدة بكلية التربية جامعة عين شمس. 
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8 الاقتقار إلى التقويم وأعمال المراجعة للتصميم التعليمى» والذى ينتج عنه انتفاء 
التطوير. ْ 
- قضايا البث والتطبيق: 
الإشكاليات المرتبطة بالإنتاج» وإعادة الإنتاج والتوزيعة 
٠‏ التطبيق الروئ؛ ونمطية استخدام المقررات التى تم تقديمها بالفعل. 
« مشاكل التقويم» والإدارة التى تمتد لفترة طويلة بدون تغيير. 
ويشير ووديل !71/0001 إلى أهم العناصر التى أدرك بونس (815نا8) تأثيرها الشديد 
على مدى نجاح التعلم الإلكترونى والتى نشرها فى دورية الجامعات والكليات لخريف .7٠١7‏ 
المستوى المتدنى للبرمجيات الدراسية التى تقدم للمتعلمين؛ ويرجع السبب فى ذلك إلى 
عدم ارتكازها على أمس تربوية سليمة - حيث لم تهتم بتفسير كيف يتعلم الأفراد. 
ولإستيضاح الأسباب وراء فشل التعلم الإلكترونى؛ فلابد من التمييز بين التكنولوجيا 
التى توظف لتقديم ومتابعة الأنشطة التعليمية: وبين الأنشطة التعليمية فى حد ذاتها. 
والتكنولوجيات التى يركز عليها هى نظم إدارة التعلم 5[/5]6705 2//8828672684 وممتموعا 
(115آ)؛ ونظم إدارة محتوى التلم 735ع]5نا5 العممعع مهل امعام00 ولأضوعآ 
(0115.])» فأهميتها تتبع من المضمون والشكل الذئ تقدمه. ومن نجاحها فى تقديمه؛ بدون تعلم 
فعال فلن يكون لوجودها أى ضرورة. 
وأعطى المؤلف أهمية خاصة لمجموعة من الأسباب المتداخلة لفشل التعلم الإلكترونى» وهى: 
+ التسرع فى عملية التسويق قبل تجسيد الفجوة بين التسويق للمبتدئين فى هذا المجال وبين 
قادة المؤسسات الأكثر براجماتية وتشككا. 
+ التركيز على التكنولوجيا الجديدة» بدلاً من التصميم التعليمى. 
+ الملل والسأم الناتج عن عدم وجود أنشطة تعليمية تعمل على إعمال العقل. والتفاعل: 
ويقتصر الأمر على مجرد الانتقال من صفحة إلكتزونية إلى أخرى. 


د . هناء عودة أحمد عودة مستقبل التربية 'نعربية 


© الافتقار إلى الفهم الحقيقى لعمليتى التعليم والتعلمء وذلك لأن للغالب الأعم من المحتوى 
لم يصممه مربين متمرسينء أو حتى كانوا ضمن أعضاء الفريق الذى يتولى المهمة. 
٠‏ الاقتقار إلى فهم خصائص التعليم الفريدة التى تتمتع بها الوسائط التعليمية المتعددةء حيث 
التعليم باستخدام وسائط إلكترونية متعددة تفاعلية يخلق بيئات تعليمية مغايرة تمامأً لبيئة 
التعلم التقليدى. ١‏ 
كما ألمح المؤلف إلى أن الفشل فى صناعة التعلم الإلكترونى ترجع إلى الفشل فى التخيل 
والنظر إلى المستقبل» وعدم دراسة كيفية توجه هذه المسيرة. 
وقام المؤلف بدراسة مسحية لحوالى )٠٠١4(‏ مؤسسة تقدم التعلم الإلكترونى؛ بالكشف 
أن هذه المؤسسات عندما تصف الخطة التعليمية الخاصة بهاء تقدم الوصف من خلال التكنولوجيا 
التى تستخدم فى تقديم المحتوى بدلاً من وصف استراتيجيات أو مداخل تدريس محددة وهذا ينم 
عن التركيز على تكنولوجيات التعلم بدلا من طرائق التعليم» حث كان المفترض أن يكون التركيز 
على سبيل المثال: الذكاء الإصطناعىء نظم التدريس الذكية أو المطوعة لحالات فردية أو 
مجموعات صغيرة: التدريس ذو التحكم الذاتى» إعادة استخدام مواد التعلم من جديد لتحقيق أهداف 
محددة ومغايرة للسابقة. 1 
كما حلل المؤلف بعمق أهم الحواجز والقيود التى تقلل من فعالية التعلم الإلكترونى؛ 
ولخصها فيما يلى: ش 
)١(‏ ضرورة الفهم العميق للخصائص الفريدة التى تميز بيئات التعليم الرقمية؛ وأهمية 
دراسة ظاهرة الرقمنه 2264405ة)أع1 72 1 
بالإشارة إلى القوة التى تكن وراء نشر وتحويل؛.وإعادة تمثيل المعلومات؛ فضلاً عن ' 
إعادة تنظيمها لتقديمها فى أشكال لا نهائية من خلال شبكات الكمبيوتر الرقمية فائقة السرعة. 
هذا فضلاً عن أهم السلبيات التى تسمم مجال تخطيط البرمجيات التعليمية؛ ومن أهمها 
استمرارية استخدام مفهوم *5061108ا15 82082011360" التدريس المبرمج والذى نزعت الثقة 
منه نتيجة لما أظهرته نظريات التعلم الجديدة (المعرفية والبنائية). 


مستقبل التربية العربية أبن التعلم فى التعله " الكترونيى 


١ جيل جديد من المتعلمين ذووى سمات مغايرة‎ )1١( 
أول جيل تم تتشئته فى سياق يسمح له باستخدام الكمبيوتر‎ 167١ يعتبر مواليد عام‎ 
الشخصىء وألعاب الفيديو والتليفون المحمول؛' والوسائل الرقمية الشخصية الأخرى. وبالتالى لهم‎ 
أساليب مغايرة قى التفكير واهتمامات مختلفة فى التعليم.‎ 
فهم جديد للتعلم‎ )”( 
التعلم نشاط متعدد الأبعاد» فهناك أنماط متعددة ومختلفة للتعلم تعتمد على: ما يتم تعلمه:‎ 
وبيئة التعلم» وخصائص المتعلم. ويرجع فهمتا الخاطئ التعلم جزئياً إلى أننا ننظر إلى نتائج التعلم‎ 
ك 'معرفة". والتى نميل إلى التفكير فيها على أنها شئ يتمايز فى الكم من شخص لآخر. ولأننا‎ 
ننظر للمعرقة على أنها شئ “718158 فتتمحور أفكارنا حول إكتسابء ومعالجة: واستيعاب»‎ 
وبناء؛ وإنسياب هذا الشئ؛ لكن المعرفة هى عادة *موقفية" /51]02]1002*. وفى الغالب يتم‎ 
إنتاجها وتداولها بشكل جماعى.‎ 
وانطلاقاً من هذا المنظورء تتوقف عملية التعلم وكذلك عملية التعليم» وبالتالى يتحتم أن‎ 
ينظر لهما على أنهم ينطويان على عمليات معقدة ومتغيرات متعددة ينبغى أن تؤخذ فى الاعتبار‎ 
عند عمل البرمجيات» مع ضرورة دراسة ظاهرة "التواجد من بعد" " 02 ملاع ممرممعطم‎ 
ع6500:مع1ع1” وآثارها على العملية التربوية.‎ 
ومن الضرورى الاهتمام بدور العواطف أو الدافعية فى التعلمء وتدمج فى نماذج‎ 
التخطيط التعليمى؛ وذلك لأن التعلم مرتبط بالعواطفء والعواطف.‎ 
التعلم الحدسى مد زقعرآ لم1‎ )4( 
من أهم الأفكار التى طرحها المؤلف فى هذا السياق؛ والتى من النادر أن يركز عليها‎ 
التربويون "التعلم الحدسى" فمعظم التربويين» إن لم يكن جميعهم لا يعيروا وزناً للتعليم الحدىه‎ 
والذى يقع فى مقابل التعلم الواعىء والفرق بينهم كما هو الحأل بين المعرفة الضمنية والمعرفة‎ 
الصريحة.‎ 


د . هساء عودة أحمد عودة لود مستقبل التربية العربية 


قلقد برهن نور يترانديرز 71057665300675 على أن العقل الإنسانى يعالج ست عشرة 
وحدة فى الثانية من خلال الذهن الواعىء فى حين أن إحدى عشر مليون وحدة من المعلومسات 
متاحة للذهن الغير واعى من خلال منافذ الحسء والتعلم الذى يحدث فى بيئات غنية يكون فى 
أغليه فى إلمستوى اللاواعى. . 

ويعنى هذاء أن الممارسات التربوية تأخذ بعين الاعتبار حدود الوعى فقطء ولكنها غالبا 
ما تفشل فى التعامل مع النطاق الواسع والعميق للإحساس الإنسانى. وعلى الرغم من أهمية التعلم 
الحدسىء إلا أن نماذج التعلم الإلكترونى تتمركز فى أغلب الأحوال على التعلم الواعى» حيث تقدم 
المعلومات التى يتم حفظها وتكرارهاء بدون تدعيم للتعلم الحدسى والذى يمكن تدعيمه من خلال 
ربطة بالتفكير التأملى وإطلاق الفكر لتخيل تصورات متنوعة لظاهرة معينة. 

(5) علاقة جديدة بالمعرفة 

من أهم أسباب فشل التعلم الإلكترونى نظرته السطحية أو المختزلة لعملية التعلم» فيقول 
(بيير ليفى) لإلاعرآ 216176 نحن فى حاجة إلى علاقة جديدة بالمعرفة ... وذلك لأنه ولأول مرة 
فى تاريخ الإنسانية» أن معظم المهارات التى إكتسبها شخص ما فى بداية مستقبلة المينى تصبح 
"5016)6و06" بكل استعمالها فى نهاية مستقبلة المهنى. ومن هتنا فالتغير المتسارع يفرض 
استراتيجيات تعلم مستمرة ومتطورة بإطراد. 

ويختتم المؤلف عمله بوضع رؤية للاحتمالات المستقبلية للتعلم الإلكترونى؛ ملخصها: 

+ سوف تتزايد فرص تطوير هذا النمط من التعليم» وذلك نتيجة لزيادة التعفق فى 
المجالات التى تبحث فى تمثيل المعلؤمات قى صورة مرئية:وسمعية ‏ 18140134108 
.كلاء5 مونغهج ألهسخدل1 مد ممناهع 1 أدنؤزل/ا والذى بدوره يؤدى إلى تطورات فى 
تحويل مشاعر اللمس والشم والتذوق إلى وحدات رقمية. 

+ يحمل المستقبل القريب "فى غضون خمس سنوات" خبرات تربوية من خلق الكمييوترء 
والتى يمكن تجسيدها فى الملايين أو صفحات مرنة يمكن حملها واستعمالها كالورق» 


مستقبل التربية العربية أين التعلم فى التعلم الإلكتروتى 


ويمكن رؤيتها على حائط عرض كبيرء وهذا يمكن التعلم الإلكترونسى من تجسيد 
خبرات ممالة للحياة الواقعية. 

+ يمكن تحقيق حلم *15011024100 12116872060" التربية المتكاملة؛» من خلال عمل 
المتعلمين سوياً فى حل مشاكل ذات نطاق واسع تتطلب عدد كبير من المتعلمين ذوى 
التخصصات المختلفة» وذلك من خلال المجتمعات المرتبطة عبر الشبكة؛ ويستتبع ذلك 
تطوير نظم اعتماد ومناهج جديدة لدعم هذا النمط النشط من التعلم. 

© هناك امكانات حقيقية لإستغلال "الواقع الإقتراضى"؛ والذى يمكن أن يخلق خبرات جديدة 
لاتتاح فى “الواقع الحقيقى"» وهذا حقيقى بصفة خاصة عند استكشاف الأفكار الجديدة 
غن الكائنات العضوية "من بينها الإنسان": والمجتمعات التى تطورت ل 'نظم معقدة 
توافقية / تكيفية" 5]6725ل5 1م403 6ام000 ويعنى ذلك أن كل من البرمجيات 
والمستخدم سوف يعلم كل منهم الآخر. 
وينهى المؤلف رؤيته البانورامية بأهمية وضع بيداجوجيا جديدة للتعلم الإلكترونى تضع 

فى اعتبارها كل الأفكار التى تم طرحها مع التركيز بصفة أساسية على الرؤى الجديدة التى 
يقدمها البحث فى قدرات الجهاز العصبىء كبعد من الأبعاد المتعددة لدراسة المتعلمين» وتعقد 
عملية التعلم» والتأكيد على الخصائص الفريدة لوسائط الاتصال الإلكترونية الشبكية. 
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"در اسة مندائية 


د. محمود السيد عرابى” 


أصدرت الدار الثقافية للنشر بالقاهرة كتاب تأثير العولمة على ثقافة الشباب إل دكتور/ 
محمود السيد عرابى؛ والكتاب يقع فى 11١‏ صفحةء وينقسم إلى خمسة فصول بخلاف الملاحق. ٠‏ 
ويعرض المؤلف لتأثير العولمة على تقافة الشباب. وذلك من منطلق أن للعوامة تأثيرات وتجليات 
عديدة على الثقافة بجانبيها المادى والرمزى وتنوعت ما بين تغيرات فى الثقافة الاقتصادية حيت 
تراجع قيم الإنتاج والادخار فى مقابل سيطرة وإعلاء قيم الاستهلاك سواء كانت قيم إدراكية أو 
تفضيلية» بالإضافة إلى تفضيل المنتجات الأجنبية؛ والثقافة الاجتماعية وتتضح فى زيادة التحرر 
على حساب العلاقات والروابط الأسرية» وانتشار الزواج العرفى السرىء وتكوين علاقات بديلة 
عن طريق الإنترنت والفضائيات: وتفضيل الهجرة إلى الدولة الأجنبية» بالإضافة إلى انتشار القيم 
المادية والمصلحية ؛ والثقافية السياسية كتزايد قيم المشاركة السياسية والديمقراطية؛ بالإضافة إلى 
تراجع اعتقاد الشباب بالقوة المطلقة للدولة فى صياغة أو تنفيذ سياستها؛ فى الوقت الذى تزايدت 
فيه التغيرات فى الثقافة الدينية للشباب سواء من حيث المظهر (الأزياء؛ المشروبات؛ ارتداء 
الذكور للسلاسل الذهبية .... إلخ)؛ أو التحرر المتجاوز لحدود الدين» كالتحرر فى العلاقات مع . 
الجنس الآخرء علاوة على عدم اعتبار الدين مزجعية لكثير من الأفعال؛ وتراجع العديد من القسيم 
المادية والتى تتمثل أهمها فى العفة والصدق والأمانة..... إلخ- 

ونتيجة لسيطرة وانتشار ظاهرة العولمة على الدول والثقافات: وصعوبة الانعزال عن 
هذه الظاهرة. فقد ترجع كثير من التغيرات فى تقافة الشباب إلى هذه الظاهرة لتشابه العديد مسن 
سماتها مع ثقافة العولمة. 


' مدير الجمعية المصرية للدراسات البيئية. 
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يتقسم البحث إلى عدة فصول هى: القصل الأول حول الشباب وثقافة العوامة حيث 
يعرض المؤلف لمراحل تطور العوامة حيث يرى أن العوامة مصطلح جديد لظاهرة قديمة ويربط 
بين تنامى الظاهرة وانهيار الاتحاد السوفيتى والسيطرة الأحادية للقطب الأمريكى على العالم:» 
وخاصة التأثيرات التقافية» وذلك من خلال عدة آليات أهمها: الفضائياتء الإنترنتء الهجرة: 
الشركات متعددة الجنسيات؛ أسواق المال.... إلخ. ويؤكد المؤلف على أن التأثيرات الثقافية 
تختلف باختلاف قدرة المجتمعات على امتلاك مقومات الحفاظ على ثقافتهم وهويتهمء كما تختلف 
باختلاف الفئات» والشباب هم أكثر الفئات تأثراً بتيارات العولمة ذلك أنه أقل ارتباطاً بالقديم وأكثر 
مسايرة للجديد ويعرضن لمفاهيم العولمة والثقافة والشباب. وانطلق المؤلف من عدة قضايا أهمها: 
-١‏ أن العولمة ظاهرة تاريخية ترتبط فى الوقت المعاصر بالتوسعات الرأسمالية والتقدم 
التكنولوجى. 
1- لتجاه العالم للتجانس الثقافى والاقتصاذى والاجتماعى ونسياسى بفعل العولمة. 
- سيادة النمط الثقافى والاقتصادى والاجتماعى الأمريكى فى الوقت المعاصر (أمركة 
العالم). 
؟:- أن للعولمة آلياتها المختلقة فى إعادة صياغة العالم وتتمثشل فى آليات تكنولوجية 
(فضائيات - إنترنت) آليات سياسية (اتفاقيات ومعاهدات؛ حقوق الإنسان؛ حقوق 
الطفل» حقوق المرأة ....إلخ» آليات اقتصادية (شركات متعددة الجنسياتء اتفاقيات 
التجارة الحرة» مؤسسات اقتصادية). 
5- تؤدى العولمة إلى تهميش الثقافات القومية الضعيفة لتحل محلها الثقافة العالمية 
المسيطرة. 20 
"- يؤدى لنتقال للسلع إلى صياغة أذواق المستهلكين فى المجتمعات المستقبلة لهاء وخلق 
حاجات متجددة يرتبط إشباعها باستهلاك السلع التى تسوق لها الشركات متعددة 


د . محمود للسيد عرابى فل مستقبل التربية العربية 


الجنسيات؛ وتمثل ثقافة الاستهلاك شكلاً من أشكال العولمة» وأسلوباً من أساليب 
السيطرة على الشباب. وذلك أنها تلتقى ؤروح الشباب. 

- تؤثر العولمة على ثقافة التدين حيث تساعد على نشر وتمجد وإعلاء سمات ثقافة لا 
تتفق وممارسات الدين. 

8- تؤدى العولمة إلى تغير القيم الاجتماعية وطبيعة العلاقات داخل الأسرة وخارجها بما 
يتفق وصور العلاقات والقيم الفردية المتحررة فى الدولة الغربية. 

4- تؤثر العولمة على صياغة الثقافة السياسية للشباب وفقاً للمنظومة السياسية للدول 
المسيطرة» والتى تتمثل فى قيم المشاركة والديمقراطية وحقوق الإنسان والمجتمع المدنى 
وسيطرة المؤسسات الدولية. 
ويعرض الفصل الثانى. العولمة والأبعاد الاقتصادية فى تقافة الشباب وتتمثل: فى تأثير 

العولمة على قيم العمل والإنتاج عند الشباب؛ تأثير العولمة على قيم الادخار عند الشباب» تأثير 
العولمة على قيم الاستهلاك عند الشباب وقد توصل إلى عدة نتائج أهمها: 

- تراجعت قيمة المنتج الوطنى عند الشباب فى ظل المنافسة غير المتكافئة مع المنتجات 
الأجنبية» حيث تتميز السلع المستوردة بارتفاع الجودة؛ وأحياناً انخفاض السعرء علاوة 
على أساليب الإعلان المتقدمة التى تجتذب المستهلكين وخاصة من الشباب مما يؤدى ' 
إلى تراجع قيمة الإدخار والإنتاج فى مواجهة قيمة الاستهلاك؛ ويؤثر نظام الإنتساج 
بالشركات الأجنبية على ارتفاع معدلات البطالة بين الشباب فى ظل ميكنة الإنتاج 
والتقدم التكنولوجى. 

- تفضيل الشباب للتكنولوجيا وما ينتج عنها من منتجات مادية أو رمزية 'مسلع وأغدانى 
وأفلام واتصالات... إلخ" ومحاولة اقتناء هذه المنتجات واس تخدام أدوات التكنولوجيا 
الحديثة وإقبال نسبة كبيرة من الشباب على مسايرة الموضات العالمية فى الأكل 
والملبس وقصات الشعر وسماع الأغانى والموسيقي العالدية الحديثة واستخدام المغردات 
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الأجنبية فى الحديث. وهوما يمثل توسعاً واستهلاكاً للثقافة الأجنبية وإنزواء للثقافة 

- القصل الثالث يتناول العولمة والأبعاد الاجتماعية فى ثقافة الشباب وتتمئل فى: تأثير 
العولمة على للثقافة الأسرية للشباب: تأثير العولمة على التفاعل الاجتماعى خارج 
الأسرة للشباب» تأثير العولمة على النظرة للآخر'الدينى -؛ العمرى - النوع' وقد 
توصل إلى عدة نتائج أهمها: ١‏ 

- تؤثر متابعة الشباب للثقاقة الأجنبية على بعض المظاهر الاجتماعية فى ثقاقة الش باب 
والتى يتمثل أهمها فى ضعف العلاقات الأسرية وزيادة نسبة الإدمان وزيادة نسبة 
الزواج العرفى وزيادة الإنحراف. 

- كما أثرت العولمة على ضعف العلاقات الأسرية وقد ظهر ذلك فى عدة مظاهر منها 
عدم الجلوس لفترة كافية مع الأسرة فى ظل زيادة مساحة الوقت التى يقضيها الشباب 
أمام القضائيات أو الإنترنت وعدم الاهتمام بمشكلات الأسرة نتيجة الانشغال بمتابعة 
آليات العولمة وتفضيل الطعام بعيداً عن تجمع الأسرة فى المطاعم السريعة وأمسام 
الإنترنت وإقامة علاقات بديلة عن طريق الإنترنت أو الجلوس أمام الفضائيات لساعات 
طويلة. ٠‏ 

- تؤثر العولمة على تفضيل الشباب لأشكال عديدة من التحرر على غرار الشباب فى 
المجتمعات للغربية وتتمتل هذه الأشكال فى الآتى: اختيار شريك الحياة واصطحاب 
أصدقاء وصديقات من الجنس الآخر والتحرر فى الملبس والسلوكيات والتحرر فى 
التدخين وتناول المشروبات الكحولية وهو ما يشير إلى تراجع دور الوالدين فى تقنين 
هذه الأفعال أواضعف الضوايط الاجتماعية. 


د . محمود السيد عرابى مستقبل التربية العربية 


- يؤثر العرض السلعى المتجدد على ارتفاع تكاليف الزواج مما أدى إلى تأخر سن الزواج 
وزيادة التوتر واتجاهه إما إلى الاستهلاك غير المنضبط وإما إلى الاندراف قسى ظسل 
عدم قدرته على مسايرة هذا العرض السلعى الاستفزازى المتجدد والموضات المتتابعة. 
- الفصل الرايع ويتناول العولمة والأبعاد :الدينية فى.ثقافة الشباب وتتمتل فى: العوامة 

والقيم الدينية للشباب» العولمة والممارسات الدينية للشباب وقد توصل إلى عدة نتائج 

أهمها: 

حاولت العولمة أن تخترق الحواجزء وبدلت الكثير من:الأفكار والمفاهيم والمسلمات 
القديمة» فى مختلف مجالات الحياة» وزادت من شبكة الاتصالات والمواصلات 
والاعتماد المتبادل؛ وفى الواقع سهات العولمة الاتصال بين الناس وحاولت اختراق 
جدار الهوية والنزعات القومية أو الدينية الاختراق الكافى. 

أثرت العولمة على القيم الدينية للشباب تأثيرا سلبياً حيث تراجعت العديد من القيم 
مثل العفة والإخلاص والأمانة والصدق وصلة الرحم والإحسان إلى الجار وبر 
الوالدين وإكرام الضيف. وذلك فى ظل سيطرة القيم المادية وعلاقات المصسلحة 
والربح الذى يعتمد على مبدأ "للغاية تبرر الومبيلة". 

» تؤدى العولمة إلى انتشار عدد من سمات'الثقافة الغربية اللادينية بين الشباب والتى 
يتمثل أهمها فى: زيادة الإباحية بين الشباب سواء فى القول أو الفبل واعتبار ذلك 
تمشياً مع طبيعة العصرء وانتشار الزواج العرفى فى ظل العجز عن الوفاء 
بمتطلبات الزواج وعروض للجنس على الفضائيات ودعؤى التحررء وسيادة 
الاتجاه العلمانى فى الوقت للذى أدى انتشار العولمة إلى زيادة التعصب الدينى كرد 
فعل لانتشار الثقافة العلمانية حيث ظهرت جماعات دينية تقاومن التيار اللادينى» 
والتشابه مع الشباب الأجنبى فى المظاهر والسلوك بصورة لاتتوافق مع دين أو 
أخلاق. 
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ترتفع مولفقة الشباب على بعض.سمات الثقافة اللادينية مثل الصداقة مع الجسنس 
الآخر والحديث مع الجنس الآخر فى الجنس وإقامة ملاهى ليلية والجلوس مع 
جماعة يشربون الخمر ومشاهدة مشاهد الجنس من خلال الفضائيات والإنترنت.... 
إلخ وترتفع بارتفاع درجة التعرض لآليات العولمة. 
- الفصل الخامس ويعرض لتأثير العولمة على القيم السياسية للشباب وقد توصل إلى عدة 
نتائج أهمها: 
- تؤثر العولمة وعرضها للتجارب الديموقراطية الغربية من خلال آلياتها على الش باب 
ويتضح ذلك من خلال زيادة نسبة مشاركة الشباب.الأكثر تعرضاً لآليات العولمة. 
-_تزداد متابعة الشباب للقيم والقضايا السياسية التى تروج لها العولمة والقى تمشل فسى 
الأخبار السياسية العالمية والاتفاقيات الدولية وقضايا الحرية والديموقراطية وقضايا 
حقوق الإنسان وتطبيق الاتفاقيات الدؤلية بارتفاع درجة التسرض لآليات العولمة. 
- يعارض الشباب بدرجة كبيرة بعض الممارسات السياسية للعولمة وأهمها مراقبة 
صندوق النقد وتدخله فى السياسيات الداخلية وتدخل الشركات الأجنبية فى القرار 
السياسى وقيام أمريكا يدور الراعى لعملية السلام ويأتى فى المرتبة الأخيرة تطبيق نظام 
الانتخابات الأمريكية فى مصر فى حين ترتفع نسبة الموافقة على إعطاء مؤسسات 
المجتمع المدنى دور فى سياسة الدولة. 
- تزايد إدراك ووعى الشباب بتراجع دول الدولة فى التحكم فى مشاهدة الفضائيات 
وعلاقات وتعاملات الإنترنت وتدفق الأخبار والأحداث العالمية والأحاديث عبر التليفون 
المحمول وتدفق الأفكار والمعلومات والشركات متعددة الجنسيات وأسواق المال وسعر 
العملة المحلية والسلع الواردة من الخارج. 


دقفا 


لا فر مستقبل التربية العربية 


تم يحاول المؤلف أن يصيغ سياسة اجتماعية لدعم ثقافة الشباب 

فى ظل تأثيرات العولمة على ثقافة الثمعب المصرى فى المجالات الاقتصادية 
والاجتماعية والدينية والسياسية» من الضرورى صياغة سياسة لدعم ثقافة الشباب؛ وذلك بما يتفق 
مع متطلبات المجتمع واحتياجاته ويحافظ على هويته الثقافية قى المجالات المختلفة. وذلك أن 
التجديد الحقيقى لأى ثقافة لابد أن يتم من داخلهاء وذلك بخلخلة ثوابتها والكشف عن ثغراتها 
وأساليبها وآلياتها وأهدافهاء وتغييرها من خلال ممارسة الحداثة العلمية والعقلانية النقدبية 
والواقعية» والتاريخية والنسبية فى تحديث معطياتهاء وإعادة قراءة تاريخ الثقافة العربية بطريقة 
نقدية» وترتيبه بطريقة منطقيةء واستخدام أساليب الفهم والتأويل فى الكشف عن العلافات التى 
تربط ماضيها بحاضرها وبمستقبلها كما أن هدف سياسات النزعة التعددية الثقافية هو الوقوف فى 
وجه استغلال الجماعات المقهورة كما أن بناء الدول القومية يجب أن يكتسب الآن معنى جديد 
يختلف عما كان يعنيه بالنسبة للأجيال السابقة. وقد نهضت القوميات فى الماضى مستندة إلى حد 
بعيد إلى عداء قوميات أخرى. أما اليوم قإن الهويات القومية لا يمكن أن تستمر إلا فى مناخ 
تعاونى حيث لن يكون بنفس درجة الشمول التى كانت تتمسك بها فيما مضي؛ وحيث تتعايش 
بعض الولاءات الأخرى إلى جانب الولاء القومى.. ولذاء فإن المطلوب هو تأسيس هوية قومية 
أكثر انفتاحاً وانعكاسية تجمع كل العناصر والسمات المميزة لقومية ما ولآمالهاء.ولكن بطريقة أقل 
تسليماً بها قياساً على ما كان قائماً قى الماضى 0_0 
فى مجال الثقافة الاقتصادية 

- فى ظل إقبال نسبة كبيرة من الشباب على تفصيل واستهلاك المنتجات الأجنبية على 

تنوعها بأطعمة ومشروبات وملابس وموسيقى وفن ودراما ولغة والنظر إلى هذه 

المنتجات على أنها عصرية يمثل استهلاكها قيمة اجتماعية فمن الضرورى وجود بديل 

وطنى قوى يرتبط برموز فى الثقافة الوطنية والكرامة الوطنية والرفعة؛ تدعمه منظومة 
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إعلانية مخططة تقدم هذه المنتجات لأبناء المجتمع والآخر بصورة متميزة تضفى على 
المنتج حساً جديدا مميزاً يشير إلى حضارة مصر. 

- صياغة منظومة إعلامية وتعليمية وتربوية تقوم على إحياء الهوية الوطنية وتحفز على 
التميز والإبداع وتنمية المهارات بصورة تتفق مع متطلبات العصر خاصة فى محال 
الإنتاج والادخارء والتدريب على الاستفادة الاقتصادية من تكنولوجيا الاتصال والإعلام 
والمعلوماتية بما يؤدى إلى تنمية المهارات وتطوير الإنتاج. 

-._اتخاذ إجراءات حمائية للمنتجات الوطنية سواء كانتا منتجات مادية أو فنية وتقديم 
تسهيلات ودعم للمنتج المحلى. وتنسيق سياسة تجارية وسوق عربية مشتركة لمواجهة 
الغزو السلعى لمجتمعاتنا العربيةء وزيادة نسبة التبادل التجارى بين الأقطإر العربية 
وإقامة مشاريع عربية مشتركة تهدف إلى دعم الانتاج. 

- التراجع عن مشروعات الخصخصة والحزية الاقتصادية لما له من آثار سابية على 
توزيع الدخول وزيادة معدلات البطالة والفقر واللجوء لإقامة شركات مساهمة بمعنى 
طرح الأسهم للشراء بين العاملين وإعطاء دور متزايد للقطاع التعاونى والقطاع العام 
وذلك بتصحيح الإدارات وأساليب التحفيز والعقاب. 

- استثمار الشباب فى المشروعات الإنتاجية والمشروعات عالية التقنية بما يتماشى مع 
متطلبات سوق العمل المحلى والعالمى وذلك برفع مستوى التعليم وتنفيذ برامج تدريبية 
تساعد على تنمية المعارف ومهارات الشباب وتشكل حلقة وصل بين مؤسسات التعليم 
والتدريب ومؤسسات الإنتاج. 

- ضرورة مكافحة ظواهر الفساد والرشوة والانحراف فى الجهاز الإدارى للدولة والذى 
يؤدى إلى ضياع المال العام وإعطاء الفرصة للعناصر الفابئّدة والأقل كفاءة على حساب 
الشباب' المتميز صاحب المهارة وتظهر هذه الأشكال فى مسابقات التوظيف وتعيين أيناء 


العاملين ودخول بعض الكليات 'الشرطة - الحربية - الجوية - البحرية". 


د . محمود السيد عرابى ١‏ مستقبل التربية العربية 
فى مجال الثقافة السياسة 
- إرساء قيم المشاركة فى المجتمع وذلك من خلال مؤسسات التعليم والتربية فى المجتمع 
ابتداء من الأسرة والمدرسة ومؤسسات الإعلام وذلك بالتشجيع على ممارسة النقد الحر 
البناء والتشجيع على الحوارات ومناقشة القضايا والمشكلاث الاجتماعية والسياسية دون 
فرض محظورات فى مناقشة قضايا معينة لأن الواقع يتطلب أن يخرج البديل من الأمة 
ككل ولا تنفرد به فئة معينة» حتى يحصل على إجماع تقافى يخدم المصالح الوطنية التى 
يلتزم بها الجميع. 
- تكوين ديمقراطيات حقيقية فى العالم العربى تسمح بحرية الرأى والتعبيرء وإفسام المجال 
للعقل ليمارس النقد. والاستفادة من الامكانات العربية حيث أن الميزة البى حصف به 
الثقافة العربية هى قدرتها على الانفتاح على الثقافات الأخرى واستيعابهاء وهضمها مع 
المحافظة على خصوصيتها إرساء قيم الديمقراطية والحرية والتعددية فى المجتمع 
وحقوق الإنسان والاستناد إلى المرجعيات الدينية لهذه القيم والاستفادة من بعسض 
الجوانب الإيجابية قى تجربة الغرب فى هذا المجال. 
- ضرورة احتفاظ الدولة ببعض الوظائف القيادية والاجتماعية مثل مواجهة الفقر والبطالة 
وتقديم الخدمات الصحية والتعليمية لغير القادرين بالإضافة إلى صياغة استراتيجية 
سياسية تقوم على الوعى السياسى بقضايا المجتمع ولا تخضع لشروط خارجية مما 
يساعد على استعادة هيبة الدولة فى نظر الشباب وبالتالى تنمية الاعتراز الوطني. 
فى مجال الثقافة الدينية: 
- طرح ومناقشة قضايا الدين فى إطار من التجديد وفقاً لطبيعة العصر دون الانغلاق على 
تفسير سلفى لا يتفق وطبيعة العصر أو عصرنة لا ترتبط بأصول الدين مع التفاعل مع 
الآخر تفاعلاً نقدياً بما يتفق مع الدين دون خوف اكل ما هو أجنبى أو ذوبان فيه بتأثير 


عقدة التقص تجاه الآخرين. 
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- تنمية الوازع الدينى عند الشباب من خلال مؤسسات وأساليب التربية والإعلام ووجود 
قدوة ومواجهة أشكال الإنحراف الأخلاقى والدينى بحسم. 

- استتكار الأفعال والمظاهر المخالفة للدين من خلال وسائل الإعلام وإيراز أثارها السلبية 
مع عدم اختراق هذه المؤسسات لتلك القواعد والتحفيز على ضرورة عرض صورة 
إلدين للآخرين من أن تتفق وتعاليم الدين على اعتبار أن الناس تحكم على الدين من 
خلال قيم وممارسة أتباعه. ْ 

- قيام الجهات المختلفة بإعداد وتنفيذ برامج شبابية تؤدى إلى استثمار جهودهم فى أعمال 
وطنية تنمى قدراأتهم ومهاراتهم. 5 

- أن تتم عملية الريط بين مؤسسات التعليم ومؤسسات المجتمع المدنى ومؤسسات العسل 
"صناعية - تجارية" بما ينمى قدرات الشباب ويدمجهم فى المجتمع. 

- القيام بدراسات حول الظواهر الشبابية غير المرغوب فيها مشل التدخين ونعاطى 
المخدرات والعنف والانحراف الجنسى للتعرف على أسبابها ومواجهتها. 

- تخير بعض قيادات المجتمع للمتميزين وعرض تجارب نجاحهم بوسائل الإعلام من 

بد غرس قيم الانتماء والاستقلالية والإنتاج والاقتصاد لدى الشباب. 

- توعية الأس بأهمية للحوار مع الأبناء والتشاور معهم فيما يعينهم على قيامهم بالمشاركة 
فى إتخاذ القرار والحرية فى التعبير وشغل أوقات الفراغ بحمل نافع ومفيد. 

فى مجال الثقافة الاجتماعية: ٠‏ 

-._تقوية الروابط والعلاقات الأسرية من خلال التأكيد على قيمة احترام الكبيسر والترابط 

الأسرى وصلة الرحم. 


- إعلان يوم شهرى لتجمع الأسرة ومناقشة قضايا وإحياء روح القبيلة. 


يف3 


د . محمود السيد عرابي ' مستقبل التربية العربية 


- التأكيد على البعد الإنسانى فى العلاقات الاجتماعية واستنكار العلاقات التى تقوم على 
المصلحة. 0 

- التأكيد على قيم التعاون والتكافل والترابط من خلال مؤسسنات التربية والمؤسسات 
التعليمية والإعلامية وذلك حيث يتعلم الناس ثقافتهم بطريقة مباشرة من خلال التربية أو 
بطريقة غير مباشرة من خلال العادة والتقليد والاستجابة الشرطية فتعلم الفرد لعناصر 
التقافة يطبع سلوكه ويجعل ردود فعلية آلية. 

- عدم استيراد أفلام سينمائية تررج لأفكار وقيم وثقافات مبتذلة لا تتفق وثقافة المجتمع فى 
الوقت الذى يجب أن يتم فيه تقديم دراما تعلى الجوانب الإيجابية فى ثقاقة المجتمع 
وتناقش للقيم والممارسات السلبية بموضوعية سواء كانت فى ثقافتنا أو ثقافة الآخر على 
أن تنظم برامج وتجمعات حوارية يشارك فيها الشباب بصفة أساسية. 

- تعميق وعى الشباب بأهداف وأساليب ووسائل غزو الثقافة الأجنبية وإشراكه فى صياغة 
خطة لمواجهة هذا الغزو وبناء رسالة إعلامية تتفق والواقع الاجتماعى الاقتصادى 
وتلبى حاجات الشباب وطموحاته ومشباكله وتعبر' عن أفكارزه ولتجاهاته وأن يشارك فى 
تنفيذ هذه الخطة القومية من مؤسسات التعليم والإعلام وغيرها من المؤسسات السياسية 
ومؤسسات للمجتمع المدنى. 

- إنشاء مراكز بحوث تعتمد على المعلومات والبيانات الميدانية لرصد احتياجات الشباب 
ومقترحاتهم والعمل على تلبيتها وإعداد خطط إعلامية ذات أبعاد تنويرية علمية عقلائية 
نقدية واقعية» تشمل جميع وسائل الإعلام السمعية والبصرية وبرامج التثقيف والتسلية 
والترفيهء والتبادل الثقافى. 
كما أن الحرية السياسية والفكرية وبناء قاعدة اقتصبادية»؛ وغرس روح النقد والحوار 

والجدل واحترام الرأى المخالف والتوجه لدراسة الطبيعة» والاستفادة من امكانات العصر الراهن 
العلمية والمنهجية وتبيئتها فى العالم العربىء والانفتاح على الآخر والدخول فى حوار مع 
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الحضارات الأخرى؛ ومراجعة التراث العربى الإسلامى بمنهجية نقدية» ونقد ثقافة الآخرء جميع 
هذه العناصر ضرورية لبناء ثقافة عصرية وتكوين هوية ثقافة عربية قوية» تمتلك القدرة والآليات 
لمواجهة الهيمنة الثقافية» والانخراط فى الحضارة المعاصرة وإثرائها وتصحيح بعض عناصرها 
بما يناسب, خصوصييتتا العربية» وبذلك يتم إنتاج موضوع من أجل الذات العربيةء وهو مشروع 
ثقافى يحافظ على الهوية الثقافية العربية تتميز بالمرونة قابلة للتطور ومواكبة مستجدات العصر 
دون أن تفقد ثوابتهاء التى يحتاج بعضها إلى إعادة صياغة وتتشيط وفهم عن طريق التفسير 
والتأويل بما يلائم منجزات العصر فى مجال العلوم التجريبية والإنمبانية ويبسث الحيساة فيهسا. 
وتكوين الثقافة فى أى مجتمع لابد أن ينطلق من معالجة مشاكل المجتمعء و لابد أن يشعر كل فرد 
فيه بأنها تخدم مصلحته "لابد أن يشعر الفرد فى المجتمع بأنه جزء من جهاز الهيمنة" قعندما 
يشعر الفرد أنه يمثل لبنة مهمة وعضواً فى المشروع السياسى والاقتصادى والاجتماعى داخل 
مجتمعه يصبح إنساناً فعالء لأن هدفه هو خدمة المواطن وتحقيق سعادته» ويذلك ينخرط كل فرد 
فى المجتمع محاولاً تغيير الواقعء "إن وعى الإنسان بأنه عنصر من قوة معينة محددة (أى الوعى 
السياسى) يشكل المرحلة الأولى من أجل الوصول إلى الوعى بالذات التدريجى حيث تتحد قسى 
النهاية والممارسة" وعن طريق وعى الفرد بذاته؛ وأهداف مجتمعه؛ وممارسة نقد الذات والآخرء 
تتوحد الإرادات داخل المجتمع من أجل إيجاد رؤية مشتركة للعالم والإنسان» الذى يؤدى إلى 
ولادة ثقافة واحدة فى مرحلة من مراحل نمو المجتمع حيث يتجذر الأساس الفكرى. 
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0 كللنلك نزلبة5 عمنتطعدعء؟“ (1986) «نللمد©.71.© لصة ./7 بتتمطك 
-(.805) تعمون .1 لهة اتستصظ .© مل ””.عسنمعائ] طاوتاعدت 
010 :01050 .عمتطعدعء1_ ععضنتاعصم1 امه عسسطاميئان] 
بكوع22 االقته الم ] 

هق كتزها© ,كدعوو ]0 ععقناعدة.آ عطا عسءمامءحظ_(1996) .11 .مط 


01121[ .مممصه. [ .عدممد] 


ممنتدعنلط طهعمخ عط زه عابط امه1!]-لة .خف ععدطلم .رد 


تان للك 11لا 


.2200_5140 ع1 لصة تصوع ةا مدع عدم عط1 (1992) لتدتلط ,ععطام 
.لمققطاآ صم تتعصسم برعل( عط]” تعترملا بعلم 

طوتاعصظ عمزوتنآ لصة عسصتلصماديعلصت] (1989) عع اأمتصفدء5 نجاع8 .تمعم 
.كامععع2 الم عمعأمعرط ببرعومع 1 بعل .لع 29 ممتسصهرت 

عط لمة دع قمعم ,دتدلزلهصة عكتتامءولط” (1993) 81611 .لرممتصمع8 
”.انه لقممزودعومرم و*لتةمم 510‏ ده :: *معأعممقطء' عتأمصسمل 


.79-9 .مم ,1 .210 ,2 عتنطويع انآ لسة ععدباعهة] 


له عمتطدععا11 ,(1986) (.05) #عم0 على .1 لمة .ل .© .السسمظط 
.2655 لاوا كلملا مك0 :010:0 .عمتطعدء1 ععماعمقا. 


:11310377 .ع تبنم يعانآ عمنطعدعة (1991) عدمآ .24 سمه 4.]] بأعايو0 


111+ 2 


211 عط صز عسنمعائ1 ومنوتا“ (2002) داملتامةن .3لاءععمما8 


ان عاطهازوتكم ."ترممردوة 6 
لصغط. ولمع ممع /عععل 1 رطعع عم-عءعدعط 1" .دس //ءطئط 


".5ع 155 أدعتعه1هل0طاء1/4 تطعممعوع 2 علتمسومم* (1994) .8 نمكم ]1 
3255-7 :6 وعناةأناعمارآ لمة ععدبكضم] 1ه وزلعمم أن نزعدتا عطل 


دتعطعوع 1 معتممعيء لمتكا تاتهطباكا عتصءاء ‏ 17 دمتتدعسل] طدمةق عط زه عسشظ 


طكتاعمط 02 «معطعدعء عومتملهن 102 كمصمميعممم عط لانامطد عرعط1 .3 
65د تناعضة! هذ أمعاعم ممم عط مغ أعنع1 لإاألوع نكتمنا عغطأا غه عستنهزن] 


.1111201 مضه 


0 ,كتعطعهع) عتاعطا 01 ماعط عط طاتت ,عاج عط للتامطد كاصء 50 4 
علأكناء 10 'زط مها عطا 01 كممتاماءءجعاصا ده عتعطا عناصم 
لاط لعلصنامعوعى10 عمة تفط ماععمقة عناكنسوهنا عط مه كستلدع:؟ متعطا 
علالأهاء 1م عتما ماعطا 102 درهتككدعكتل معلصن )مدع عط 1ه مع علا 


كمع 1 أمصرا 


وممتتقعبلع طدرة عط أه عياط 1 امو ]-اى .ف ععءدى دا 


عده هه كاصعليدد 811 عط كه اللعاذد ععدناعصد! عط عمالامءمصا 101 
عغطاه عطا جره ععمعاء مصمء بصدععانا عتعط) عمتمعتطوتعط لمة لصقط 
ععقناعتنة! 107 ممتاأدعتامة 01 هغهل طعت 2 ك5عل20971م عتسنادت ]1 .]1 
قط كعامصدعءء لع 2ن [هبداعءعتومععل عطا صقطا ععاعط روعء امهم 
215 خآ .20025تاكن!1؟ 102 علساعها كئاممة عفستصسومع 'زإصقمم 
01 كاععم25 كنامقة؟؟ عطا عه5 10 'واتمتكرمممه عط طلتيد كتعمدء1 
مآ .عكنا أقلاعج صط .عاء 'صقآناطدء0١‏ .2 تتصقمع .عوفناعمدا 
عاأءامصصمء ح 10 اقتاصوددع ذا ععلع][ثتامص]! علأمتتوص!! رععمعياوعكصمء 
ماعرعا ه 01,عصتلصةأدمء 0ن 

ف 11811015 1201/2 م01 نظ 1 

200 ٠ 

0100م عع ذتاع مها 1 أطونة ع6 4نامطاة كاءاءا اتتهمعائءآ .1 

ع ناعم مغ دوعأ اتاعة مسممءدفقكء عتعغطا نجهلا للتامطة وتعاعوعء 1 .2 
معمتلمتطا ادعناقي *ستمعليهد ععمقطمء غمطا كعنا تناع ومتلدعم عم 


اه علائصة كامعلساك ماعط غقط) كعالتتاعة عمتلدعءومم له 


لهاع 17ع اتا 


كع طعدع 1 معامدع رع لمتكا تاتس]! عنمرطعاع0 17 00أأقعنالط طومة عطا أه عبط 


م عانا 1[ عاتطلة 2 ما ععمه بوعنك غسسظ* 93 :علط1وومم 35 70211023رملم]1 
,لإل0طعمرهد بتامصا! م1 غمع مغ عكانا تعللها زالهعء ,نل هطعدرهد م1 عللها 
5011600 الامض|[ ما أعع 10 123 2 15 ولط1 ”قلط غنامطة [لج تمصا 
”7ع5اع 0/34 “ 61 صل كتصنط كتلط بعامسقئت 10 .ع1 16 عمتلرمععة ١‏ 
5022 ع5وممطز “0نتامص1! ل0[نامطد 1 عواء عستطالامة عتعط 15 69 لمة 


.10 01م 2010م 10 عاءط صن مه ندع ناطه 


.268165 عأكاناعمة! 01 ععهم :3 نإط .تتعل ,12م اسصتيد 10 

عالأو1عممهت عمعطاتء ذز رماع عتعط مم2 ل10؟ 2 مامز ماع كع اماع دمر 
ملةطعطعع صا لمعا بع خمروء مممعميا ده موتتمسع قلط أمطا عصتل11مم مذ 
عتتنامع15ل 5 تجتتعل .كاصوبت عط مه مامز عطا عمتمتمع صز دلعوععند 
15 غ1[ معاعمتفقط عتلهمسوتم 000 ععطتمء د كه صتط لمععم دع زوع ماد 
عأ فمقطء 5*نصمعآ. طلتتةا عممء ما مسعطء؟ لماعه؟ نتصه لصا ما اام 1ل 
عاطزوقعءع2 720 ذز زعاء2 بأمقتاصمء ما .000 عط م1 5درعدة أكباز عل 


بفسعطء؟ أواع50 01 تطعا مز معاع مقط 


(الق 1086061081:115211087101]5م 
215ضظض.ظ. 


غ2 قعل عن لإقتم ممتدد [عدمء 3 ذ5أو زا ئمة معلازع ع8 01 كصتت) مل .1 


امم ومتطعدع] عطأا مز ععستممع] 0 لعتاممه عط مق ي16)ك لوصا 


30 
ممنمعسلع طهرم عط كه عباط أوو-اة .ف عععدم عدا 


اناه كلاغمة5 بصع باءء زطناد عطا عستعصقك غ02 ١لمعاكص[‏ .عع2ا رامعل 16 
نا0لز 0 10 50128 امم صط*]“* موستتزدد (<6 لدعط 5”معاءع5 مز واللعنامطا عط 
ناملا 015 ركأهء 01012( رقاعع 3521م عناملا مهملك! 10 مامع 00 حسخ*1] لمة 
عط أقطا ممتكتفتائد عط مغما لعتع؟ ناعمهم عمرعم 7 عع .وع اام نول 
عام نط 15 أهط1' .:جدعل م ع تأومعكاه عمتطاعحده5 0زد5 (الدعم مقط 
لعنط1 لمة «مأعساتجع.آ معن ماعط ع:192] 1 82 مد نوللنه1 100 5تعلكلاقمة 

”م5116 10115 جامعناع5 011 .عناداع كم 


5 0ل 


عط) معد مهتمومع لموء 000 صة ذذ قلطا عوعدا همه 8 

10 625031 32 152 .0101 0 كساعط 5ل نه أأقصمكما 
عطا مذ باتلقسوء 06 ععموعل عصرمد أعمريت علا كتمع مدجاد مع تاخعط 
ع6 0غ قتتاعع5 2100 0025/25 كلطأا ,رعتاع:18101 0ه بسكم ]0 عع مقاععء 
ندمل نامل“ تصصط لقص وثمعاء5 دز لمع دم عمو 15 كنطا علصتطا 1 .5100 عمه 
قطدعع؟ غ1 .'”5ه0تأ5عنان عأكة أكتاز 010[ بم غوسمع نتمم 2 مه نحتصدء /زالهعر 
ولمع[ باع هآ .دمتادمع كمه 2 02 مقطا «متتمع م0 عله مه 01 عرمتم 
كعلنأكمم ع1 .000 15 ممتغددع تدم 2 كعاتاتاكدمء غقطة 01 «متلامم 
,65 معنا ,”تإللنط أأعكتناهئز ما كلصقط عنمئز مععع!* لمعا عط زه لها 


أتموكعم اعنم كه كات لامط امع ما ذا برعل +15 علله) امع .عروط 


كع طعدع 1 معامموع لمتكا ناتهب عنمرطءاءه ‏ 17 عالط طهرم عط زه عسنحبظ 


لإعضعن!أحدمه 02 تعطتضتاه 2 عمتتتقط نإ تتعممعالاز 04 استجهم عطا 
01 /إ7/2 العاعللاء ]5م70 لمة أكعمقعاهت عطا 206 15 غ1 .5عمتطمع1 
5ع (إعمعد!1]-دمه عكعط1 .عسامل 15 عمه غأقطا عصتترء تدم 
:5101 10 كلصة7 ععاعط ,و مقطرع 2 .318137250655 5*جعاء2 ع6ه1 مز 
عطا ملقعنط عط رععمعط .رااعع ال طم 5ق عستئهاة غممه نط /جاوءع1200 
عع طامضة دز ع1 نمعلمم عزهه1 م1 ععلده مذ 'اتأصمن0) 01 تستعجمتر 
0 عاطة عط ما ممع غصة7 غ20 وعمل ععاءط أقطا 5 طأعتطا موتغماع :م معاصا 
12 ماعل 5 عط كناط ر5]835 .11932191 قلط 101 عستامععج 
-ع120 2 15 ”7ع213/1 011 00 غقطم 77 تلط تآ ممتأكعيل اناعم 5” عل 
أ[ .ع0هآ عاتازومم وعاء كمعنتوععطا غز عدناهءءط (4 1 ) غ30 عمتمعتوععطا 
0 16 .عمتمعصا ماعطا غتامطج عأممعم عاكه 10 دمصت 765 15 
50 تقلط هآ .8م0أمعاصز 5* نجع غناومطة ععلدمتت م1 معلدع عط كلده1 
26010 101215 قلط 5عع701 2150 عط أغناط رعلزمعص] حلط ولمعبعم معط 
“عل دااع عطكا تقطا كز معاء8 10 بمعاطامعم عط1' .ععططم؟ ‏ عمتعط بوعل 
عط ,نط1 .ع120 و:”جمعل اع فاه قط ععططور 2 ذل عط كعلمتطا عط غهطا 
غطا عمتدمم نإط ]ل غصدعمم عط أقطا بإمعل 16 تووعنهند ل0رمعع 1ه معدن 


أقعقطا عطا عتفعناتد م1 ”قط يهط رهط“ 80 2ه لمع عط غ2 عمامز عغزؤمممه 
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موأمعسلط طورىق عط )0 عسشظ 01]-ام لح عععطلىق .م 


ما مهغ52اع امم عطا 1ه عزمه) عطا أمعاممء م1 ]ع2 عوتبامءؤزل اتعتاموني 
10121 كجتقعء1 لعل .*”510857عنان باملز عأكة 1 كز لصتم 30 20 - 29 
قل هآ .200ك2ع/21مك عط صا ه310 مرمكصة 04 110 عط ده أمعارمء 
5 طعناد كموعمم لوطاءء ممم زط 0ع (عتممء: عق 5ع5ممموعم 05معامط 
عمتسل لعسطلطند عاتن كز ععاء2 كقط ذز النوعم غط1 .لمغط عمتةلمم - 
5ع ع5188 عطا لط لم01 لماع 15 0682ماع 7متعاا قنط1 .58 طنط 
طعتطه ”[التاعيه" لصه ,52019" ,”ستدعة لدعط كتط مععلفطد ماعط“ 
]20 اناه عط أهطا معدم تمممدكتل د5نمعاء2 ععد 10 ععلدع: عطا وماعط 
كلق أقطا 12101212100 عدرهد أنه عنال كقط نحصعة .ع0 8 عنتقط 
07ل[ ,اك ,2]0" ععصماكتل نزلتنسة1 كعتممتسعقط 5”ععاءط 01 ممتامم عط 
25. وساكدومصة 15 ع1 ,ومقطء ‏ .”7دعطاع تمل لمة عتا 
5“ ممتأكعنان 5*نومع1 طتلذ دعطكتمط 69 معداط .لصعتظ ومتلصةأمعلمنا 
01 عط وعلقس تصععل .”*97مصط!ط ل[سامطة 1 عواء ومتطائزمة عيعطا 
بستط لاع 16 كامده ععاء عكاء ومتطاعحدمة كز عمغطا غقطا همل اممسسوقة 
01 0ملا عددهد 35 ؟اأعقصتط 01 عمالااععممه 15 زع[ .ومقطامء7 


أسعغهم عط كه ععاعء2 لتنة عتنقتاء زوم 


101 5لتطع[ 10 75 صل عقمممدمعم 5ألعاء2 ,عمط امك 


ملوءئءط **109مطعكتامط 20111101015» 1ناملاز اتوم متاك ما 00 ناوث مل أقداني 


ومعاعمة 1 معاممع امنا تاتمبس1 عتدرطءاعه ‏ 17 ممتتمعبل8 طميق عطا 2ه ممتضتاظ 


عآ1 .5ل ستمم عط غخهطا جدعة 16 كامتظا علالع 10 2 متلا ص وعوعتهند ل7جمعع] 
ع1 .65 عن أونات [2ط2-م0ه عمذكنا نط كلصتمم عط غقطا موعاء 16 دععلهدم 
وتمعاء2 .كلمتم [أكنامةاطه عط غهطا كعتمعتلمة مماءععال ععماد 
سنط لمءنع؟ 10نه لصتم 5ءمل عط أقطا عستتردد تقتطا كذ غمعصمء العم 
لمتم غمه دعمل عط غقطا عمابردد لمة نزالمعتهكصب سه ع261أء0كمنا 25 
ولط أكمتمعة ممندديع تممه عطا ما عأباطعاهمء 0غ صنط عمتنوعم لانم 
عط عمتتهاه1/؟ 5ز عط ععطاعط ممتاكعنن عطا ع5نه قصصعبط 5اععاء5 .11أبن 
تع طاعط؟ عه مهتمهم امم معمل عط غقطا عمتلمعغعمم نزط /للهن0) 01 تمتعتهحم 
عط «تعطاعط8 ,5لده7 ععطنه مآ #لمتمم حتط لمع صقطه نولل يعمعع كقط ع5 


30105 5 عللها ما كتصدبت ترا مشتاهعع 


عمتسمتهاطه ما لماوع معام برامداسعتهتدم عط 10 كميععد نتتع[ ,1 50 

”7عواع غقط" 61 نط ص ممتأكعني 5*/معع .عع اتامطة مم لأحمسمكما 
علط لاع م معطكز؟ ععاءط غقطا عداء عمتطاع502 15 عمعطأ غقطا معستاووة 
0 عكصممكع: هآ [لة غ2 210 دمممكما نجصة ع0110م 0غ د5أته1 جعاء2 بأع13 مآ 
8ستاماه :إ5 م06ه[ع1 ]0 ستجهحم عطا كعلمععط ع11 .62 مز ”7عداء أقطج 
كلمةة هه 00610176 هنا كز ععاعم غملدم غلقط) عق .مملدعياو مده نط 


22365 2 كأعتتقدمء حصعل .ه02 قلط ومتأقمممكمز 0 11027 عغطا سسا 6غ 


26 
ممتاأمعسلط طهيى ع7 ؤأه عسضسظ امه0-لمة ل عععطم .طم 


ر205معع5 بتع] 2 10 5لهماة) :بصع (29) 

هنا ككاهه1 تزالهم1 عمطت رعاءط غ2 عملنامه1 

17لا 123 لمتحم ناهلز 120 .(لعأجخلام ,متمعة 

.0 ,0ه . . . نقط/11 .(ع صنق صتصر 'ا51ا06910) :ع2 (30) 

0 نامز :00 نامنز وعلآ :لمعل (31) 

عمام قلط يبرمل علممط كتط كانام) بعاء32(2) 

”صمل 1 :توالدعء هآ .(عستاتصد ,ه25 0سة غنده 

قلط 

.0 نام معلا :تجرع1 (33) 

لله غ2 لصتم ”دمل 1 :810 .(ع10عع0 (الحمط) :ععئءم (34) 

.لامع 

5عغهاد عط بوسمتللةا لمتددم امم ععمل عط كتيده ععء2 اعتامطتاف 
01 ع5ناوععط عناكوا مه 15 /ئ1ةن0) رععمعط .30 معط ص /ولأععمتل ممتامعيو 
طعا ,5م23 .كع كصومهعم وتجعاء2 مذ ممنناءمك؟ لصة مذنقاتفعط عط 
عط ,لإأونهه0611 .كممك35ع1 5كعمعة]11نم 108 تقد تلقن عط 5ع1ة1101؟ 
لإأكنهأيتط0 تتعطلهء عط 700010 غ1 .5معصع غ1أمم عكد مغ 'واتلدن0) كع110رعد5 


05 55 “ماع رقلاط! .أكعنتوع:؟ 5* جرع[ عءماط م1 ع ستصع أمععطا ععة] 


كع اعمء !' معنردعوك 10 تاتهبس! عنصطواءك * 17 .ممتأمعبلع طوعمق عطا زه عسسكاظ 


مه 5ع /اأععع2 68 مكلتا صل لامتاكعنان 1021 د أجعاء2 .مهدع كمه عطا 01 
-51108 2 02“ ع025مقع1 5*/مع1 .ععتطقء اما مه كع تامصا طعتط/1 ع نكمم - 
كتصلعتقم عطا 04 غأومصم كنته1؟ . : . #كنط ععلتآ مممسعقة لعطعمععل 
0تأكعنل 55جعاء2 ما أموبرعاععا عماعط ترط /ؤتلةن0 4ه معني 


.ع كلتم مكستلوع 01 مه /زل02 لإاتتدددععع مصلا 


تعطاك ماما معاأعممفقط طاعوء 01 كعقصممدع؟ عطا عم كتدممكء و8 

521588 عطا 01 كصعا ص عالتدععومممعمنا ع0 ع الأمععمممه 
أقطا علد اعدمء م1 عاطق عط التئت كأمعليهد ,عل1/امهم لإعطا ده اممصسرمكمز 
5ع كع ع لجع جم0ه [أاق؟ وستتاعع مذ أنأأذكعععية أقطا غأمم ذز اعم 
20 ع0ا7/28 35 3256 1650082565 5ع[ .لكته1 013 كممتأوعنان دلط 16 
5”صعة أنامطة عسطعام ع1 عمتأتقطعط لهمم ودع حصمه كنظ كه كمدتبعل 


.عموعءاء مستتاعع كذ معاعصمقك لع تمعن 


.05اأه10أمتنا عأمتعجعع كعقدمموع و*زعاء2 رلصقط ععطاه عطا م0 
علقعء 34 ,32 ,30 قلقت هل كمه أكعنان 5”تومع[ ما كعكرمموعء وأععامم 
مهتا تممه دامر علقم 0“ كممعد اعتط وانادهن0 01 تسمتحهم عط 


:”عنما 15 أقطا عجاه 
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موتتمعسلط طهرم عط أه عسسسظ 101 -اى .ى بععطهم .م 


01 11 ,/102011017 كلع صقم عط صا غ1 غنامط2 20ع1 11'ناملا :«صمعل (39) 
أثمع تقط ,117 عتتقط بلهلا غطوتصه 117 نامز مه غز عهى دمل 

1 10 
إركاكاةة1لتايل 01 وتيتاك تلؤووتاا #حينكتنانا 
0 وصتلرمءع2 مستجهممه واتتصدن0 عط عمتانه0 خنطا ردممتتهمصمكما 
ناهلز 180110 الام“ 56 تعلط هآ لماعتن وعم لمم 0110655 
127 16500256 5241976عم0م0عقنا تعطته 2 كأ5ن] ”قط غناوطة تمص[ 
.ع016؟ عطا مذ وستطاعصيه5 رومقطيعم ,دوعا 0 5 01[ 71/2 عل" 
05 ه18 .”17117 لامكل غ1 15 .ع8 لأذ5عناع أكلاز 1*0 عطنزهم +07 
إاعغومءطتاعل عكمممهعم وضعل علقم ”ءطتتفقطس امه *5مقطتعم" 
كعتامها عط ردمقطاء .تعصمد/! 01 ستجهمم عط عمة10[1 كناناة رعمعة 
عمتدومىء“ عط لأنامطة نزعطا كد غ0 ععه دعءاتلتطة [معتسرام و*معئءط أقطا 
عمععاءه امه عتمم عط 01 عتنقه كتاملع5 عط معحز0 .”دوعا كنامز 
أقط علمنط ما غخلد تل 15 غ1 ربجمع2 لصه رعاء جرعء ”ططاعط ععصةادثل 50121 
8 لتنا طذّ ومتاععيي 5"معاء2 .عامه 02 لملا أقطا وكنكوتل مده رصعل 
16550115 لقطعع ت-ممه ع اتأدوعممم 2 كاأعناء ”فلسماميع0هنا ناملا 120" 
نامنز عاقة 1 عد لمت نامبز 26 . . “ 63 صعبط ص[ .”قلمم بجمعل“ 
عاع[مصرمء 3 بتامط 0 أتعتايت ممتاكعبيي خنطا معكلقتم بعل كمه معناو 


امعادمه [أنة ج عتتقط 0غ كاصدم7 نومع[ راع هآ .عدتتامءكتل عطاله أمعاصمء 


ولع طاعدعء 1 معكدعععلمت! اتدطكا عتوراءاء0 17 مم1 أمعسلط طويمة عط زه عسشظ 


.عامصمعت عم*1 .عع0؟ ممتادعناقو 015 لصلآ عددمة عتتقط 10 دمععد التاد 
عمل اتن 220 ناوئز لصف" 47 لصة 111 2 عتقط :انز مف" 43 مصصبط 
01 تتتكصمء مغ لعتتبووع ؤ5ز ععاء طاعلطت كامعصمع هاو غط 10 بررععو 
5ن 600 عكغطا 10 عكمممكه؟ صل ععزبوم ”معي أروازهد زماء2 عوبلاعع 
أط/ا .عع ع100 عصتممناد16ن عمزهد 15 عقعطا أقطا أدععكناد اعتطنت 
نامز لصف“ 47 لهة ”811 2 علتقط انز لسف“ 45 كممتاأدعدن دععلةمر 
01 كططاءعتقطط عطا عنه[ه1/: لإعطا غقطا كذ عدتابععم ”مععللئء عنتقط 
15 غآ .ونتامصط لإلدععل بجمعة طاعتطةا هنا كوكص عستاماى نط جاتأصدن © 
5 غ1 .ع7/11 2 كقط عط ,رلعتسصقم كا عممعترهة ا تفط لعأصممع 10 مععلة 
عاتسق كذ هاعد نومع غقطا «متتفصصكمز 2ه لصتا عط غقط) كنامتمتطه 


.[5008عم 
:55 21315[ ٠آلة‏ 721121 +0 2خ1نا1 51120 1115 


!لقا ع8 ,كم006500 عوعط) 10 كغفعمممت” عغطا عستمتصسقي 8 

0 قع05م5ع7 ع كلأوتع مم0 ع201/10م مغ انه؟ ععاع2 مه بصع أهطا لمم 

تعطلة: 2 كالعتاء 38 صا ممتأكعيان 128 5معاء5 .كممتأوعنن واعطه تاعمء 
:61 اللة ]1 01 تلعتهمم عطا 5م1012 غقطا عكصممرك" عسعوطه 


.200 عط ما معط عل[ :لم1 (37) 


#ناهنز “هلال . . . 521050 تمن عاصتط [ دعلا معان (38) 
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لأامعيالظ] طوية عط أن عمط امه ادلم .ى تغطم دا 


ما عتعطتاء لعكنا ععة نزإغطا عأ مصدد خنطا هآ .(6 الى .م) .أمعمععيهة عاعءد 16 
دكعنج 3 05 'اتلتله/ غطا عاععطك م1 جه لمممدع؟ م1 عمعاكنا عطا ديام 
(5]:21:68 ممتا5ع0ان 128 عطا اناوطة غصامم عط1 ع ادعمة عط ذه عل2م 
عمتحقط ععنء ابوط كمعيع 2 كعلقطم وضعل أقطا ع6 م1 كترععد 
عتتفمغعطءد مه لعكقط ومتطتعصممد مل م1 عمتلمعاصا ره ممتطاعصممد 
كاز كاععطء 10 2متأ5عنن 5ه عطا 5 #خغط) معطا مه ,عواع مما 
01م عق ناوث( لقة دانع تامهم صل .55 تصنط عامصمي عو .“ؤللتلة؟ 
اقطنة غنامط3 دذعناع 3 5ز 0:9( ع3 ,كلن! عزممم نزصة عنتقط 10 ومامع 
كاز عستاععطك ممتادعيسو عما 2 برط لعندهلاه؟ 0ل 6غ عمتمع 15 رصعل 
كمستكمم عط عدتتمععط6 غبره ععاء2 كعطعلدء ممتأععبتو عه كلط]” ./تلتلة؟ 


.”2205 810 .810" 5وعناع عطا 


عمنعتاء +5! كعكن بمعل أهطا بروعتماد «عطاممة 15 ععالة 

أتتممواععل _لاللمعناعمتصرد 2ه عدن عط كذ طعتطه ممتامسصمكمة 
و©طا ,3 7تأعطه5 .كمماكعنن 06 عع]10 عطا طتلت كعممعامعد 
إن8" 53 تعناة أتقجدم ممناععنيي ح نز لعلفمعنة كل ععمه1 عمتدمتاكعناو 
عممعامعة عاتامواععل و ذا *7وعاطستت علوم عط نزولا علا ذنأقطا 
10 امل بوعع! ه ذز علتقدم ممتاوعيو ع1 22000 02 ععمم5؟ عطا لاتيم 
“وو اطع نمل له عات عبس7آ* 69 ص ومعممقط كله كلتط1: .عنع0] عطا 


ا انحط مهجم سمتاععيو مم طاتيد كععمعفمعة ععطاه عمرمة عه عمع1 


ورعطاعدعء 1 معتهعوى لمتكا ااتهبسسا عتمرطواءء ‏ 17 مم أغمعسلع طويم علطت )ه مسسكنظ 


اأعءتايي لصة 0ع11ةتمسنا ع5 كممتاكعنان ونععئاع كمعرع ط/لا 

طات/ال؟ .“اننع تطصسة علعغطا 102 عقر لإاعمعكء عنة كممتادعنان 5*بصمعل 
10 معمونععل 5عاع2]6ا5 01 121186 لعلف تاعتطنرهو 1201 2 أعع 73 اجدع ل 
أعععتلصت صة ععطالهم دتزمامص نومعل ععاءط ممم ممتتقصممتمز غتعتاء 
ته مذ لعمتقاممء 'إالهناكنا 15 عع:ه10 عصتهه أكعنانو عط طمعتطر ما “زععأهماد 
كقط **21!10] عبن 11 لصتم نامل 0“ 29 معدا بموسمين 1*0 .عتنطهه 1 أصصسا 
'01 05 «متأكعنال 012 م1080 عط عنتقط هده ]1 5-5 أعععم؟ كنامناع أطتلة مه 
“7/1127 نال[ غ1 15" 57 ضآ مهتدوع كما ماع نا-اءء زطناة 5عكنا ع1 .ادعنالوعء: 8 
حطنةا 5عكنا 2[150.ع11 .”*7كص0أكعنان ناملا عأكة 1 1 4ستصد هلز 100 63 لمة 
مآ .(7عكمع15ل تصق نإعطا 00آ) 73 لصة (2ع5اء غهط/1آ) 61 مذ كصمتادوعناو 
5 لضة 39 .15 05انا هآ كصملأوعنان ع2 3 كقط رمعل .هلله 
عده علطا سقط كدمتاكعبن 5ه 01 كممتأعمية؟ جغطاه مصوءا نإقد "كامع ناك 
ومنتاةعنال 8" 35 5005أ5ع00 128 كعماعل (1989) كمعة .لللمصط تإعطا 
'زالأعلطء كممتأأدوعن0 128 ع5نا 75ع[هعم5 .ععمعامعد 012 له عط اج 3عل20 
217 7ععتعة عاعع5 0غ ,0 أععممء 15 21100تضم]ص! تتغطا مسد ععلهمم 6 
0 عتنتاوع؟ أمعتع07010طم عمرهد ما ععاع: نإهدم معطعدع) ع1 .(416 .م) 
تع صلق عأعغطا عماء لماعم طلتط مل مغ عتتقط أقطا كىعها ممتاكعياو 
فسلدة معطا طلته لععمدمممم ع6 نإقجم ترعطا عمعىة ما ممأل جبمععم 


1 ومتللة؟ 2 طاتكد عه مملله مسرم عمتأدعدوعء عه] ممتغهممامز 


موأ أمعسلط طوية عط زه عاط أ0ه1]-اة .م عام .دا 


0 /إ5ا عم0 .كمه أكعنان 35 لع امهم 'لالدع ناعم اصلزة عنة كن عموعنان 
عره"! .عله طجعم؟ عط لهة أنه زطنا: عطا عدمعتع7 0]أؤز «متاكعنان 2 عل[8مر 
عطا 220 ,0ل( ”ملل“ 38 تن صل 5]107عنان 1288 عطا .ءامتصدي 
عطا 1[ سد لصخ“ 68 لمة “207ةأدرءل20ن ناهئز 100“ 58 صا كممتادعنان 
تعطاه عط .ممتدوعتمآ مع حاءء زطيد عحقط “100239 102 عام وعماباع 
كة 10 لعكمعكت1 كدو نأ0065 عتمكاعء5 101012126102 01 عكنا عط 15 مملامه0 
6 11115115 112 65]10115نان-1/1/11 5عكنا جعاءع2 .ع أمتقء 102 .مم لأكسبان -11/لا 
ممه ”15269 غنامطة بتامص! نامنز 0010 ج810 #أقط نزدد نامئز 10ل لإا 
.اذ أناوطة لدع 10 قط . . . 200 عط غنا2600 عض 53 نامنز ععة غقط/ل* 62 


07 .ع5 01 
كع نم5121 عسنصم ادعب 0) 5" نيعل 01 كزوزلقصة لقع ا سسدر0 ى .8 


120062 


5 011651100118 5 جرع 


ماك ناساءء زناه 


١ 1‏ 06 نلا 
' كع ل 
21351 ره 1أ5ع01 
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وتعطعقء 1 معاتقعيع لمتكا انها عتدطواءه ‏ 17 ومأندعنل8 طوعةق عط زه مكنظ 


مغ متتمعل وصاعغط 15 «متغأصع 0ج "كادعلنند عط1] 17 معط صذ عرعمع1 
عتقعءتلما دتعاع1 لماتمدةه عغطا ,ذمقطت .عضغط ععتطوع1 عتأعدمطم 
لعذ5ع 5 عطا ده ععصمء طعنام «ع10 01 عونا عط طاونامغط) ددعملنياها 
اعم 0غ عمرعأكاكما وررع ل علقء ألما :10 مماعجية برهم برعط1 .د5ع1ا6ه1ارد 
تمه عطا 01 ع سقتصعمة عطا 5عهل غقط/لآ .سقط 10 1ل6نكن1 وفكلا 
أمدزيعل عط عمترزلممة /ز8 (معاعم تفط و*ترول أناوطة لوم ناعم 
علطة عط 111/زا "قأصع510 ركمكنة أوم 2 عط 01 عتناعنصاد اهمه ددع نتمم 
أهه5210مع رمه 5ننجتع1 غتاوطة 32 [لناععم عمتطاعمرهد معو 0) 


161 32تكء قلط ععضعط 220 زه 1م 1نا355 
2 م ستط دع نا0) وثعاء2 01 داكو مصخ 21221 لمسهري .م4 
1[ عاطة1 


5 1011115 أ5ع نال وأمرعاء2 


1160 128 مجع بوساءء زطنا5 3 0001 1/11 
لل كيدان 


1 1 5 
عطا 5نزهن عط 10 كه 5ععمعمع016 عستاكع عام عمد ععع1 


5ع .تعطاه طأعدعء جرم مصمتأممسضكاصا أتعناء ما لمعا كم عمو 


دنه ألوعنل:1] طديخ عط اه مساب امدلاداك ١ك‏ سنطك الا 


1881 1111 "01 21500551011 
:51101011 15 71011 فكاع /الز0م 7115 02 علرربوم0 علرة 


.10 1[ (.ععتامم ]*مؤعمل ععاء2) .200 عطا ما مععطنع ”1 :صمل (1) 
200 1115 10 االتاعطا8 ع/ا*1] 1ع 1/151 .200 عط 10 مععط 0[ 


181 011ل[ م71 ,507 1*0 . . . #أهط80ا . . . بس نم5 (2) 
0 10 
ه دملودوع ممه لوهم 02 كصصمم عط عمنلمتمم 
.عستاععع طتتحد ملوعط «القناذنا 5تععصدماك 2 مععتطعط ومتالئكت حرو 
“والالاعة عأغقطم بممستمستاءعم مم ؤذ عععطا اه ععنامم للتماة مامعلن5 
كدعة5 136 0102102كصا 5عل11م20م “رما بلهعاكمل .8ملاععع 35 لأعباد 
تمصا 0غ 0ععم أمم وعمل ععاعط أقطا هوكم بزعاع2 3 انانيكات ولا 
0غ 53/5 لمع[ 16 أعها كد ع6 عطاق اطاحم غل:ركتطا 01 لتمدوعء: مآ 
ناه اعتطبت ”200 عط مغ مععط عبخ]" عروزع6 وومم! عط عتمعدمم5 
عط ككصة نجدعة غقطا عمتمدعم لعتامصرا مه ععلمز م1 ععلمعء عط 0م16 
1 الإادة عه لإكناولمعز بأمع مع جقتة ,كنع سطاكتهماقة دقعي م1 عموعط 
عماعط ذز عط علمنطا أمم كعمل ععاء أقطا معطا عدلرصسند 2 أمص كز 
مقط ”200 عط 0 مععط عن ]** مأدعمع2 ما فقط بوعل .قتتط] .لفودعل20 


اناامفء غطا "أن وممتاعصنا! عطا ذا فطللا .مداالعناه مقاط امع دا معنا 


ددع طاعدء 1 معتمع لمتكا تاتقجن! عنمطءاع ‏ 17 و أغمعنالط طويمق عط زه عتششظط 


عل .مامد لممع .نواتلماتية كقط ععاء أكتعاصمء صل .(11) “ددعم اموعك 


صوزووع رمعل 2ه لمتا! ج كقط لصة لعاكنتقطي ذآ 
21-2151055101١ 11/117‏ 


"كاضعلناة علطا عطمدممم م1 عتكعد كممتاكعنو عماعده1ا؟ عدا 
عتعغط دعل ماعط لمة عع عط عمتلدعم علتطه عمتلمتطا لوعنتن 
تادعا عط 01 كعقبطوع؟ عتأكتسومذا اممستمرمل عمهد 0غ ممتأمع لاج 


عط 0غ صننه ]تمه ممتنو5اء نتصمء عطا 01 وستمعمه عط دوعهل ولع .1 


37م عرو [وناكةء 01 05تمم 


ادم 


لقناققء صذ «عطاه طعمع إععمع بإالهناون كتعقصدند 0ل 807 . 


6000 


دنا 


7 تتننا صل كعناع1 لهاتمقء عط 04 «متأعصدظ عط 15 أقط للا . 


01 113 عا مهمع مم0 عاء2 لتنة اجوعل مع600510 تاملا 100 .4 
ذاتعطاه تاعمء 0 عذمممدع مل مملخ توكلم[ لعأكعيوع عط 


ع0 


تأعةء عتنتصمتاكعبن 01 كعزوء]2ناد 5نععاء2 لمة نتصعل 0ل أقطل/لا .د 


(كتعاعممقك ماعطا أنامطة أدعبع] رعطاه 


3:5[ اناوطات عاد [أناحم101 ناولا 00 21025 أناععم5 01 لصلطا غحط/لا .6 


عتعاع ولك 


مهاأقعسلع طهعمق عط أه سيط أمه-اة _ى عنم عدا 


111-27 70 11102101101 
لعنءطططتنام كصب طنتحد طعأععاد 2 كز ممناعةعامز لعامماءد عزاا 


تفط ملت عطا 5ع لام ن/تم1 غ1[ .(«للحعممة عطا عه5) ععمعهعاعر أو عودع ع0[ 


عاء 62-2[ عط «عاعءط لصة تجمع1 نجرماك 200 _عط1 هذ وم اعمهطء 
0 عط 5وعع لاض غ1 عكناقءةط كزقاو 2081 :10 مغومط كذ موناعمرعامز 
عط مغ صعاءط لصة 'لصعل ,رهام غطا مذ ومعاع مقط برلمه لمة لمعاجعء 
5ع11[ل625028م "5رعاع م قط متا عط معع جاع ععمعيع ]أل ع1 .ععلوعر 
عط .ممتاع هماما نط مز عمعاء علهمم 15 هالتقطعط لهدم نوكن تررم عضي 
م1 لوممعلة ترزدلمنك نه علعوط لمعامعء) هذ ععهام دععلها عمعمد 
لعأمناءعه ذل ععاء2 .مم لدكء تممه لعءط ستاولل 2 تتعطلهم 5 غ1 مسد 


تعلط معطعدمرممة /جمعل معطد عامهط قلط طللتكد 


اها ولط دز 15 لإتتاعآ. 0مة 101115 نزلتدء ولط ضزا تهمم 5 15 عرعاءط 

خاععموع؟ تعطاه 51م صل .عمد صذ مقلتساك عه نرعطا طونامطالى .كعتكل 
عذمك ذل عط بلأمط عقن علمهكلمقط ععطناعم كاز عمعاء2 .اإعستاكتل عه عط 
ممع ععطاماء ولط ,ععصمدعممد كلط نإ لماوع عم ذز ولط .عقه :20 عط 10 
21001 عتلا ما عومك وز عط قط أكععوع ناد طأعتط 9 رقعد5قداع عتمتست سمط 
تاغتطانك لإالدوءاععق ابرط لعكدععل لإلرومم غمم كز عط ,لمعل م10 على .دمداء 
ساره] تحر أه دوتذكع متها عتط1 بعلن! خط صا عوضقطء عمرهد كماكععهناد 


امنم د" مقط عط أنطا اعذا عطا برط لععرولملعع معءة كقط تخعل اتلد 


وتعطاعدء 1 معمهعع لم1 تاتمبس! عتمرطء اعت 17 ممتتمعسلع طضصم عطاله عسسيظ 


.كع أ مم5عم "5ع اأعدمقط عط 10 0م21[ع2 د5عندد1 


(طمعقعلهء عط" عده عكنهعءط صمتخه اكد !11 :10 معدمطء 15 هدصدرد1 

عناأوتتعصلتا ده غمعلمعمعل ,ممتأهصمه1 نزع/ا كلا 107 ركا ععأع فهك 01 
أع3 عط برط 800115260 كز مدعا همسدعل 01 ععتمطء عغط1 .(9 عءط) “مدره1 
كل" .2308كع/تممء كلامعمقاصمم5 215 اناتسزى عدع1210ل مسحل غقطا 


.قالع ناك رآ11 01 كاللكلة عستكلدعم؟5 عطا عمالام مز ما ماعط مكل :هدم 
5لكلاتفائط 11358 01 58001011815 


5020 ره كتتتقكل عرعه5 عأمصدد عطا 012 5أوكلإلهمة. عط 

أقط) كوعقتطدع1 لقمم ةك حصو . لمع لموتعهأمدمطم ,لمعا تمسضميع 
عالةطرع 12م عمده5 ,تع /امع1/02 للم 5ع ممق عطا دذة اتلماعنرم 
علالأدمعم000 عطا كه طأعدد لعذكتاءكتل ع3 دعلرمعطا لمة كع [متاعصصم 
عط طغتبت مل م علاقط طعتطبت ,تجتمعط) ودعمعغزلوط سمه (02) عامتعممم 
أوأء50 غعغدانامتمقدم 10 عكنا ع[ممعم 5علععئهاد علالأدءامتتاسصصمء 
ممه .02 عط .80215 ع17غأ122للاستدمك عدده5 ملقلا لمة كممتخداعر 
أقطا كاععم 325‏ تقأمعصعة [ممرمء ‏ 0ط عه اررمعطا ككعمع ]رام 
ع6 10 ع5م0مطه معه نوما عاممء5 .رمانتقطغط مقصسيط عدتئع اعم ممدكء 
5 105 1005أمعامآا سه 15همع قصتلم تمتاستسرم ها أععمتلسآا 
عنمع065 10 عع0]0 هذ كلهم ع1د1ه1/ة لإعطا نط عستمل مآ .كممدمعر 


٠1 الجاتت‎ 


نوع بلع طهرة عط أه عسسسظ أمه1]-لمق م عععطم عط 


ع5 صقء عتننلهيع]1! 01 ععدنعصها عط عمط 2ه مملنغدعتامم2 عمتل1ام0ضم 
تعطاه صا عملاعد! كز طعتطتت بأععمكد سه تعصتصودعا1 ععددعمة! 0 ابلاعدن 


.015نا؟ لعنواع] 
:1355007 "01 11511015نا © 
:5 0هعنالن عذعط) دعذوع:200 5ز5نزلهصة '(0ناد كتط1 


أءزع1 عط 01 ععقناوصد! عطا عند [نامتسقدر كأمعليةد صق 80 .1 


7 ع الأهاع1 معام 101 دم زأودناءولل ععلدنا 


ان 


5102ماع نكمم 0ه [72062تتضقعع كتناولمةلا عغطا عتة غأقطلا . 
ع6 للتامطد غقطا لصة ذلزمامصء عل عطا أغقطا دعزوع اهماد 


7 05للهع7 عط عمتعسك ده لعكنت10 


للع 1التك 5 أمعلننة عطا ععمقطادة 5معطعمع] مده 1101 3 


عاتم عطا نا لع0مداممع ع0 ذعنك عتاكتبوسنا عط 1ه 
1 فلا218 017 1172© 1112 :25011 184110141 


100 أهعاكمهرمعل 2 ععسلمعم التت ] ممتغد كسالا 2ه ععلدد عط عم 
5ععطل4 لعدتل8 01 عده ما عبعه1دال عتندتسدعل ختمطد ج 1ه دزوبزاهمة 


خنطا 01 طيلة لإتقتملمم غط] .لمرماك 200 _عطكل ,نزام أعم-عده 


لصة 22311201621خ 50236 02 5لت10 10 15 كتدلإلهة 2م 1م ناكم متصعل 


الالأهاع1م1عا12 عمره5 ما عككء عكلع أهطلا 5ععدتدء؟ عحلغدء1 تاستصمء 


دتعطعقء 1 معمدعرع لمتكا نانسا عتمعطولعء ‏ 17 مم أامعسلع طوعة عط أه عسشيظ 


عماكنا 2ه “طللتطتلوومم عط دعدددءوزل (2004) نامل1نتحن5 

عتاكتتعمنا "ممعصعع! عمتمماءعل 102 كعدقدك عوقنومةا مذ عسطممعان] 
م 5عطعدم6رممة كنام ةن كأ طتعدعل عطد .5للل!د عكلغوء امتاصحرمء لمة 
لعأمع16 مه 10 علقصمم: 2 5ع20710م لمة عسطدععانا عمتاعوء] 
لم35 125550011ء 0386ا1308 عط صا ععنناقتع]1] عومتطعدء] 10 اأعومئممة 
فق ععقتاعقد1[ 220 ع35تاعضةا 5 ععنلورع)1! أقطا عكتصوعدم عط ده 
ألععع0111 2 كاأمعدعدم عتنطدع]1! أقطا 2005 عطذ .تصدعع]1] عط لععلم1 
عط امم لانامطد ععمعط 0مة عكنا مز ععدنعصها .ه عم عللتائعي لله 
.5 ع38نا8 132[ 11 5عمناء153م انط قأدهت0ن؟ كة رذمقاء مذ لعرمموز 
5 ع1328ا1328 هذل عتتطقيء)1! 01 عونا عطا أقطا كعتاوعد 2159 عاد 
مذ ععقناعمة! أء«معتصا لمة ء5زاقمة ما كعتوع هماد كتعدصقتا 5م011 
5 ع38نا8هة[ /اامط لإلده غ20 ع2تصومعع م ععلره دز ارعاممء 


.(4) ”نتطنتا 2150 اناا لعادأنام لتقت 


50110 2 لع أمطعمة فقط كعتلناد عدغطا 1ه عممه الممعمعع م[ 

آ*آ8 صز لعكنا بالمباعة عط مق عتسنامعع)ز! تحمط 6ه مملغق :امم لع 1 تماعل 
5 مطا (2002) 5101 05] أرععيء عد0 تنام ععقناعمها علا معكمواء 
.كأماععع نوغ ز! عددمد ما لعتاممه 5ع ذا !اناعد أتمطد عصرم لعموتوعل 
صل لطهالنز5 تمعسيه ش أكسمتفعة أمعدععم ما أأوء د ععمصد ععداام عه عط 


له علولا عط كقط “زلن0د خلطا .عمرعنالوعقصمقء مآ .كعملسي علعطا 


ده أأؤعنالط طهعة عط أه عنشظ اوه -اى ءهى بعءطم ع1 


أ عنللسة صق مطتلا كعتالىك امعلدتمعله1 عرمم عم 
(9) .نه لع[مأعملرم 2 صا ممأأماع مم عاص سم 
66 5معلدع2 1073ل“ كاءع) بضصمك]!! أقطا كمسقممء ملح عطك 
1/21 عط لمة عط اسه ع6 أمم تحط نرعط) اعتطط طلكزص ك5ل1عه< عامعىن 
.(4)”.ع28نا8 12 ده كمالااع: نزط 15 )ز 0ل 'زعطا 
عطا مذ اماعط عط صقء عسطممعا1! أقطا كوعنوعة (2002) قطكتامطاك 
امع جع اأم نكما لهده5معم عطا أؤه“ عكبوءعط و5وعء0]م عمتصتدء! عع دنع هذا 
]0 لإعةممءممة عط كعكناءدتل مكل عطد .(1) ”5معلمع: مز وترعأوه1 )1 
أقطا 5ع لاتاعة عمرمد دعل1نامعم عغطد .اعنع1ا كتمعليد م1 كامعا بصدرعاناً 


.كائاع] 01 5عمن امعمع1 ال ده لعمماعنعل عع بر 


عط 10 طعدمعممة عنومع2لعم 2 كاأم200 (2002) نا0لهتناء221 

أع200 عمقناعمة! 028'5.آ لصة عتعامة0) جره لع095 عتبنهرع نا 01 قصتطعوع] 
.(1996 ,2ملب1) لعدمترمة ‏ لعتعارعه عميودعء1 15مل0ن1 لسة 
5ه اطعند كعد معي لعموط-ععدناومةا أقطا كتصتداء 12001ئاءكمه 
عمتطت هم روصتمء كنا ممه وتلمع الوكؤاز ,اناعد ممتاء 1لعرمر 
لإلده مد عنمعد .عاك كلمعا 04 وومتفص لصه كومتممنوء6 طلتد 2000165 
و5لة غنط رعممعاءمحدمهء تجتدععانا مسد عتأكانومال "ممعدصةة 1 عع مقطمع 


تامع [2مم5معم "كاضء ناد عط) م عبمعة لانامطاة 


5ع طاعمقع 1 مع دمع لمتكا نانسا عندرطعاعع ‏ 17 ممتلةعنلط طهعخ عطلا له عساسط 


م200 لالند ونطا طعنطه_عده_عطا .اأع0مم ععدتومة[ ع1 

لامع ره- تع ضدع1 2 ععطتة: 15 غ1[ .تاعمجم 2 5ه ععقناعصة! دع أمقطمصسء 
1ه مم ناه ايام تمقدم عط ما مسومل كذ ممتامع مع *متمعليد عط كه أعلمصر 
0م21 5*أمعلنطة عطا عمتسم" لط 055 تتام تدمع نا 10 عع ذناع ص12 
10110110 ع0 كعستطدع؟ لوعلعع]! 0لمة علأعقاص يزه رع[مصدع 10 .عدرهمد 10 
لصة 5165 أناعصلا كعمتطحممء غقطا كاعرع مغ طعوممزمة 13:515[هصة 6 ناوأ [ن5 2 
*كأصعل ند عط عمتعتدعل 01 ععماصهة200 عطا كقط غ1 .ععبطدع غ11 
عاعطا علامت1مصا (192 2 صذ طعتطت ,ععدناوصة[ 1ه د5عءاعممم عطا 10 


.0011162 معع2نا9 132 


رلإتأمنام تفط ص هوأ نطاك وستطاعقع]. تمع5ععم عطا 0 عقمومدعم د[ 
عطا عسمتلصديتة أه واتلتطتوومم عط كعددندعءوتل (1994) ععأعم2 ملتعمرظ 


:هط كعناع 2 غطذ .عسسطادىء)ئ! له عمدتكصة]! 1ه ده تام جعع اد 


تت عمناقهع ال[ 0م ععدنهومها 01 ممتتمرععاصز عط" 
خصعمع نل +10 امه داعيعا أدعس تل مه علرمى 
ده مععامها عطا باعلع! اأاويع نالطنا أذ ١ت‏ لاتاءن زاه0 
عكتنامء اماع نالمقاصا صد كد ابالماغط بوعئ عط لإقصر 


10 0ع12هنا ععة كاصع ند عتعطان دع 1ل ناد 'جنمت 11 10 


ممأمعنلع طوعة عط أه عمط 1 ا100]-لة عم ءعءطم .دآ 


عاطممء 200 ,عمتااء5 علاععم؟ عأاعطا 10 عأد1دمممممهة 
12015 2 012 أمدع1 انديع ]1 عط طعدمرممة 10 معطا 


(10) .كتكدط 50110 برالدعمع معطا 
51015 لاا قاكا8 "28151/11511101 


عط ج10 كأعلمطم عععطا طاكتتاعصناؤ5تل (1991) عدمآ امه معدت 

عط راعلممم لمسطانكء عط :دعدققاء بآظآط مذ عسطدعائا 4ه ومتطاعوعء) 
عنال 15 7020 ل .اعلمم طاتجزمعع لهدهدعم عط لمة أعلمم ععدسعهدا 
معءسطاعغط وممتكداءء عط معىم1ديك أعلمص لمسطلتت عط .أعلمم طعدء 
101 عستطديع 1[ 04 عمتطعوء) عط مغطعتلطعنط ممه عستطدع )نا لمة عسطكلنه 
لقصمناتلهه غدمم عط 5 غ1[ .لعامء نومع طعهع! كز أعلممم نط1 .عطة؟ مار 
عتعطاب7 عسستومعانا مه كعكتتامء انك لالصنا طن لعكنا سعكاه ,تأعدمممة 
أمءتمماكتط قصة لمعتتامم بلدتعهة عطا جه كناءم؟ عمطممعانا 04 5رعاعوع] 
,65 نال أصلاععا كمة 5أمعصعمم معان رامع 2 16 لسسامئاعةط 


لمم ع3 كأععمكة ععقناعصة! .كمعرع ابت 


0 (واأووعع26 عطا وء2أمقطاصدمء أعلومم طاتزمعع لفممديعم ع1 

عمع عط لإعطا أقطا 50 55عمعة235 لمعنانى "قأسع ساد عط عمتمماء باعل 
عط عتداء م1 بجنا كأصعلنسة5 .كامعصمعلدز طعدعع 0غ عاطة علمعء لمعتاته 
15 غ1 .اده عط عه ععلء تمصا لصة ععمع عم مه عتعط 10 ]جه ٠‏ 


ومتطعمع) لعمدط-د5و5عهء220 5ع ل و كيزا لصه أعلمجم لعمعامعء ع دعا 


كمع طعدء 1 معمهعوى لم1 أاتسس! عنمرطءاع 17 1المعنال طههم عط كه عرفيظط 


0ط عتلطمعع]1] ومتطعدع] 0هة عتنطوئع]1! طعتامعطا عع تناع مم1 
عط عقامماءبع0 هذ كأععمكة 'صفامعدي افصرمء 0 356 عع38لا1328 
811 لععمة؟20 عطا 01 عومعاءمصرمء صدع نا اسه 1للكلد ععدنعومدا 


51065 1 
111117853101101" 357 


2 020056]م 206 5ع00 (إلند قلطا أقطا عستحاكق مص طارهك 15 16 

عمنطومعان! لقة ععقناوصةا ممتتمعوعاما مذ لعنده1011 عط 10 سمععممم 
وتعطعوةء! طدتاعومع) 8112 06 عاقها عط ءط لانامطد ذلط1 .ع5تنامء عمه 
عط ععلما لأنامطة 5تعامعءه عقعغط1 .وعتمعه (كصسوعومء وستمتهك 
0 5تعطعدعا صنهنا 50010 غقط كتسدمعمعم عستصعزدعل 02 تلط أكدصمموعر 
5167لز2 .ع تنطدمعاة! لصة دعتاكتدومنا 2ه كلاع؟ طامط صذ غمعاءمصم عط 


:250818505 تأعنا5 غ8 كصلمم خنطا 014 120/01 صا مأكععع ناد (1994) 


15 غ8طللا جه زكفععة عععطا ده علهمامععدم 10نوثلا 
4 بأخطاقدلة 15 غ1 :ه2١‏ عطا مه :(كاعك] 0 اإركانات] 
4 ع05مكنام عطلا) غطونلهة 15 )از بإطنز ممكوعم عط دده 
'كععصتم غطا ومتكاعععي كعلزي8 .(جعلزاءء زان 
0 نم00 كتصقعع20م طعند .15لكاى علاتاعءمعام1 


كائاعا أععاء5 رجعد5هداء عتغط صهام 6 تصغطا صنهع) 


له لمعباط طوعةق ع8 )ه عتصيظط امو أ-اقة .ى عندطم .12 


1558121١١11515 
لمتعدعع عصذ10110 عط أوع) 0غ لعمماع نمل دجععط مقط تناد علط‎ 

:و5 ]هملاط 

ع28نا13808 01 20321125]24102 2 35 عك5انامء015 لاتقتعانا قصتطعوعء 1 .1 
حنوعع ]1 سه علتأكتدومنا 5 أمع0نند عط علامرصصا 5ماعط عدن 
.66 2عاء مامه 

ل0هع1 انعا صوععانا عغطا ص كعنه عتأوتنومنا عط مه عمتكنءه .2 
دده العلا عند أنصومم؟ ععمعط لصة عا عط لصمأكرعلمن 10 كأمعلنطد 
.متها جرع اما 


17 
ذا نإلنانى علط 01 تسلج عط 
ع6نأعةم عع قتاؤمة! :10 عتنطديع!ز! 01 د25 أنامتمقدم عط 1 .2 
مهتتماء تمتعامذ بمدععاذ! 10 عمدداعهد! كه دملغهانامتمهدم ع1 .ط 


ممتداعد ممه 01 ككعمع د مممعومة عطا ذ5عوكنءوتل تإلننى كلط1 
"أن سنج عطا طاته علاتاععمكعم عأكتتوم! ه مك كاعء) امممعانا 
عطا له دللتعلى لمع تاتإاهصة لسة كلقع تمسصحدمء رممتلوعع عط وملام صصص 


اذتاعدآ عمتطعوعا أقط عسععة الت [ أععمدع علطا مآ .كمع لساك .أخلظ 


كع طعدع 1 معمهوى لمتكا أاتة لكا عتعرطواءه ‏ 17 مه ممعسلظ طهرىة ع7 زه عسيظ 


لاط تمغطا دمرنا عله كلسفمصسعل وتقعط عط أععمم مغ 1ئه1 كع نازو الما 
20 لك .كتمعاط0:م ععقناعمة! 01 عدنتوععءط كامعصاعدمعل عدعطا 
بإعطا غقطا كذ كتمعلنهد عتمتلمموعلصن عدعطا م1 لعتداءء ممعاطممم 
لا أعنصاكممه م1 سعط علطهمعء أقطا كعابت عطا لإلأعع يعم لسمادومع لصن 
0 أنه نإعطا ,تعنع مط رقععمع امعد لع12أددادء تممععل [ه6 21 سسممع 
5 .م8 ملكدء11لاتنتطرمء لقة 3-5 علتطنت كعليم عذعطا لإأممة 
عصتلدة: عطا م لءد5ممه ععة تزعطا معطت علهعم كاد 5عطعهعع مرعاطممم 
101 رعمتتاوع اعتطا؟ كلمعا تجتدعع ةا عع امصدمه 2ه عصتلصةؤأكدعلصن لمد 
أقط/الآ .عءمعاءمتدمء عع دناعمدا 1ه اعنعع1 تعطواط ,عصتلصدادعلصن عتعطا 
طىتأعمط عط 1ه كناطج1 الاو عط غقطا أع13 ع1 كز ممع لمعم عطا دع 1 تكمعاما 
065 كاأءء زطناذ نصوعع ]1[ 10 003امع0 عدمم كعلكلع كارع تستتدمءر1 
تلمع متقكاء؟ نإقمد كأدعلنه؟ اأناوع؟ ‏ عق .كاءء طناك عك تاعمد[ 
ومعطعوعا عط طلاد أمعء تيد عط لصهة ك1 تصوععئ! لممتعتدءه علا 
0 15 متعاطمعم قتطا علرأه5 0 :(2/ عده ,ومقطئء .5عامم لع123 مسد 
.ع 5لا0ه عه لذ عمسطمع 11 لق عم قناكصة! طامط عمتتدموعتما ععلأقصمء 
5 غ8 عكتنامه 20 15 عع طعدعا 1 معطت ادع مشتدمعل عط م1 
عنوعة (92 :1986) متلقلصةن لصة كتتمط5 .عسذممعاز! ممه ععدناعمدا 
15 ]1 6550م 0ه عطأ نط عتبطهمع1! 200 عمد تاوصا أطعناة 15 أمعلتد 


”م ماعن مكماء؟ لإالدتهتم عط 0 ممهدوع! عط م10 عادازوومم 


المعسلع طهعم عط أه عمنكتاظ امه1]-لم .م ععءطم ا 


عطا نتامصط! 0غ عاطة عط 1أأك كأمعلناد .كدره! امدزبتعل عمتتدومعع 
.(3 نقمتاعومواط) [أعث 25 تحتمم 
لصة #عطعدع! علاناع32 مه 014 معكزه كأكزكممه ذ55هاء ع داوع نا عط 
خم أماعع:؟ 2 35 غ201 5 "معطعدعا عط كه نجاللددل عغط1 .كأتمعلياد علاأوكهم 
00 كلط اأعتساكممء م10 تعلط 2110725 012]0ع22 لصنة اع عط 1ه 
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قواعد النشر بامجلة 


قواعد عامة : 

قهتمالمجلة بنشر البحوث والدراسات الأصيلة» النظرية والتطبيقية شريطة ألا تكون قد سيق نشرها من قبل أو 
تقديمها للنشر فى بحلات أخحرى . 
ترحب الحلة بالنشر فى شي فروع التربية وعلم التفس وعلم الاجتماع والسياسة والاقتصاد ء والعلوم الإدارية 
والحاسبية ؛ مع التر كيز على اليادين التالية: المناهج وطرائق التدريس وعلم التفس التعليمى: تكنولوجيا التعليم» 
اقتصاديات التعليم ء المعلوماتية والدراسات المستقبلية؛ الإدارة التربوية والمدرسية » فلسفة التربية وسياساتاء 
الصحة النفسية والتربية الخاصة: تعليم الكبارء التخنطيط التربوى» التربية الدينية» القياس والتقويم التربرى» التربية 
المقارنة: علم اجتماع التربية وغيرها. وتتم المجلة بالميادين السابقة فى علاقاتها يقضايا التدمية البشرية مع تركيز 
خاص على التوجيهات الاستراتيجية والمستقيلية. 
ترحب الحلة ما يصل إليها من مراجعات وعروض علمية جادة للكتب الحديثة: على ألا يزيد ححم المراجعة عن 
حمس صفحات, 
ترحب الحلة بنشر التقارير عن الندوات والمؤتمرات والأنشطة العلمية والأكاديية المختلفة فى شي ميادين العلوم 
التربوية والمستقبلية » داغخل المنطقة العربية وخارجها. 

شروط الكتابة : 

© يقدم البحث مطبوعاً من نسختين به ملخص البحث ١6: - ٠١٠١(‏ كلمة) باللغة العربية وآخر باللغة الإتجليزية 
مع ديسك بنظام متوافق مع 2/1 8 1. 

© لايزيد عدد صفحات البحث عن ١١‏ صفحة فى (حجم الكوارتو) على وجه واحد ؛ مع ترك مسافة ونصف 
بين انسطر والسطر . وف حالات خاصة يمكن الاتفاق مع هيئة التحرير على شروط نشر البحوث الى تزيد عن 
هذا العدد من الصفحات. 
ما نشر ف المحلة لا يجوز نشره فى مكان آخر » ويحق للمجلة إعادة نشره بأية صورة أخرى. 

4 تعسرض البحوث المقدمة للنشر - على نحو سرى- على محكمين من المتخصصين الذين يقع موضوع البحث ق 
صميم تخصصهم. وقد يطلب من الباحث إعادة النظر فى بمثه فى ضوء ما يبديه احكمون. 


المصادر والحوامش : 

© يشار إلى جميع المصادر فى معن البحث يذكر اسم المؤلف كاملاء وسنة النشرءورقم الصفحة؛ بين قوسين هكذا 
مثل (محمد الغنام » 1941 » 15 )» ويذكر لقب المؤلف الأحني هكنا ( 103 , 1993 , تتاأكة1/) . 

© تدرج المراجع فى قائمة خاصة فق غهاية البحث مرتبة ألفبائيا حسب الأسلوب العالى : 

الكتب: اسم المؤلفء (تاريخ النشر) » عنوان الكنابء مدينة النشرء الناشر » رقم الطبعة » أرقام الصفحاتة. 

البحوث: اسم الباحث» (تاريخ النشر) » عنوان الببحثء اسم المجلة » رقم ابحلة » رقم العدد » أرقام الصفمحات. 

الجداول (إن وجدت) : تكون مختصرة بقدر الإمكان » وف أعلى الصفحة » ويرضع كل حدول فى أقرب مكان بمكن من 
لكان الذى أشير إليه فيه » ويأتى رقم وعتوان الجداول أعلاه. . 

الأفكال (إن وجدت) : تكون واضحة تماما وبالجبر الشيى والسمك المناسب ويأتى عنوان الشكل أسفله » ويوضع ق 
المكان المناسب قرب الإشارة إلى الشكل ‏ 
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